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PRESENTACION

David Luque Navarro
Concejal Delegado de Cooperacion y Solidaridad
Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba

El libro que tienes en tus manos es el resultado del trabajo
de seguimiento y evaluacion de proyectos de cooperacion al
desarrollo realizado por la Escuela Técnica de Empresariales de
Andalucia del Instituto Social Agrario (INSA-ETEA), para la
Concejalia de Cooperacion y Solidaridad del Ayuntamiento de
Cordoba. Este seguimiento se ha dirigido a tres proyectos llevados a
cabo por organizaciones no gubernamentales cordobesas que fueron
subvencionadas por el Ayuntamiento, dos de ellas en el afio 1998 y
la tercera en 1997. Supone la primera experiencia de la institucion
municipal en su interés por conocer los resultados efectivos de la
cooperacion impulsada desde nuestra ciudad y dar a conocer estos
resultados a la poblacién cordobesa en aras de una mayor
comprension y conciencia sobre el sentido, objetivos y retos de las
actuaciones de cooperacion internacional.

La necesidad de acometer el seguimiento y evaluacion de
proyectos de ONGD cordobesas viene recogida en el Plan Municipal
de Paz y Solidaridad, que marca los objetivos y actuaciones
fundamentales a llevar a cabo por el Ayuntamiento de Coérdoba en
esta tematica; el contar para esta labor con la colaboracion de un
centro universitario con la experiencia y prestigio en el desarrollo de
proyectos de cooperacion solidaria como es INSA-ETEA ha sido
fundamental para que esta primera iniciativa municipal haya
conseguido alcanzar los objetivos previstos y tenga visos de
continuidad. Las razones que nos llevan a considerar imprescindible
hacer un seguimiento con la metodologia utilizada no vienen dadas
unicamente por la necesidad de conocer el destino de los fondos
municipales y los resultados efectivos de los proyectos de
cooperacion que son subvencionados con estos fondos;
fundamentalmente, se trata de favorecer la revision y mejora de los
procesos que tienen lugar en el desarrollo de esta cooperacion,
reflexionar sobre el impacto que los proyectos tienen en las
comunidades del llamado Sur o Tercer Mundo y trasladar esa
reflexion a la ciudadania para favorecer un mayor acercamiento de la
poblacion cordobesa a esas iniciativas que parten de nuestra ciudad y
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que son realizadas gracias a parte de los fondos que entre todos y
todas aportamos a las arcas municipales.

Cuando se habla de los proyectos llevados a cabo por las
ONGs, a muchas personas les surgen preguntas como ¢llegan los
recursos a su destino? ;Realmente se esta ayudando al desarrollo de
las poblaciones receptoras? ;Estamos incidiendo en las causas
estructurales que generan la pobreza? Segin datos del Banco
Mundial, por cada peseta que los paises enriquecidos del Norte
donan a los empobrecidos del Sur son 10 pesetas las que van del Sur
al Norte, debido fundamentalmente al pago de la deuda externa por
los paises empobrecidos y a unas relaciones comerciales que
empobrecen cada vez mas a estos pueblos. Pero estas causas
estructurales del empobrecimiento del Sur no nos pueden llevar a la
desesperanza, a la impotencia o a la pasividad; las ONGs promueven
la puesta en marcha de experiencias alternativas de solidaridad,
cooperando con comunidades del Sur en la realizacion de planes de
educacion, salud, supervivencia alimentaria, vivienda, empleo,
igualdad de la mujer, medio ambiente y todos los demés programas,
que hacen posible el desarrollo humano de estas comunidades a
partir de sus propias necesidades e intereses. Las ONGs nos ponen
en contacto con estas comunidades y con su realidad, nos muestran
caminos de solidaridad con los que hacer frente a esas situaciones
que padecen miles de millones de personas en el planeta.

El reto es conseguir que esas experiencias de solidaridad
nos den pistas para incorporar estilos de vida solidarios con los
pueblos mas empobrecidos, puesto que nuestro consumo, nuestra
conciencia sobre las realidades de estos pueblos, nuestra
colaboracion con proyectos de cooperacion y el hacer oir nuestra voz
para que los gobiernos y organismos internacionales promuevan unas
relaciones de justicia entre todos los pueblos del mundo son las
mejores ayudas que podemos dar al llamado Sur o Tercer Mundo. Si
con este libro conseguimos contribuir a que las ONGs cordobesas
aprendan de sus propias experiencias y mejoren la calidad y
resultados de sus proyectos, si conseguimos que un mayor nimero
de cordobesas y cordobeses se motiven para implicarse en proyectos
y acciones solidarias; si, en definitiva, ayudamos a que las
actuaciones de cooperacion solidaria impulsadas desde nuestra
ciudad tengan un mayor acercamiento y apoyo de la ciudadania
cordobesa, estaremos avanzando y profundizando en el objetivo de
hacer de Coérdoba una ciudad solidaria.
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PROLOGO

Esta publicacion es el resultado de un proceso surgido de la
inquietud continua del Ayuntamiento de Cordoba, en concreto de su
Concejalia de Cooperacion y Solidaridad, por mejorar la calidad de
su politica de cooperacion solidaria. Con este animo encargd a un
equipo de ETEA la definiciéon de una metodologia de evaluacion,
seguimiento y difusion de proyectos y la realizacion de una serie de
evaluaciones cada aflo, cuyas conclusiones recoge este libro.

Este doble objetivo determina la estructura de la propia
publicacion, de forma que ésta consta de dos grandes bloques. El
primero contiene las principales conclusiones metodologicas
emanadas del proceso en su conjunto y que constituyen un primer
documento metodologico que, para nosotros, tiene casi el caracter de
borrador, de prueba previa antes de definir (con la experiencia
acumulada de lo realizado en el afio 2000, mas la repeticion del
proceso a llevar a cabo en 2001) una metodologia mas concreta de
evaluacion, seguimiento y difusion de proyectos de cooperacion
solidaria. El documento contiene por tanto solo los esbozos de
actuaciones y recomendaciones lanzadas tanto a ONGD como a
entidades financiadoras, que en la metodologia definitiva (que
esperamos publicar el afio proéximo, junto con los correspondientes
informes de evaluaciéon) quedaran concretadas en propuestas
detalladas.

El segundo gran bloque del libro contiene los informes de
evaluacion de los tres proyectos propuestos por el Ayuntamiento
para este afio. Con ellos se ha seguido la metodologia expuesta en el
primer bloque, por lo que al interés de la evaluacion en si cabe
sumarle el propio de tener un cierto caracter de evaluaciones piloto.
Es necesario indicar que estos informes se presentan tal cual fueron
puestos a disposicion tanto de Ayuntamiento como de ONGD en su
momento, lo que justifica que la estructura sea repetida en los tres
informes, e incluso el que exista una cierta similitud en la redaccion
de algunos pasajes.

Queremos cerrar este prologo agradeciendo el apoyo
prestado por todos aquellos que de una u otra forma han ayudado a
conseguir los objetivos perseguidos. En primer lugar, debemos
agradecer a la Delegacion de Cooperacion y Solidaridad del
Ayuntamiento de Coérdoba la confianza otorgada y el respaldo
continuado, en especial a David Luque, Concejal, y Antonio
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Granadino, Técnico. Este agradecimiento se hace extensivo a todas
las organizaciones que participaron en el Seminario Desarrollando
la Cooperacion, cuyas aportaciones han sido wuna fuente
enriquecedora para este documento. Por su parte, Victor Fernandez,
ahora coordinador del programa de colaboracion de ETEA con la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala en su sede de La
Antigua, hizo un trabajo muy eficaz en sus semanas de trabajo entre
nosotros. Pero el principal reconocimiento va dirigido a las
organizaciones cuyos proyectos fueron evaluados y que han sido las
verdaderas protagonistas del proceso. En todo momento nos han
apoyado con su colaboracion e interés porque las conclusiones aqui
expuestas respondan a la realidad y permitan mejorar todos los
ambitos de la cooperacion. Este agradecimiento se personaliza mas
intensamente en aquéllos que han sido la cara de sus organizaciones
en los sucesivos contactos mantenidos; en concreto, en Juan Manuel
Bautista, de ISCOD, Ramén Rueda, de CIC-BATE, y Angeles
Martinez, de Fundacion Paz y Solidaridad.

Equipo evaluador de ETEA
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1. INTRODUCCION

Como se ha comentado en el prologo al libro, esta publicacion es

el resultado de un proceso surgido de la inquietud de la Concejalia de
Cooperacion y Solidaridad del Ayuntamiento de Cordoba por mejorar la
calidad de su politica de cooperacion solidaria, en concreto por definir de
una metodologia de evaluacion, seguimiento y difusion de proyectos,
evaluando simultineamente algunos de los proyectos apoyados con su
financiacion. Desde el principio, el equipo de ETEA ha tenido claro que el
proceso de definicion de la metodologia tenia dos caracteristicas iniciales:
O Debia ser un proceso plurianual, a medio plazo, dado que su
correcta definicion requiere la realizacion de evaluaciones piloto y
de confirmaciéon que pongan en practica estos aspectos
metodolégicos antes de describir un procedimiento estructurado.
O Tenia que basarse necesariamente en metodologias ya
ampliamente aceptadas, en concreto en la definida por el Ministerio
de Asuntos Exteriores para su politica de cooperacion espafiola. Esta
metodologia debia ser adaptada a las caracteristicas tanto de la
cooperacion descentralizada, como de la vision que el Ayuntamiento
de Cordoba tiene de la cooperacion solidaria.

Por tanto, esta publicacion es un primer paso en este
sentido, constituyéndose como un borrador metodologico que sera
completado y adaptado en las siguientes fases del proceso.

A vpartir de este objetivo, la publicacion se estructura
comenzando con una descripcion del marco del proceso de evaluacion,
describiendo a grandes rasgos la relevancia de la cooperacion solidaria
en Coérdoba y su Ayuntamiento, y la pertinencia de ETEA como
evaluador. A continuacion se tratan los primeros aspectos
metodologicos, definiendo el concepto de evaluacion y sus principios y
objetivos. Estos aspectos se completan en el apartado dedicado a la
propuesta de proceso de evaluacion, basado logicamente en el aplicado
por el equipo de ETEA en las evaluaciones realizadas. El trabajo se
cierra con una relacion de conclusiones, y con la version definitiva de
los informes de evaluacion realizados en esta primera fase del proceso.

De entre la bibliografia empleada, destacan por su claridad
tanto el trabajo de la Agencia de Cooperacion Noruega (NORAD)
titulado Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, publicado
por CEDEAL, como el Informe ejecutivo. Metodologia de
evaluacion de la cooperacion espariola de la Secretaria de Estado
para la Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI).
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2. CORDOBA Y LA COOPERACION AL
DESARROLLO

Cérdoba es uno de los nombres propios en la realidad
espafiola de la cooperacion al desarrollo. Muchos de sus agentes
sociales han sido pioneros en las diversas areas de dicha cooperacion
al desarrollo y, como en otras ciudades o provincias de Espaiia, la
cooperacion ocupa un lugar importante en las preocupaciones
cotidianas de sus ciudadanos.

ONGD, coordinadoras de asociaciones como Cordoba
Solidaria, institutos de investigacién y creacion de pensamiento
como el INET o centros universitarios volcados a la cooperacion
universitaria al desarrollo como ETEA acompaiian la labor pionera
que en el campo de la cooperacion descentralizada desarrolla desde
hace afios el Excmo. Ayuntamiento de Cordoba.

En este contexto, el Ayuntamiento de Cordoba entiende que
la toma de decisiones sobre las politicas que inciden en los conflictos
y relaciones internacionales no debe ser patrimonio exclusivo de los
gobiernos centrales. El Ayuntamiento, como institucion mas cercana
a la ciudadania, se ha de implicar en la creacién de espacios de
participacion y en el fomento de las redes sociales que trabajen por la
paz y la solidaridad entendidas a escala mundial. Una paz que no es
la mera ausencia de conflictos sino su resolucion para alcanzar una
mayor justicia e igualdad entre los pueblos. Solidaridad que no es
unicamente ofrecer ayudas sino cooperar, trabajar conjuntamente con
los pueblos empobrecidos para que ellos mismos consigan un
desarrollo auténomo, desde su propia cultura e identidad.

Desde el Ayuntamiento de Coérdoba se entiende que la
participacion de los colectivos sociales implicados en actuaciones de
paz y solidaridad es una necesidad insalvable, que no debe reducirse
tnicamente a la distribucion de los fondos destinados a realizar
proyectos de cooperacion con los pueblos del Sur. Al contrario, ésta
debe extenderse a la promocion del conocimiento de las realidades
sociales y culturales de estos pueblos, las causas que generan sus
conflictos y empobrecimiento y las posibilidades de acciéon de los
ciudadanos cordobeses.

A través de la Cooperacion Solidaria, el Ayuntamiento de
Cordoba pretende superar una cooperacion puramente comercial que
ataque verdaderamente las causas del empobrecimiento. El programa
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de cooperacion al desarrollo pretende llegar a las Organizaciones No
Gubernamentales de Ayuda al Desarrollo, como via alternativa a la
ayuda gubernamental, a través de una convocatoria de proyectos de
cooperacion al desarrollo. Con el objetivo ultimo de colaborar en la
ayuda al desarrollo de las comunidades locales de los paises
empobrecidos, se llevan a cabo iniciativas de adjudicacion de
subvenciones a proyectos presentados por ONGD cordobesas, y de
seguimiento de los mismos.

De igual manera se promueve el comercio justo, con el
objetivo de colaborar en la difusion de las alternativas solidarias a las
actividades puramente lucrativas y apoyar a los agentes de comercio
justo en nuestra ciudad. Para ello se apoyan encuentros, jornadas y
estudios sobre este comercio.

Por otro lado, se fomenta la investigacion y la formacion en
temas de cooperacion solidaria, con el objetivo de ofrecer cauces
formativos y posibilidades de investigacion en asuntos relacionados
con la solidaridad, la cooperacion solidaria, los derechos humanos,
relacion norte-sur, etc., que ayuden a los ciudadanos cordobeses a
tomar conciencia de la injusta situacion de desigualdad entre los
pueblos ricos y pobres. Para ello se abre una convocatoria de trabajos
de investigacion sobre estos asuntos, se crea un fondo de material
educativo y de profundizacion, se establecen convenios con la
Universidad y otras instituciones u organizaciones para el fomento y
colaboracion de cursos especificos de formaciéon, y para la
elaboracion de materiales educativos.

En el ambito de la ayuda humanitaria, el Ayuntamiento de
Cérdoba entiende que el programa no puede ni debe quedarse
reducido a la asignacion municipal; al contrario, debe enriquecerse
con la aportacion ciudadana, y debe acumularse en un fondo en
prevision de nuevas necesidades. La participacion ciudadana y el
seguimiento de la ayuda son elementos esenciales de este programa.
Por esto se crea una red local de ayuda de emergencia y fondo de
reserva, que garantiza una estructura ciudadana permanente que lleve
a cabo colectas economicas y de materiales, y sea posible en
momentos de emergencia colaborar a responder a las necesidades
creadas. También se abre una convocatoria para proyectos de Ayuda
de Humanitaria, dirigida a colectivos no gubernamentales que
trabajen para el desarrollo de los pueblos.
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Existe también una linea de sensibilizacion que para
Ayuntamiento es de vital importancia. Los objetivos de este
programa son la sensibilizacion de los ciudadanos ante la
desigualdad norte-sur, la toma de conciencia de las causas que
provocan esta desigualdad en los paises empobrecidos y los paises
ricos y la educacion para el desarrollo. Se llevan a cabo actuaciones
en el sector educativo, apoyando al profesorado con materiales
educativos, cursos de formacion de profesorado, apoyo a colectivos
universitarios especificos, etc. Se llevan a cabo actividades
relacionadas con la paz y la solidaridad como conferencias, montajes
audiovisuales, tertulias y debates sobre situaciones de conflicto, feria
de la solidaridad, todas ellas dirigidas a los colectivos de ciudadanos
organizados en torno a temas de desarrollo y al ptblico en general.
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3. LA GENESIS DEL PROYECTO

3.1. LA NECESIDAD DE EVALUACION EN LA
COOPERACION DESCENTRALIZADA

La cooperacion descentralizada se encuentra hoy dia ante la
necesidad de replantear su planificacion y ejecucion, enfrentandose a
una serie de retos que resultan ineludibles. En concreto, el aumento
de las cifras de la cooperacion descentralizada en los Gltimos afios'
obliga cada vez mas a comprobar hasta qué punto los objetivos de la
politica de cooperaciéon de las instituciones financiadoras se estan
cumpliendo. Dado que se trata de recursos publicos, no es suficiente
un rigor contable en su uso; junto a la transparencia contable, es
exigible la presencia de criterios de coherencia y efectividad. Su
consecucion no estd garantizada exclusivamente ni por la buena
voluntad de los actores participantes, ni por la bondad del fin. Todo
esto implica la urgencia de generar mecanismos de evaluacion
apropiados.

Desde esta perspectiva, la necesidad de evaluacion no es
sustancialmente diferente de la que surge en la cooperacion
centralizada. Pero, a diferencia de lo que ocurre con ésta, en la
mayoria de las ocasiones la cooperacion descentralizada no ha sido
evaluada por no haber existido estructuras e infraestructuras propias
con los suficientes medios y capacidades.

A estas limitaciones se han unido, en la mayoria de los
casos, las generadas por la excesiva fragmentacion de los fondos
destinados, la alta vulnerabilidad ante los cambios politicos, y la
escasa coordinacion entre instituciones. La presente propuesta
pretende ser, en este sentido, una respuesta coordinada a estos retos.

3.2. LA PERTINENCIA DE ETEA COMO EVALUADOR

ETEA, Institucion Universitaria de la Compaiiia de Jesus, y
Facultad adscrita a la Universidad de Cdrdoba, es un centro con mas
de 30 afios de experiencia en docencia universitaria e investigacion,
cuenta con la capacidad técnica suficiente para llevar a cabo esta
tarca de evaluacion de proyectos para la cooperacion

' Dos datos significativos: en los diez afios que median entre 1989 y 1998, los
recursos destinados a cooperacion descentralizada se han multiplicado casi por 20, y
entre 1994 y 1998 se han quintuplicado.
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descentralizada. Pero su pertinencia como agente evaluador depende
de otros factores diferenciales.

ETEA participa activamente como agente social de la
cooperacion en Cordoba. Tras los primeros contactos en 1981 entre
Ignacio Ellacuria, Rector de la UCA de El Salvador hasta su
asesinato, y Jaime Loring, director entonces de ETEA, desde 1989 se
mantienen programas estables de cooperacion en Nicaragua, El
Salvador, Guatemala y Cuba. Los programas de cooperacion
universitaria que ETEA desarrolla estan basados en la formacion del
capital humano y en el efecto multiplicador de la inversion en
formacion de formadores. Los efectos de estos programas de
cooperacion no solo han colaborado en el refuerzo de agentes
latinoamericanos implicados con el cambio social, sino que han
transformado las perspectivas de la comunidad universitaria de
ETEA.

La experiencia de trabajo en cooperacion y la sensibilidad
institucional hacia la cooperacion han permitido un creciente interés
y especializacion de ETEA en la docencia e investigacion sobre
desarrollo. Resultado de todo ello son acciones como el Master en
cooperacion al desarrollo y gestion de ONGD cuya tercera edicion se
ha iniciado hace en noviembre de 2000. Es también resultado de esta
experiencia la aparicion en el ambito de ETEA del Seminario de
Estudios para América Latina (SEPAL), una ONGD local que apoya
activamente las acciones de cooperacion y sensibilizacion que
realizan el conjunto de organizaciones locales.

En el campo de la investigacion, desde ETEA se esta
abordando de forma especial el estudio de la cooperacion no
gubernamental y més recientemente la cooperacion descentralizada.
En 1994 la profesora M* Luz Ortega Carpio, miembro del Consejo
de Cooperacion del Ministerio de Asuntos Exteriores, obtuvo el
Premio Extraordinario por su Tesis Doctoral Las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo y la crisis del desarrollo. Un
analisis de la cooperacion con Centroamérica, y puede afirmarse
que la publicacion a que dio lugar se ha convertido en un referente
en el mundo de la cooperacion. Junto a ella, la profesora Maria del
Mar Palacios se encuentra realizado su Tesis Doctoral sobre Nuevas
formas de cooperacion al desarrollo. La  cooperacion
descentralizada: el caso de Andalucia.
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En definitiva, todas estas circunstancias han dotado a ETEA
de un doble caracter, aparentemente contradictorio, pero muy
fortalecedor de su posicion como organizacion evaluadora, de
subjetividad e independencia:

O Subjetividad, en la medida en que conoce y participa de la
preocupacion por el desarrollo, y por tanto, comprende las
limitaciones y potencialidades que se generan en la gestion e
implantacion de los proyectos. No es un auditor externo al mundo de
la cooperacion.

O Independencia, toda vez que la evaluacion no la realiza un
organo perteneciente a la estructura de la entidad financiadora (como
puede ocurrir con la AECI), permitiendo aportar recomendaciones
tanto a las organizaciones que desarrollan los proyectos, como a la
institucion publica aportante de fondos.
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4. CONCEPTOS, PRINCIPIOS, OBJETIVOS
4.1. ;QUE ES EVALUACION?

Tradicionalmente, la evaluacion de cualquier tipo de
proyectos se limita a un andlisis a posteriori de las actuaciones
llevadas a cabo (evaluacion ex-post). Esta vision presenta algunas
limitaciones:

O Da por supuesto que existe un marco de referencia claramente
establecido, con una declaracion expresa de finalidad, objetivos y
politicas.

O Solo permite reaccionar a partir de aquellos momentos del
proceso de las actuaciones de cooperacion en los que se establecen
controles.

No obstante, estas limitaciones no anulan la eficacia de esta
forma de evaluar. De hecho, presenta determinadas ventajas con
respecto a otras formas; asi, al realizarse alglin tiempo después de
finalizar la accidn, es posible valorar con una alta certeza si ésta ha
resultado o no viable, en qué grado se han conseguido los objetivos
propuestos, como pueden mejorar en el futuro su participacion todos
los agentes implicados y cuéles han sido sus efectos. En otras
palabras, todo esfuerzo realizado en la evaluacion de proyectos es
siempre positivo.

Complementaria a este analisis a posteriori, la gestion del
ciclo del proyecto implica un control que comienza en la misma
programaciéon de la politica de cooperacion, y que posibilita de
forma continua la consecucion de los objetivos marcados, dando
lugar simultdneamente a un mecanismo de difusion y educacion en la
cooperacion.

Esta metodologia se apoya en el Enfoque del Marco Logico,
herramienta analitica empleada en la planificacion y gestion de
proyectos orientada por objetivos, que viene siendo aplicada por la
mayor parte de las organizaciones que financian y ejecutan proyectos
y programas de desarrollo. De hecho, su empleo es sugerido por el
Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE en multiples
documentos. En Espafa esta metodologia ha sido también adoptada
como instrumento de planificacién con una alta difusion entre las
organizaciones interesadas.
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La gestion del ciclo del proyecto mas desarrollada en
Espafia es la aplicada por el Ministerio de Asuntos Exteriores para su
politica de Cooperacion Espafiola. Desde este punto de vista, la
gestion del ciclo del proyecto es un instrumento a partir del cual el
ciclo de una intervencion de desarrollo se plantea en distintas fases
(desde la programacion, identificacion y formulacion, hasta la
ejecucion en si del proyecto, su seguimiento y evaluacion),
entendiendo éstas no como un proceso lineal, sino mas bien como un
ciclo mediante el cual cada fase complementa, influye y mejora las
demas para aplicaciones posteriores; de alguna manera, el ciclo se
alimenta de la experiencia de su aplicacion.

ILUSTRACION 1. LA GESTION DEL CICLO DEL PROYECTO

- ~

EVALUACION ]
IDENTIFICACION

PROGRAMACION

\ N
RN '
\ N
N

SEGUIMIENTO

N

FORMULACION

EJECUCION

d

=3 Ciclo de intervencion
= = = [ineas de influencia

Fuente: SECIPI (1998), Informe ejecutivo. Metodologia de evaluacion de la
Cooperacion espariola, Madrid, pag. 12.

Y en esta perspectiva completa, la evaluacion debe ser
entendida como una actividad del ciclo que influye sobre todas las
demas, incluso sobre la propia definicion de la politica de
cooperacion al desarrollo. No se trata solamente de un examen a
realizar en momentos puntuales, sino sobre todo de un mecanismo
util para aprender de fracasos y éxitos, de errores y de aciertos, y asi
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mejorar la planificacion y la gestion de la politica en general y de los
proyectos en particular.

De esta forma, la informacion que se genera a lo largo de la
vida de cada proyecto es un insumo esencial de las evaluaciones,
cuya realizacion sera tanto mas facil, menos costosa y mas util
cuanto mejor identificada y formulada se encuentre la accidn, y
cuantos mas datos sea capaz de generar su seguimiento. Por esto, no
resulta ni eficaz ni eficiente entender la evaluacion como una funcion
separada de las demas, ni s6lo como la fase final del ciclo (olvidando
la circularidad de la metodologia), perdiendo asi la utilidad para
posteriores ejercicios.

En la aplicacion de esta gestion del ciclo del proyecto, la
metodologia a emplear debe ser la seguida por la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional, no s6lo por motivos de coherencia,
coordinacion y unidad (es la mayoritariamente aplicada en Espafia),
sino también porque ha sido realizada a partir de las
recomendaciones del Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE,
como una reflexion sobre las experiencias de los paises donantes
aplicada a las caracteristicas de la cooperacion espafiola.

A partir de todos estos condicionantes, el concepto de
evaluacion debe contemplarse de forma amplia, dentro del cual se
contempla:

O El seguimiento de proyectos.

O Laevaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos.

O Lamedicion del impacto provocado.

O La difusion de los resultados del proyecto y de su evaluacion.
ILUSTRACION 2. EL CONCEPTO AMPLIO DE EVALUACION

SEGUIMIENTO

CUMPLIMIENTO
NE NRIRTIVNK

MEDICION DE
TMDACTO

DIFUSION DE
PRI TANNS

Z0=0>Crp»<m

Fuente: elaboracion propia.
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La evaluacion asi entendida se ajusta a las necesidades de
control en la cooperacion descentralizada. El propio Comité de
Ayuda al Desarrollo de la OCDE define la evaluacion en esta linea:

La evaluacion es una funcion que consiste en hacer una
apreciacion, tan sistemdtica y objetiva como sea posible, sobre un
proyecto en curso o acabado, un programa o un conjunto de lineas
de accion, su concepcion, su realizacion y sus resultados. Se trata de
determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion,
la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la
viabilidad. Una evaluacion debe proporcionar unas informaciones
creibles y utiles, que permitan integrar las ensefianzas sacadas en
los mecanismos de elaboracion de las decisiones, tanto de los paises
de acogida como de los donantes.”

De esta manera, la evaluacion bajo esta metodologia se
realiza segun cinco criterios:

O Pertinencia
Eficiencia
Eficacia
Impacto
Viabilidad

De esta forma, se sigue la estructura recomendada en
distintas metodologias, en especial, como ya se ha comentado, la de
la Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para
Iberoamérica (SECIPI) y la Agencia Noruega de Cooperacion
(NORAD), basada en el Enfoque de Marco Logico (EML). A
continuacion se describe brevemente cada uno de estos criterios.

A. PERTINENCIA

Se define como el grado en que la justificacion y los
objetivos de un proyecto son (o siguen siendo) adecuados,
significativos y validos, en relacion con las necesidades y
preocupaciones prioritarias identificadas.

| S T R W A

2 CAD (1995), Principios del CAD para una Ayuda Eficaz, Comité de Ayuda al
Desarrollo-OCDE y Mundi Prensa, Madrid, pag. 178.
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Este criterio se estudia a partir de las siguientes cuestiones,
que recogen en cierta manera todas las que se pueden plantear a la
hora de analizar este elemento:

O Justificacion y contexto del proyecto desde sus comienzos.
O Cambios en el contexto del proyecto durante la ejecucion.

O Pertinencia del proyecto en relacion con las prioridades del pais
receptor.

O  Pertinencia con relacion a las prioridades del donante.

La pertinencia es un tema de vital importancia, y debe ser
tenida en cuenta desde las primeras etapas de planificacion y a lo
largo de todo el ciclo del proyecto. El estudio de este elemento
consiste basicamente en analizar la utilidad del proyecto, para ver si
debe finalizarse o apoyar su continuidad.

B. EFICIENCIA

Expresa qué relacion existe entre los recursos empleados y
los resultados logrados.

Es una medida de la productividad del proceso de
ejecucion: es decir, hasta qué punto los resultados alcanzados
derivan de una utilizacion eficiente de los recursos financieros,
humanos y materiales.’

La dificultad principal a la hora de medir la eficiencia
radica en determinar cuales son los aspectos en los que se va a
centrar el estudio. La metodologia mencionada propone el examen
de la eficiencia a tres niveles:

O Midiendo el progreso del proyecto comparado con lo
inicialmente previsto. En este punto, son tres los niveles de analisis:

¢ Eficiencia en los beneficiarios: hasta qué punto coinciden
los beneficiarios previstos con los finalmente favorecidos.

« Eficiencia temporal: qué grado de cumplimiento han tenido
los plazos de ejecucion proyectados.

> UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 44.
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% Eficiencia organizativa: cudl ha sido el fortalecimiento de
las  organizaciones  directamente  implicadas, debido
directamente al proyecto.

O Analizando los costes y la utilizacion de los recursos empleados
con lo inicialmente previsto.

O Midiendo el nivel de logro de los resultados previstos.
Q Resultados con relacion a la utilizacion de recursos.

Es importante tener en cuenta que, para un analisis
completo de este criterio hay que esperar a que el proyecto haya
finalizado, es decir que se haya ejecutado en su totalidad.

C. EFICACIA

Complementario al criterio de eficiencia, el de eficacia, al
igual que aquél, necesita que el proyecto esté finalizado, es decir que
haya sido totalmente ejecutado para poder hacer una valoracion
completa.

Es un criterio de evaluacion restringido, dado que el
objetivo especifico del proyecto indica Unicamente los efectos
positivos correspondientes a las partes implicadas.

Se define como una medida del alcance del objetivo y los
resultados de una actividad en una poblacion beneficiaria y en un
periodo temporal determinado, sin considerar los costes en que se
incurre para obtenerlos.*

Por tanto, para el estudio de este criterio son preceptivos
tres andlisis:

O Logro esperado de los objetivos cuando el proyecto fue
disefiado.

O Logro real o esperado de esos objetivos en el mismo momento
de la evaluacion.

O Factores y procesos que afectan al logro de los objetivos,
examinando factores tanto favorecedores como limitantes.

* SECIPI (1998), Informe ejecutivo. Metodologia de evaluacién de la Cooperacion
espaiiola, Madrid, pag. 14.
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El analisis de la eficacia presupone que el objetivo
especifico del proyecto ha sido definido de manera inequivoca y con
un caracter operacional. Sin embargo, con frecuencia éste no es el
caso: los objetivos pueden estar formulados de manera confusa y
muy general. Es entonces cuando se tendran que intentar reformular
los objetivos, con el fin de paliar la confusion a la que puede llevar
su formulacion inicial, con el fin de valorar qué es lo realmente
logrado.

D. IMPACTO

Se define como el conjunto de cambios positivos y
negativos, directos o indirectos, producidos como resultado de un
programa o proyecto.5

A diferencia del de eficacia, éste es un concepto mas
amplio, ya que incluye tanto las consecuencias positivas como las
negativas, hayan sido previstas o no. Este elemento se debe analizar
sobre la base de las siguientes cuestiones:

O Prioridades, necesidades y demandas locales.

O Impactos previstos y no previstos sobre los beneficiarios y otras
partes afectadas.

Desde esta doble perspectiva, el estudio del impacto tiene
una relacion estrecha con la consecucion del objetivo general, a
través del grado de cumplimiento de los objetivos especificos. Por
otro lado, debe tenerse en cuenta que el impacto total es el resultado
de condiciones causales complejas cuyo andlisis puede resultar
dificultoso, y no siempre sera una consecuencia exclusiva de las
acciones realizadas en el marco del proyecto. Pueden incluso
aparecer impactos diferentes en distintos momentos de ejecucion del
proyecto, por lo que el trabajo de evaluacion debe prestar atencion a
los impactos tanto en el corto como en el largo plazo.

E. VIABILIDAD

Se define como el grado en el que las instituciones del pais
anfitrion continuaran persiguiendo el objetivo después de que

5 UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 132.



Desarrollando la cooperacion 17

finalice el apoyo al proyecto’. Se estudia a partir de las siguientes
cuestiones:

O Factores que afectan la viabilidad: entre ellos, los mas
relevantes son:

« Politicas de apoyo: prioridades, compromisos especificos,
iniciativas que apoyen las posibilidades de éxito del proyecto.

«» Aspectos institucionales: capacidad institucional que
contribuya a los objetivos del proyecto en el grado esperado,
personal estable adecuadamente cualificado y motivado, apoyo
y participacion directos por parte de los beneficiarios.

« Condiciones financieras y economicas: financiacion
adecuada  disponible = para  cubrir  funcionamiento,
mantenimiento y depreciacion, analisis de costes y rentabilidad.

«+ Factores tecnoldgicos: eleccion de una tecnologia apropiada
a las condiciones existentes.

« Factores socioculturales: integracion del proyecto en la
comunidad local, impacto del proyecto sobre distintos grupos y
su acceso al uso de recursos.

* Medio ambiente: explotacion, gestion y desarrollo de la
dotacion de recursos de acuerdo con la capacidad del medio
ambiente.

O En qué medida el proyecto es o llegara a ser viable.

Mientras que el resto de criterios se preocupan mas
especificamente por el proyecto en si; el analisis de la viabilidad es
mas cuestion del proceso de desarrollo. Es, por tanto, una
perspectiva mas de largo plazo. En este sentido, la viabilidad
depende de lo que ocurre cuando el proyecto ha finalizado. Por lo
tanto, sera dificil proporcionar cualquier analisis seguro mientras el
proyecto esté en marcha.

El estudio de la viabilidad esta configurandose como un
tema central en el trabajo de evaluacion, dado que muchas agencias
de desarrollo estan concediendo mayor importancia a las
perspectivas a largo plazo y a las mejoras duraderas.

¢ UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 134.
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4.2. LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA EVALUACION

Los aspectos metodologicos expuestos hasta aqui no son
significativamente diferentes de los de otros ambitos de evaluacion
de proyectos, toda vez que éstos ya son ampliamente aplicados, y
admitidos como Optimos con caracter general. Es en su
implementacion directa donde deben surgir los aspectos
diferenciadores que den caracter propio a cada proceso de
evaluacion. Por ello, el equipo de ETEA, antes de introducirse en el
procedimiento de evaluacion propiamente dicho, definidé qué
principios debian regir en todo el trabajo a realizar. Estos principios
deben, desde la vision de este equipo, caracterizar cualquier proceso
de evaluacién de proyectos, al menos en la cooperacion solidaria
descentralizada:

O La evaluacion debe ser cualitativa. Debe carecer de animo
fiscalizador. Los aspectos cuantitativos deben ser revisados, pero en
ningin caso constituir el eje en torno al cual opinar sobre las
actuaciones emprendidas.

O La evaluacion debe ser participativa, en cuanto a que debe
aprovechar la aportacion de todos los agentes implicados a lo largo
de todo el proceso de evaluacion. No debe olvidarse que la base local
es el agente promotor del cambio, y una evaluacion completa
necesita contar desde un primer momento con su criterio.

O La evaluacion no es una auditoria; ¢l que ETEA sea una
institucion que desarrolla proyectos de cooperacion solidaria la hace
conocedora tanto de sus potencialidades como de las limitaciones
externas que pueden influirles. En ltimo término, el control de los
fondos corresponde a los oOrganos internos de la institucion
financiadora.

O Esta orientada a aprender de la experiencia. Lo mas
importante no son los informes de evaluacién y sus resultados, sino
la informacién metodologica que puedan aportar para las diferentes
fases del ciclo del proyecto, y la formacion para el desarrollo que de
ellos pueda emanar.
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ILUSTRACION 3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA EVALUACION

CUALITATIVA
PARTICIPA- a NO
TIVA <: ERACMAC N ::> AUDITORIA
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APRENDER DE LA
EXPERIENCIA

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion asi entendida tiene a la formacion a partir de
la experiencia como principal objetivo. Mejorar la cooperacion desde
una perspectiva dindmica es, por tanto, su fin mas relevante,
desarrollando la cooperacion en diferentes ambitos:

O En la formulacion de las politicas de cooperacion.
O Enla formulacion y gestion de los proyectos
O Como elemento para la educacion para el desarrollo.

ILUSTRACION 4. LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA

FORMULACION POLITICAS

COOPERACION
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PROYECTO§ EVALU. ACION PROYECTO_S
COOPERACION COOPERACION

~~

EDUCACION PARA DESARROLLO

Fuente: elaboracion propia.
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5. EL PROCESO DE EVALUACION
5.1. LA EVALUACION COMO PROCESO A MEDIO PLAZO

El sistema de organizacion de la cooperacion
descentralizada resultante de un proceso como el propuesto debe
servir para definir, planificar, hacer seguimiento, evaluar y difundir
las actividades de cooperacion en el marco de coherencia y
efectividad que el uso de recursos publicos demanda. Pero, en la
practica, su definicion e implementacion no pueden ser inmediatas.
La propuesta aqui recogida necesita de un proceso, cuyo resultado
final sea una gestion como la definida. En el caso del trabajo
realizado, este proceso esta siendo desarrollado en tres pasos
fundamentales:

TABLA 1.1. EL PROCESO COMPLETO DE EVALUACION EN
LA COOPERACION SOLIDARIA DEL AYUNTAMIENTO DE
CORDOBA

1* FASE 2* FASE 3* FASE
2000 2001 2002
TRABAJO DE
ESTUDIO DE LA .
MARCO DE , - APLICACION DE
SITUACION
REFERENCIA EXPERIENCIA DE
TRABAJO DE EVALUACIONES EVALUACIONES EVALUACION A
EVALUACI()N PILOTO DE CONTRASTE | LAS ETAPAS DEL
PROPUESTA CICLO DEL
TRABAJO BORRADOR METODOLOGICA PROYECTO
METODOLOGICO | METODOLOGICO
DEFINITIVA

Fuente: elaboracion propia.

A. PRIMERA FASE (ANO 2000)

Es la labor que intenta resumir esta publicacion. El trabajo
de seguimiento, evaluacion y difusion en esta fase ha sido similar al
de una simple evaluacion ex-post; la diferencia es que la aqui
expuesta no tiene un caracter finalista, y debe ser considerada como
un paso inicial en un proceso mas amplio. En esta primera fase se ha
trabajado a tres niveles:

O Analizando el marco de referencia, realizando un estudio previo
de la situacion.
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O Realizando las evaluaciones pertinentes, que han servido
adicionalmente como pruebas piloto.

O Elaborando una primera propuesta metodologica.

B. SEGUNDA FASE (ANO 2001)

En esta fase se perfilara la metodologia definida en la fase
anterior. Tres tipos de trabajos se llevaran a cabo:

O Una propuesta metodologica, basada en el borrador elaborado
en la fase primera, mejorandolo con la experiencia de las
evaluaciones realizadas y el resto de aportaciones. Esta metodologia
incorporara un manual de procedimientos que articule los
procedimientos administrativos que permitan llevar a la practica los
argumentos de la propuesta metodologica.

O Las evaluaciones que se consideren precisas, que de nuevo
serviran como elemento de contraste del trabajo metodolégico
ejecutado.

C. TERCERA FASE (ANO 2002)

Esta sera la primera etapa en la que funcionara plenamente
la gestion del ciclo del proyecto, pues las diferentes etapas de éste
seran sucesivamente mejoradas con la experiencia de los trabajos
metodologicos y de evaluacion llevados a cabo en los afios
anteriores. El trabajo de seguimiento, evaluacion y difusion quedara
de esta forma enmarcado en una organizacion de la cooperacion al
desarrollo con espiritu de circularidad.

En cualquier caso, ésta no tiene por qué ser una
planificacion estandar. Dependera de las caracteristicas de la
institucion financiadora el extender mas o menos alguna de las fases
citadas. De igual forma, deben tenerse en cuenta las diferencias que
generan en el propio proceso las distintas formas de cooperacion. En
concreto, los proyectos de ayuda humanitaria son lo suficientemente
diferentes de los de cooperacion solidaria como para justificar
actuaciones diferentes, que sin embargo no deberian variar el
esquema global de trabajo.

El resultado metodologico de todo lo descrito hasta el
momento es la una propuesta de actuacion para la evaluacion de
proyectos que se expone a continuacion.
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5.2. UNA PROPUESTA DE ACTUACION

En este apartado se ofrece una propuesta de cémo un
proceso de evaluacion de proyectos de cooperacion solidaria puede
responder a las caracteristicas, principios y objetivos descritos hasta
el momento. Es, por tanto, un proceso lineal en el tiempo, en el que
cada fase se alimenta del analisis de la informacion recopilada en
todas las anteriores.

1. Los primeros pasos consisten, logicamente, en las reuniones
previas con la institucion financiadora. En ellas, el equipo
responsable de las evaluaciones debe exponer los objetivos y
metodologia a aplicar, de forma que ambas partes tengan claro desde
el principio los resultados a obtener y los procesos a seguir. Pero tal
vez los dos aspectos mas importantes en estas reuniones deben ser la
decision de cuantos y qué proyectos van a ser evaluados, y la
recopilacion de toda la documentacion necesaria que, a priori,
deberia estar en manos de la institucion financiadora. Al menos, esta
documentacion deberia consistir en:

O Formulacion de los proyectos y las convocatorias
correspondientes a las que éstos fueron presentados.

O Resoluciéon de la institucion financiadora sobre las
convocatorias.

O Informes intermedios de seguimiento presentados por las
ONGD a la institucion financiadora.

O Informes finales de las ONGD e informes de valoracién por
parte de la institucion financiadora.

O Otra documentacion relevante sobre las ONGD y/o los
proyectos.

2. El principio de participaciéon debe hacerse presente desde los
primeros momentos del proceso. Por ello, el paso siguiente a las
reuniones primeras con el financiador es el repetir éstas con las
ONGD cuyos proyectos van a ser evaluados. En éstas debe, en
primer lugar, explicarse con todo el detalle posible cudles son los
objetivos, caracteristicas y procedimientos de la evaluacion,
haciendo explicito el espiritu participativo y colaborador del proceso.
La experiencia demuestra que estas primeras entrevistas surten un
efecto muy positivo en las organizaciones, ya que desde el comienzo
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se sienten parte implicada y beneficiada de la evaluacion. Como
resultado de estas reuniones, debe obtenerse, al menos, la siguiente
informacion:

O Caracteristicas generales de la ONGD (estructura, organizacion,
ambitos y zonas de actuacion primordiales,...) y de su contraparte.

O Toda aquélla que puedan aportar sobre la génesis, desarrollo y
finalizacion del proyecto (informes internos, impresiones personales,
etc.).

O Personas de contacto de la contraparte y demas organizaciones
y/o instituciones ligadas al proyecto, y otras informaciones
relevantes sobre la evaluacion sobre el terreno.

Esta informacion complementarda la aportada por la
institucion financiadora. Por otro lado, las ONGD deben ir siendo
informadas de forma continua de la evolucion del proceso de
evaluacion.

3. Una vez analizada toda la informacion recopilada, ésta debe ser
trasladada convenientemente al equipo encargado de la evaluacion
sobre el terreno, entre la que, al menos, debe figurar la siguiente:

O Informacidon econdmico-financiera del proyecto: presupuesto
global, aportacion de la institucion, otras subvenciones percibidas,
aportacion de la contraparte u otras organizaciones locales.

O Informacion de la ONGD: caracteristicas generales, estructura
organizativa, relacion con la contraparte.

O Informacién de las organizaciones locales vinculadas:
contraparte/s del proyecto, otras organizaciones e instituciones
vinculadas, personas de contacto en éstas.

4. Una vez preparada, es el momento de realizar esta evaluacion
sobre el terreno. Junto a la indudable necesidad de visitar fisicamente
el proyecto, de nuevo el principio de participacion cobra especial
relevancia, tal vez cuando mas. El equipo evaluador debe
preocuparse por recoger la informacion cualitativa y subjetiva que
puedan aportar todos los vinculados al proyecto. Deben mantenerse,
conjuntamente o por separado, reuniones al menos con la/s
contraparte/s, con los beneficiarios y con otras instituciones publicas
y/o privadas relacionadas con la ejecucion de éste. Pero esta
participacion debe generar un flujo de informacion en los dos



24 Desarrollando la cooperacion

sentidos, de forma que es casi exigible cerrar esta evaluacion sobre el
terreno con una reunion con todos los entrevistados previamente en
la que dar a conocer las conclusiones alcanzadas, y solicitar su
opinidn y reacciones, por si resulta pertinente incluirlas en el informe
de evaluacion sobre el terreno. Si las conclusiones son positivas, se
generara un clima de participacion y apoyo al proceso muy
beneficioso; en el caso de que no lo sean, queda desde ese momento
en manos de la ONGD responsable o de su/s contraparte/s la
posibilidad de empezar a tomar medidas correctoras, siempre que sea
posible.

En definitiva, en el trabajo sobre el terreno la evaluacion se
debe realizar junto con los participantes de la accién en la
comunidad, con el objeto de reforzar sus estructuras y permitirles
detectar sus fallos y limitaciones en el fortalecimiento de su gestion
institucional. Todo este proceso anteriormente necesita de
herramientas para su puesta en marcha; entre las técnicas mas
habituales, pueden destacarse las siguientes:

Q Antes y Después: consiste en contrastar el impacto de una
actividad y la percepcion que la gente tiene de la misma antes y
después de haberla ejecutado.

Q Matriz de Impacto: mediante ella se definen criterios de
evaluacion e impacto tanto positivos como negativos, con el fin de
entender cual es la logica que la comunidad utiliza a la hora de
determinar criterios e indicadores de impacto.

Q  Diagrama de Impacto: con él se evaliian los impactos positivos
y negativos y se analiza cual es la correlacion que se da entre una
actividad y su impacto.

5. Cuando esta informacion llegue a mano del equipo evaluador,
constituira la base de los primeros borradores de informes de
evaluacion, para los que, ademas, debe emplearse todo lo
anteriormente aportado por las organizaciones y la institucion
financiadora. Sin animo ejemplarizante, sino como guia para una
estructura general de estos informes, los realizados por el equipo
evaluador de ETEA han seguido un indice como el siguiente:

O Introduccion a la génesis y caracteristicas generales del proceso
de evaluacion.



Desarrollando la cooperacion 25

O Descripcion de los antecedentes, relatando someramente el
entorno del proyecto, los actores vinculados a €l y un breve analisis
de su justificacion.

O Descripcion del proceso de evaluacion seguido.

O  Analisis detallado de los cinco criterios de evaluacion. Esta es,
obviamente, la parte en la que se debe ser mas riguroso y exhaustivo.

O Estudio del grado de difusion del proyecto, fundamental si
realmente se pretende aprender de la experiencia. La difusion asi
entendida exige, por tanto, dotar al proyecto de divulgacion interna
(dentro de la organizacion) y externa (hacia el conjunto de la
sociedad), y de visibilidad sobre el terreno del proyecto y sus
financiadores.

O Conclusiones, que recogen un conjunto de hechos y
recomendaciones dirigidas tanto a las organizaciones como a la
institucion financiadora, en este caso el Ayuntamiento de Cérdoba.

O Anexos fotograficos, sobre reuniones mantenidas, etc.

6. Hay que entender esta primera version como un borrador de
informe. Un correcto proceso de evaluacion debe permitir a los
directamente implicados hacer comentarios u objeciones a los
informes antes de su redaccion definitiva. Por ello, los borradores de
informes deben entregarse, ademas de a la institucion financiadora, a
las ONGD responsables de cada proyecto, de forma que puedan
proponer aclaraciones o rectificaciones, que podran ser incorporadas
al informe bien en el texto, bien en un anexo como una informacioén
adicional.

7. Paralelamente a este proceso de revision, es muy aconsejable
realizar un seminario sobre evaluacion abierto a todas las
organizaciones con alguna vinculaciéon con la cooperacion en el
ambito territorial de la institucion cuyos proyectos se estén
evaluando (municipio en el caso de ayuntamientos, provincia en el
caso de diputaciones, etc.). Solo asi el proceso sera verdaderamente
participativo, y generara sinergias que facilitaran la aplicacion de sus
resultados y la implicacion del mayor ntimero de personas y
organizaciones.

8. Este seminario debe centrarse en los aspectos metodologicos de
la evaluacion, y en ninglin caso debe ser una presentacion para su
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critica de los informes de evaluacion. Por otro lado, sus resultados
deben ser incorporados a la metodologia de evaluacion, si realmente
se desea una implicacion de todos los agentes interesados.

9. El ultimo paso consiste en la redaccion definitiva de los
informes de evaluacion, en cuyas conclusiones deben resaltarse las
recomendaciones metodologicas a ambas partes del proyecto
(financiadores y ejecutores). Los correspondientes a las evaluaciones
realizadas este afio para el Ayuntamiento de Cordoba, y que tienen
un caracter piloto de esta metodologia, se ofrecen como ultimo
apartado del presente estudio.
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6. CONCLUSIONES

Para cerrar este borrador, se resumen algunas conclusiones
emanadas mas de la experiencia de la evaluacion llevada a cabo, que
del propio esquema metodologico propuesto. Estas conclusiones
tienen un formato de recomendacion hacia ONGD vy financiadores, y
posiblemente se configuren en el eje central de la propuesta
metodolégica definitiva que surgird de la puesta en marcha de la
segunda fase del proceso de evaluacion. Su caracter generalista hace
recomendar una lectura detallada de las conclusiones ofrecidas al
final de cada uno de los informes de evaluacion.

O No es necesario destacar el interés que tiene para el equipo
evaluador contar con toda la informacion requerida desde el
comienzo a la institucion financiadora. Sin embargo, es
relativamente habitual que parte de la documentacién no exista
(porque no ha sido solicitada a las ONGD), o contenga informacion
incompleta o corregida con informes posteriores. Asi ocurre,
fundamentalmente, con los informes intermedios. Es, por tanto, una
recomendacion general a las instituciones que financian proyectos de
este tipo el exigir que estos informes intermedios se soliciten con
arreglo a formulaciones que permitan conocer la situacion intermedia
de los proyectos a lo largo de su ejecucion.

O Las reformulaciones son otro problema en este sentido, toda
vez que la lentitud de los procedimientos de los financiadores para
admitirlas ha generado una situacion en la que, o bien no se informa
de los cambios producidos (estén justificados o no) en la formulacién
original (desde la contraparte a la ONGD, o desde la ONGD al
financiador) para evitar la retirada de los fondos o las consecuencias
del retraso de la aprobacion (y por tanto de la entrega de los recursos
financieros), o bien se informa, produciéndose enormes retrasos en la
ejecucion de los proyectos.

O El problema debe resolverse con actuaciones de ambas partes:
por un lado, las instituciones deben articular procedimientos de
reformulacion mas agiles y flexibles, capaces de comprender que la
idiosincrasia de las zonas donde se aplican los proyectos puede
provocar cambios justificables en las caracteristicas iniciales de
éstos. Pero por otro, las organizaciones deben interiorizar la
transparencia de sus actuaciones como norma de trabajo, de manera
que la informacioén fluya y se controle a lo largo de todo el proceso y
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hacia todos los protagonistas de la ejecucion y financiacion (hecho
que, sin duda, depende de lo primero).

O La difusion de resultados es, en la mayoria de los casos, la rama
menos desarrollada de los proyectos de cooperacion solidaria, junto
con la autoevaluacion. Un exceso de humildad y una escasez de
recursos, por parte de las organizaciones, y una exigencia limitada de
las instituciones, reducen el efecto que esta difusion puede tener
como via para aprender de la experiencia. La difusion interna en las
ONGD responsables y sus contrapartes (especialmente importante
cuando no soélo se dedican a cooperacion solidaria) permite valorar
en su justa medida el trabajo realizado, y garantiza un mayor apoyo
interno; la difusion externa hacia el conjunto de la sociedad, ademas
de necesaria para justificar ante el donante o el ciudadano los
recursos empleados, es clave para una correcta educacion para el
desarrollo; y la visibilidad sobre el terreno del proyecto y sus
financiadores facilita la generacion de sinergias entre organizaciones
y entre instituciones aportantes.

O Como se ha comentado, la autoevaluacion de los proyectos
ejecutados (o a ejecutar) es otra de las debilidades que, en general, se
ponen de manifiesto entre las organizaciones. Sin duda, la escasez de
recursos personales y financieros determina concentrar éstos en la
propia ejecucion. Pero si esta autoevaluacion es entendida en sentido
amplio (informacién intermedia y no so6lo final del desarrollo del
proyecto), los medios que puedan emplearse se veran justificados por
los resultados obtenidos. En este sentido, existen formas de
colaboracion (entre organizaciones con similar implantacion, o con
objetivos comunes o complementarios, entre las propias instituciones
financiadoras, como  cooperacion entre instituciones y
organizaciones, etc.) que permitirian repartir el coste de este trabajo,
y beneficiaria a todos los implicados.

O En definitiva, el proceso emprendido este afio ha puesto de
manifiesto la existencia de una serie de necesidades metodologicas y
de procedimiento tanto en las instituciones financiadoras (al menos,
en el Ayuntamiento de Cordoba) como en las ONGD.

« Las organizaciones deben incorporar con caracter general el
Enfoque de Marco Ldgico a la formulacion de los proyectos no
s6lo formalmente. El contenido de objetivos globales,
especificos, resultados e indicadores deben responder lo mas
correctamente a su definicion segun este Enfoque. Por su parte,
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las instituciones financiadoras deben exigir este tipo de
formulacion.

¢+ Deben estandarizarse contenido, plazos y requisitos de los
informes intermedios que las instituciones financiadoras deben
solicitar a las organizaciones. Es aconsejable que éstas, en la
medida de sus posibilidades, generen formal o informalmente
esta informacién intermedia a lo largo de todo el proceso de
ejecucion del proyecto.

« Las instituciones deben modificar sus procedimientos para
la reformulaciéon de proyectos, en la bisqueda de una mayor
agilidad y flexibilidad. De igual modo, es recomendable que
estandaricen las formulas de hacer visible su actuacion sobre el
terreno (logotipos, etc.).

« La difusion de los resultados de los proyectos financiados
debe cobrar una importancia creciente. Los medios para
realizarla dependeran de cada institucion, pero deben buscar la
maxima eficacia y eficiencia, y deben realizarse con un espiritu
formativo mas que informativo. En este sentido, las medidas
adoptadas por el Ayuntamiento de Coérdoba (serie de
publicaciones sobre Trabajos solidarios, exposiciones y
seminarios,...) resultan muy apropiadas.
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BLOQUE II: EVALUACIONES PILOTO DE

PROYECTO 1:

PROYECTO 2:

PROYECTO 3:

PROYECTOS

Proyecto Agroindustrial de beneficiado de
arroz en Honduras

ONGD responsable: Instituto Sindical de
Cooperacion al Desarrollo (ISCOD)

Apoyo al abasto y saneamiento de aguas en
comunidades rurales en Pinar del Rio (Cuba)
ONGD responsable: Centro Iniciativas para la
Cooperaciéon (CIC-BAT34)

Plan de rehabilitacion productiva para la
supervivencia de 24 familias de nutcleos
rurales del Departamento de Chinandega
(Nicaragua)

ONGD responsable: Fundaciéon Paz vy
Solidaridad Andalucia






PROYECTO 1:

PROYECTO AGROINDUSTRIAL DE BENEFICIADO DE
ARROZ EN HONDURAS

ONGD RESPONSABLE: INSTITUTO SINDICAL DE
COOPERACION AL DESARROLLO (ISCOD)
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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Cordoba, ante un incremento en los
presupuestos dedicados a la politica de Cooperacion Descentralizada
y con animo de mejorar la gestion de los fondos que destina a la
financiacion de proyectos de cooperacion al desarrollo, decidio en el
2000 establecer un convenio con ETEA, una institucion universitaria
cordobesa con experiencia en el area.

Desde este planteamiento, se determina la necesidad de
evaluar en el afio 2000 tres proyectos, financiados o cofinanciados
por el Ayuntamiento, de forma que sirvieran de pruebas piloto para
configurar una metodologia de evaluacion, seguimiento y difusion.

Este informe corresponde a la evaluacion que se ha hecho al
Proyecto Agroindustrial de Beneficiado de Arroz en la Zona de
Morazan en Honduras.

El documento que se presenta es el informe final; para su
elaboracion se ha seguido la estructura recomendada en distintas
metodologias, en especial la de la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI) y la
Agencia Noruega, que se basa en el Enfoque de Marco Lobgico
(EML). Este informe tiene los siguientes objetivos:

O Medir los criterios de pertinencia, eficiencia, -eficacia,
viabilidad e impacto, para estimar la consecucion del proyecto y los
resultados obtenidos.

O Comunicar las conclusiones del informe, es decir presentar los
hechos y recomendaciones obtenidas en la evaluacion, a los
diferentes agentes implicados, para la mejora de sus procedimientos.

Los hechos y recomendaciones se exponen en la parte final
del informe. Estos se han subdividido en dos grupos, el primero de
los cuales se refiere a los generados en torno al propio proyecto; el
otro grupo es un analisis a tener en cuenta por el Ayuntamiento de
Cérdoba y el equipo de ETEA para la metodologia de evaluacion,
seguimiento y difusion de proyectos del Ayuntamiento de Cordoba.

Ademas, el informe incluye alguna informacioén adicional
en la que, entre otros documentos, se recoge el informe que ha sido
enviado por ISCOD tras su tultima visita en el terreno, como
respuesta a los comentarios realizados en el informe final entregado.
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2. ANTECEDENTES

Para proceder al estudio de los criterios de evaluacion se ha
considerado oportuno hacer primero mencion a tres elementos claves
en el estudio del proyecto. Estos son los siguientes:

O Entorno del proyecto, en el que se describe a grandes rasgos,
cual es el contexto econdmico, social y politico del pais y de la zona
donde se ejecuta el proyecto.

Q  Actores participes.

O Razodn de ser del proyecto.

2.1. ENTORNO DEL PROYECTO

Honduras tiene una superficie de 112.373 kilometros
cuadrados y una poblacion de 5,5 millones de habitantes. Este rapido
crecimiento de la poblacion tiene estrecha relacion con el gran
numero de ciudadanos que han llegado huyendo de las guerras de los
paises vecinos como El Salvador o Nicaragua.

Desde 1982 la forma de gobierno es una republica
presidencialista. El presidente es a la vez jefe del Estado y jefe del
gobierno y tiene en sus manos el poder ejecutivo. Este es elegido
cada cuatro afios por medio de elecciones directas, siendo imposible
su reeleccion tras los cuatro aios en el cargo.

Es uno de los paises mas pobres de Latinoamérica. Su
economia se basa tradicionalmente en la agricultura. Los productos
mas cultivados son el platano y café, que son los llamados productos
de explotacion. A menudo anuncia el gobierno el desinterés en estos
productos en beneficio de los llamados de alimentacién basicos
(frijoles, arroz, maiz). El éxodo rural es, como en otros muchos
paises empobrecidos, un grave problema.

Administrativamente, el pais se divide en 18 departamentos
y en 290 comunidades autéonomas.

El Proyecto de beneficiado de arroz que se esta evaluando
se ejecuta en la zona de Morazan, en el Municipio El Progreso, que
pertenece al Departamento de Yoro, cuya cabecera departamental es
Yoro.
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El Progreso esta situado al sudeste de San Pedro Sula, en el
cruce con la carretera de Tela y a orillas del rio Ulua. Se trata de una
ciudad importante por su produccién agricola y su comercio
creciente. La zona arrocera representa el 65,2% de la produccion del
Departamento y el 12,6% de la produccion nacional. Hay un déficit
de produccion en todo el pais, teniéndose que importar para
satisfacer las necesidades de consumo interno.

Después del huracan Mitch, el contexto socioecondomico se
ha visto modificado de forma sustancial, ya que las producciones
quedaron totalmente destruidas y las tierras incultivables, lo que ha
ocasionado un cambio en la produccion, dando prioridad al maiz por
las ventajas que reporta a los agricultores, dado que su ciclo de
produccién es mas corto, y que ademads sirve como un producto de
autoconsumo y subsistencia.

Desde este momento, la Cooperaciéon Espaiiola ha tenido
una mayor presencia en Honduras. Durante estos ultimos afios 1998-
2000, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI),
bajo gestion directa de la Oficina Técnica de Cooperacion (OTC), ha
mantenido lineas de apoyo en diferentes proyectos de desarrollo.

2.2. DESCRIPCION DE ACTORES

E1 ISCOD (Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo)
se funda en el afio 1990 como organizacion vinculada a los
sindicatos por sentirse afin a ellos, concretamente a la Union General
de Trabajadores—UGT y con el d&nimo de trabajar en cooperacion al
desarrollo de otros paises, principalmente de América Latina. Sus
principales vertientes de trabajo son:

O Fortalecimiento de base: proyectos productivos, formacion de
formadores, etc.

Q Relaciones internacionales.

El ISCOD tiene delegaciones en todas las comunidades
autonomas y su funcion es establecer relaciones institucionales y
conocimiento del proyecto.

Lleva a cabo proyectos de cooperacion en paises de
América Latina como Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Reptiblica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
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Honduras, Haiti, Pert,... En Africa, en paises como Sahara y Guinea
Ecuatorial; y en Asia en Palestina. El afio 1999 ISCOD trabajé en 69
proyectos de desarrollo en todos estos paises. Honduras, con mas del
10% de estos proyectos en su territorio, se perfila como un pais clave
para las acciones del ISCOD.

Pese a que la solicitud del proyecto se hizo desde la
delegacion del ISCOD en Cérdoba, hay que sefialar que su gestion
directa se ha llevado desde Madrid.

El ISCOD ha venido trabajando de forma importante con la
Unién de Campesinos de Honduras (UCH) y la Asociaciéon Nacional
de Campesinos de Honduras (ANACH). Los primeros contactos
provenian de diferentes reuniones de trabajo en el marco de la OIT.

La ANACH, por su parte, habia conseguido fondos de la
Confederacion  Internacional de  Organizaciones Sindicales
Libres/Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores
(CIOSL/ORIT). Estos fondos se canalizaron a través de FONCREA,
un fondo integrado dentro de la ANACH. Hace unos afios se
determiné la independencia de FONCREA y a partir de este
momento se encargd de la gestion de este fondo rotatorio para fines
de desarrollo.

ISCOD ha venido trabajando varios afios con FONCREA
en sus proyectos de desarrollo en Honduras. Durante el afio 1999, en
el que el ISCOD ha trabajado en 8 proyectos de desarrollo en
Honduras, en 7 de ellos ha tenido como contraparte a ANACH-
FONCREA'. Generalmente, FONCREA-ANACH canalizan las
demandas de los campesinos hondurefios asociados y tramitan la
solicitud de proyectos concretos. De forma simultinea, realizan sus
propias actividades como sindicatos del campo, otorgando servicios
como crédito y asesoria técnica.

El contexto del proyecto se encuadra temporalmente en
1998. Para entonces, Morazan es una zona arrocera donde subsisten
muchos grupos y cooperativas, asi como productores independientes.
La produccion es inferior a la demanda, las condiciones del mercado
son buenas y el principal problema es la dificultad de transformacion
y comercializacion.

7 Memoria 1999 del Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo, pp. 28-31.
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En este contexto, FONCREA eleva las demandas del
campesinado asociado a la ANACH de construir un beneficio de
arroz para los asociados de la zona. FONCREA, a su vez, busca
respaldo en el ISCOD, con quien comparte varios proyectos, para la
tramitacion de ayuda al desarrollo en paises del norte.

2.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el proceso de recogida de informacion sobre el terreno
se ha detectado que el proyecto presentado era una necesidad y que
surgié como una demanda real del campesinado de la zona. Como se
analiza con mas detalle al estudiar la pertinencia de la actividad y
contrastandolo igualmente con otros proyectos similares en la zona,
la accién emprendida era en el momento de su formulacion una
respuesta a un problema crucial para un importante ntmero de
campesinos de la zona.
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3. PROCESO Y CRITERIOS DE EVALUACION
3.1. PROCESO DE EVALUACION SEGUIDO POR ETEA

Durante las primeras reuniones con el Ayuntamiento de
Cérdoba se propone a ETEA comenzar un proceso de evaluacion,
seguimiento y difusion de los proyectos financiados por el
Ayuntamiento, de manera que se optimice el impacto de los mismos.
El proceso, que durara tres afios, contempla en una primera etapa la
realizacion de tres evaluaciones piloto que dardn lugar a un primer
borrador de metodologia de evaluacion.

Estas evaluaciones no tienen un animo fiscalizador, y mas
bien pretenden conocer los procedimientos y procesos de cada una
de las etapas del ciclo del proyecto, y asi poder identificar los puntos
criticos que mas pueden afectar a la consecucion de los objetivos
propuestos en un proyecto de desarrollo. Las evaluaciones estan
concebidas desde un punto de vista participativo, en cuanto a que el
equipo de evaluadores ha contado con las aportaciones de la ONGD
en las diferentes fases del proceso de evaluacion.

El primer paso fue una recopilacion de informacion de los
proyectos a estudiar; el Ayuntamiento de Cordoba facilitd toda la
documentacion con que contaba relacionada con el objeto de estudio.
En concreto, ETEA pidié:

O Formulacion de los proyectos y las convocatorias
correspondientes a las que fueron presentados (entregada).

O Resolucion del Ayuntamiento sobre las convocatorias
(entregada).

O Informes intermedios de seguimiento de las ONGD al
Ayuntamiento (no entregada).

O Informes finales de las ONGD, informes de valoracién por
parte del Ayuntamiento (no entregada).

O Otra documentacién relevante sobre las ONGD y/o los
proyectos (entregada).

Toda esta documentacién fue estudiada, analizada y
sistematizada detenidamente por el equipo de evaluacion de ETEA.

Tras la recopilacién y estudio de esta informacion, se
procedioé a concertar una reunién con miembros del ISCOD en orden
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a informar acerca del trabajo, y pedir su colaboracion en el proceso.
Mas en concreto, en este primer encuentro se pretendia hacer acopio
de informacién adicional de primera mano (no necesariamente
formal), acerca de los elementos que rodean al proyecto. Otro
importante punto de la agenda, trataba de concretar el trabajo de
evaluacion sobre el terreno, para lo que se pidieron datos sobre la
representacion del ISCOD en la zona, de la(s) contraparte(s) locales
y posibles fechas para llevar a cabo este trabajo.

En primera instancia, se solicitd una entrevista a la
delegacion del ISCOD en Coérdoba, responsable de la presentacion
del proyecto a la convocatoria del Ayuntamiento. Tras varios
intentos frustrados de comunicacion via telefonica y fax con el
responsable del ISCOD de esta delegacion, se recibieron
indicaciones para dirigirse a la sede central de esta organizacion en
Madrid, debido a que la gestion del proyecto se llevaba directamente
desde alla.

El 12 de julio dos miembros del equipo evaluador se
desplazaron a Madrid para mantener una reunion con la persona de
contacto del ISCOD. La entrevista se desarrolld en un clima de
cordialidad absoluta y total disponibilidad por parte del ISCOD; se
informo del trabajo de evaluacion que ETEA estaba comenzando y
se resaltd el importante papel que tienen las ONGD implicadas en
este proceso. A pesar de la excelente disponibilidad por parte del
ISCOD, en términos practicos la reunion no logré parte de sus
objetivos, ya que no se pudo hacer el acopio de la informacion
adicional que se pretendia. Siguiendo las indicaciones de la persona
de contacto en ISCOD se solicité a la Delegacion del ISCOD en
Cordoba la informacién adicional aludida. Esta solicitud se cursé
desde ETEA el 21 de julio y la informacion fue recibida el 17 de
agosto. La informacion recibida fue un informe intermedio con el
siguiente contenido: 1. Justificacion técnica, 2. Informe econdémico,
3. Documentos bancarios y 4. Reportaje fotografico.

En este punto del proceso, se elabord un informe intermedio
dirigido al Ayuntamiento de Cordoba, en el que se describia de
forma general el estado del trabajo de las tres evaluaciones piloto.

A lo largo del proceso descrito hasta ahora, se mantuvo
comunicacion permanente entre el equipo evaluador en Céordoba y el
equipo evaluador desplazado en Centroamérica, encargado del
trabajo de evaluacion sobre el terreno.
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A partir de este momento el equipo evaluador desplazado,
tomo el protagonismo del trabajo, iniciando los primeros contactos
con la representacion del ISCOD y con las contrapartes locales en
Honduras.

El proceso llevado a cabo para la realizacion de la
evaluacion en el terreno constd de las siguientes fases:

1. Revision sistematica de la informacion existente e intercambio
de documentacion. La informacion de la que se disponia era la
descripcion del proyecto, metas, objetivos, presupuesto, memoria de
la ONGD vy la informacién obtenida de la depuracion de las
entrevistas realizadas al representante de la OTC (AECI) y miembros
de algunas ONGD que trabajan en el pais, con el objetivo de obtener
una vision del pais y de la region donde se enmarca el proyecto.

2. Conversaciones iniciales con el representante de ISCOD en la
zona y las contrapartes FONCREA y ANACH, con el fin de explicar
el objetivo de la evaluacion y el plan de trabajo.

3. Recogida de datos mediante:

Q Entrevistas con los beneficiarios. So6lo se pudieron
entrevistar a dos de los beneficiarios contemplados en un
primer momento.

Q Grupos de discusion con los asociados a la Cooperativa La
Igualdad, unica beneficiaria efectiva del proyecto (como se
detalla mas adelante), en presencia de su presidente, con el fin
de dar la oportunidad a las partes implicadas de expresarse, si
bien la participacion fue nula.

QO Visita al Beneficio.

4.  Analisis de los datos. Se realiz6 durante todo el proceso, lo que
permitié solicitar informacion la adicional que se crey6 conveniente
para la evaluacion.

5.  Etapa Final. Se mantuvo una ultima reunién con ISCOD-
FONCREA-ANACH, donde se les hizo entrega de las
recomendaciones y conclusiones, con la intencion de intercambiar
opiniones. La participacion en esta tltima fase de la evaluacion fue
también casi nula.
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Al final del informe se anade la agenda de trabajo, con las
actividades y entrevistas que se llevaron a cabo durante la evaluacion
en el terreno.®

Durante todo el proceso, el equipo evaluador fue
acompafiado por algin miembro de FONCREA y el técnico de
ISCOD.

A la recepcion de los informes de evaluacion sobre el
terreno elaborados por el equipo de ETEA desplazado en la zona, se
procedio a la elaboracion del presente informe final.

En la redaccion del informe de evaluacion, el énfasis se ha
hecho sobre cinco componentes generales (criterios de evaluacion),
por representar los puntos mas importantes a tener en cuenta en la
evaluacion del proyecto.

3.2. CRITERIOS DE EVALUACION
3.2.1. PERTINENCIA

Se define como el grado en que la justificacion y objetivos
de un proyecto son (o siguen siendo) adecuados, significativos y
validos, en relacion con las necesidades y preocupaciones
prioritarias identificadas’.

Este criterio se ha estudiado a partir de las siguientes cuestiones:
O Justificacion y contexto del proyecto desde sus comienzos.
O Cambios en el contexto del proyecto durante la ejecucion.

O Pertinencia del proyecto en relacion con las prioridades del pais
receptor.

O  Pertinencia con relacion a las prioridades del donante.

A. JUSTIFICACION Y CONTEXTO DEL PROYECTO DESDE
SUS COMIENZOS

Partiendo de todo lo mencionado anteriormente, es
oportuno hacer referencia a aspectos citados con anterioridad, ya que
explican de alguna manera la pertinencia del proyecto.

8 Anexos 3y 4.
® UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 133.
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El primero de ellos es la relacion mantenida entre los
diferentes actores, ya que ISCOD trabaja desde hace varios afios con
FONCREA-ANACH, siendo estos ultimos los encargados de
canalizar las demandas de los campesinos hondurefios y de tramitar
la solicitud de proyectos concretos.

Por otro lado, la situacién en Honduras, donde la mayoria
de la gente vive de lo que obtienen en sus tierras, ha llevado a que
con el tiempo se hayan ido agrupando en cooperativas, empresas
asociativas y grupos.

Este proyecto en concreto se enmarca en la zona de
Morazan, donde los productores se encuentran con la necesidad de
buscar mecanismos de transformaciéon y comercializacion de sus
productos para poder aprovechar que las condiciones de mercado son
buenas y que hay una alta demanda. El principal problema esta en
los intermediarios, llamados coyofes, que se quedan con la
produccién, comprandola a precios bajos.

Para evitarlos, se propuso la construccion de un beneficiado
de arroz por parte de FONCREA-ANACH, buscando apoyo en
ISCOD.

El proyecto es pertinente, ya que, como se ha dicho
anteriormente en la justificacion del proyecto, responde a una
necesidad que ha sido demanda del campesinado.

B. CAMBIOS EN EL PROYECTO DURANTE LA EJECUCION

Todo lo que en un primer momento se habia definido en la
formulacion del proyecto quedo sustancialmente modificado, puesto
que las condiciones y la situacion de la zona cambiaron con el
huracan Mitch. Este modifico el contexto socio-econdmico, y sus
consecuencias mas importantes fueron la destruccion de las
producciones y la pérdida de hogares, infraestructuras, y vidas
humanas.

El contexto cambia totalmente y la consecuencia mas
directa para el proyecto es, sencillamente, que no hay produccion. Se
modificaron asi las condiciones del proyecto, que debieran haber
conducido a en la formulacién que se hizo en un principio, ya que
ahora su pertinencia no era tan evidente.

La reaccion de la contraparte fue modificar sustancialmente
los objetivos, beneficiarios y procesos del proyecto, de forma que el
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producto sobre el que se actué fue finalmente el maiz y los
beneficiarios efectivos se limitaron a los asociados a una sola
Cooperativa, La Igualdad.

Este hecho ha resultado determinante a la hora de evaluar el
proyecto, y no so6lo por los cambios en si. Debido a una serie de
razones no claramente definidas, FONCREA no informo6 de estos
cambios ni a ISCOD ni a los financiadores y no se reformulé el
proyecto. Ademas, la justificacion y los informes intermedios
presentados responden extrafiamente a la formulacion inicial y a un
grado de cumplimiento de objetivos que, como se analiza mas
adelante, no se corresponden con lo realmente ejecutado.

C. PERTINENCIA DEL PROYECTO EN RELACION CON LAS
PRIORIDADES DEL PAIS RECEPTOR

La situacion del campesinado no es una prioridad para el
gobierno de Honduras, dado que las politicas nacionales van
dirigidas a otras areas, como infraestructuras y recuperacion de otros
sectores.

A otro nivel, uno de los principales problemas en el
desarrollo del proyecto ha sido la no participacion de la Alcaldia de
El Progreso. La explicacion posiblemente esté en que no han querido
interferir con los intermediarios actuales, por el poder que tienen en
la region.

D. PERTINENCIA CON RELACION A LAS PRIORIDADES
DEL DONANTE

El proyecto se ha financiado por varios ayuntamientos
espafioles (Aranjuez, Alcobendas, Almeria y Cordoba). No se ha
encontrado ninguna interrelacion entre estas instituciones.

Por otro lado, la AECI no ha considerado como prioritaria
esta zona, ni el sector, aunque si ha mantenido relaciones con el
ISCOD para la elaboracion de otros proyectos.

3.2.2. EFICIENCIA

La eficiencia de un proyecto expresa qué relacion existe
entre los recursos empleados y los resultados logrados.

Es una medida de la productividad del proceso de
ejecucion: es decir, hasta qué punto los resultados alcanzados
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derivan de una utilizacion eficiente de los recursos financieros,
. 10
humanos y materiales.

Para el presente informe, la eficiencia ha sido estudiada a
tres niveles:

O Midiendo el progreso del proyecto comparado con lo
inicialmente previsto.

O Analizando los costes y la utilizacion de los recursos
empleados.

O Midiendo el nivel de logro de los resultados previstos.

A. PROGRESO DEL PROYECTO COMPARADO CON LO
INICIALMENTE PREVISTO

Tres son los aspectos a estudiar desde el punto de vista de la
eficiencia de lo realizado:

1.  Eficiencia en los beneficiarios: hasta qué punto coinciden los
beneficiarios previstos con los finalmente favorecidos.

2.  Eficiencia temporal: qué grado de cumplimiento han tenido los
plazos de ejecucion proyectados.

3. Eficiencia organizativa: cual ha sido el fortalecimiento de las
organizaciones directamente implicadas, debido directamente al
proyecto.

1. Eficiencia en los beneficiarios

Ya se ha citado en diferentes momentos de este informe que
el proyecto analizado se ha visto trascendentalmente determinado
por los efectos del huracan Mitch. Resulta evidente que eficiencia y
(como se estudia mas adelante) eficacia son dos de los criterios en
los que esos efectos han alejado mas lo previsto de lo alcanzado.

Sin duda, la necesidad de reaccionar ante las circunstancias
llevo a los responsables de la aplicacion directa a tomar decisiones
que, entre otras consecuencias, provocaron que los beneficiarios
inicialmente previstos no hayan sido los alcanzados finalmente por el
proyecto, ni cuantitativa ni cualitativamente.

' UD-NORAD (1997), Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 44.
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La situacion en que quedaron las tierras de cultivo decant6 a
los responsables hacia un cambio en el cultivo de arroz por el de
maiz, producto con posibilidades de comercializacion, y con un
periodo de maduraciéon mas acorde con las nuevas circunstancias. En
cualquier caso, es importante destacar que la no finalizacién del
proyecto tal y como estaba previsto hace dificil determinar una
relacion de beneficiarios previstos y alcanzados, puesto que en el
primer caso se aludia a un beneficio de arroz en uso que en la
realidad no existe.

Dicho de otra forma, el cambio en las circunstancias no
justifica que, una vez ejecutado el presupuesto, las diferencias entre
los beneficiarios recogidos en el proyecto inicial, y los observados
directamente sobre el terreno, sean tan amplias. Asi se recoge en la
tabla 2.1:

TABLA 2.1. BENEFICIARIOS PREVISTOS Y ALCANZADOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS PREVISTOS ALCANZADOS
DIRECTOS: DIRECTOS:
Q 30 grupos de campesinos|Q 1 grupo, Cooperativa La

afiliados Igualdad, como gestor del
Q 300 productores independientes proyecto y propietario de las

infraestructuras

INDIRECTOS: INDIRECTOS:
Q 70 grupos de campesinos Q Productores independientes de
Q  15.000 productores independientes maiz

Fuente: elaboracion propia.

Destaca, por tanto, el hecho de que finalmente sélo sea uno
el grupo directamente beneficiado por el proyecto, la Cooperativa La
Igualdad, cuyo presidente ha resultado ser una de las personas con
mayor poder real en FONCREA.

2. Eficiencia temporal

Segiin la informacion que consta en el organismo
financiador, e incluso los informes de seguimiento presentados por
ISCOD, el proyecto deberia haber finalizado en el mes de julio de
2000. Sin embargo, la recogida de informacion sobre el terreno
arroja conclusiones muy diferentes. La tabla 2.2 resume lo
informado y lo efectivamente realizado en los plazos del proyecto.
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TABLA 2.2. CRONOGRAMA PREVISTO Y ESTADO REAL DE
EJECUCION

EJECUCION INFORMADA Y z
PREVISTA EJECUCION REAL

INICIO: JUNIO 1999 INICIO: JUNIO 1999
Q Preparacion del solar Q Traspaso a Coop. La Igualdad
Q Proyecto técnico Q  Preparacion del solar
Q Obras de construccion Q Proyecto técnico
O  Adquisicién e instalacion Q Construccioén (no finalizada)
Q0 Magquinaria O Adquisicion de secadora
Q Contratacion de personal Q Participacion de personal de la
O Compra de material vy |cooperativa en el trabajo de la
funcionamiento secadora
Q Comercializacion
FINALIZACION: JULIO 2000 FINALIZACION: INDETERMINADA

Fuente: elaboracion propia.

El estudio ha demostrado que el proyecto se encuentra atn
en sus fases iniciales. En el momento de realizacion del informe solo
se contaba con unos terrenos, unas instalaciones no concluidas y
como Unico equipo, una secadora, no financiada con los recursos
aportados por el Ayuntamiento de Cérdoba. De este modo, el tnico
servicio que puede ofrecerse en la actualidad es el de secado de
grano.

Pero lo que preocupa especialmente es la existencia de
dudas razonables de que el proyecto pueda llevarse a cabo, no en el
plazo informado, sino en algin plazo. Mediante la observacion
directa no se ha podido verificar la existencia del equipo necesario
para la construccion del beneficio, principal destino de los recursos
aportado por el Ayuntamiento de Cordoba al proyecto. No es, por
tanto, un problema de eficiencia temporal, sino de eficacia y de
viabilidad.

3. Eficiencia organizativa

El proyecto no prevé en sus objetivos el fortalecimiento
organizativo. Sin embargo, éste es un elemento clave a la hora de
realizar un analisis completo de la eficiencia.
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Este fortalecimiento organizativo presenta, para este
proyecto, una doble vertiente:

O El fortalecimiento de las organizaciones sindicales de la zona,
linea de trabajo central para ISCOD.

Q  El fortalecimiento de la cooperativa directamente beneficiada.

En cuanto al primer aspecto, no se ha podido verificar
mediante el nimero de asociados un fortalecimiento organizativo.
No se ha encontrado correlacion alguna entre el inicio del proyecto y
un aumento de las afiliaciones. Sin embargo el apoyo brindado por el
ISCOD en estos afios ha venido aportando insumos a la realidad
sindicalista en general y al fortalecimiento, a través de la asesoria,
del propio FONCREA.

Por otro lado, si puede considerarse como fortalecimiento
organizativo la propia estructura final de beneficiarios y el reparto de
beneficios. Como se ha comentado con anterioridad, s6lo existe un
beneficiario directo, la Cooperativa La Igualdad, la cual ha
fortalecido su organizacion a través de un fondo rotatorio creado con
los beneficios obtenidos. Por su parte, FONCREA recibe un 20%
anual de estos beneficios en concepto de cuota sindical. Este aspecto
es de especial interés y confirma la singular vinculacién entre
contraparte local y organizacion beneficiaria.

B. COSTES Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS
COMPARADOS CON EL PRESUPUESTO Y LO QUE
ESTABA PREVISTO INICIALMENTE

El objetivo del presente proceso evaluacion, seguimiento y
difusion no es en ninglin momento realizar una auditoria del
proyecto. Sin embargo, un completo conocimiento de los resultados
de un proyecto requiere de algunas reflexiones basicas sobre el
destino conferido a la financiacion aportada por el Ayuntamiento de
Cordoba. Estas se basan en los datos resumidos en la tabla 2.3.
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TABLA 2.3. CRONOGRAMA PREVISTO Y ESTADO REAL DE
EJECUCION

INSUMO VINCULADO A LA
FINANCIACION DEL SITUACION A COSTE
AYUNTAMIENTO DE SEPTIEMBRE 2000 (ptas.)
CORDOBA'!
Construcciones En ejecucion 980.866
Molino de arroz No se encuentra 992.000
Unidad de fuerza 10 hp No se encuentra 48.000
Unidad de fuerza de 1,5 hp No se encuentra 1.120.000
Ducteria No se encuentra 126.769
TOTAL: 3.267.635
FALTA POR EJECUTAR" 2.401.004

Fuente: elaboracion propia.

La primera conclusion en este sentido es la escasa
coincidencia entre lo justificado y lo realmente existente. A pesar de
haber sido presentadas por FONCREA facturas al ISCOD por todos
los conceptos recogidos en la tabla anterior, y por éste al
Ayuntamiento de Cordoba, es importante sefialar, segin las
informaciones obtenidas, la falta de correlacion entre estas compras
o ejecuciones de actividades, y los equipos concretos o trabajos
sefialados. Obsérvese como, segun estos datos, falta por ejecutar casi
un 75 por ciento de los recursos aportados por el Ayuntamiento de
Cordoba, pese a haberse justificado un nivel de ejecucion superior al
95 por ciento.

Esta situacion se justifica desde FONCREA por el pago por
anticipado de ciertos productos muy especificos. Sin embargo,
debido a la falta de coherencia con los informes presentados, que
indicaban la finalizacién y consecucion optima del proyecto, asi
como a las circunstancias observadas, existen dudas razonables de
que realmente se hayan realizado las inversiones. Es inevitable que
esta situacion genere dudas razonables, en el sentido de que los
fondos aportados pueden haber sido desviados a otros fines distintos
de los especificos del proyecto.

" Segun informe intermedio entregado por ISCOD.

12 Importe aproximado.
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Una segunda consecuencia de esta informacion es que no es
posible establecer un mayor nivel de analisis coste-beneficio, dado
que el proyecto no existe en las condiciones previstas, y no se
encuentran realizadas las inversiones proyectadas.

C. LOGRO DE RESULTADOS

A la vista de la informacion obtenida, es evidente que los
resultados previstos no han sido alcanzados en un porcentaje mas
que significativo. Esta situacion contrasta con los informes de
seguimiento presentados por la contraparte local, FONCREA, al
ISCOD vy recibidos por el Ayuntamiento de Cdrdoba. Si en estos
informes se destaca la finalizacion oportuna del proyecto y la
consecucion de los objetivos trazados, asi como la obtencion de los
resultados previstos, la realidad de la evaluacion efectuada ha
demostrado lo incoherente de estos informes, en sus partes
sustanciales.

A modo de resumen, la tabla 2.4 muestra el grado de
consecucion de los resultados frente a las previsiones. En ella se
muestra la relacion entre resultados previstos segun el proyecto
presentado, los alcanzados segun los informes presentados, y los
alcanzados segun la evaluacion realizada.
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3.2.3. EFICACIA

Complementario al criterio de eficiencia, el de eficacia es
una medida del alcance del objetivo y los resultados de una
actividad en una poblacion beneficiaria y en un periodo temporal
determinado, sin considerar los costes en que se incurre para
obtenerlos."

Por tanto, para el estudio de este criterio son preceptivos
tres analisis:

O Examinar el logro esperado de los objetivos cuando el proyecto
fue disefiado.

O Medir el logro real o esperado de esos objetivos en el mismo
momento de la evaluacion.

O Describir los principales factores y procesos que afectan al
logro de los objetivos.

A. LOGRO ESPERADO DE LOS OBJETIVOS CUANDO EL
PROYECTO FUE DISENADO

Antes de profundizar en el estudio de su logro, es aqui pertinente
recordar cudles eran los objetivos definidos en el proyecto inicial:

a Objetivo general:

Brindar servicios de procesamiento y transformacion de
arroz granza a arroz oro, a los productores afiliados a la zona de
Morazan, ofreciendo los mecanismos de mercadeo con productos de
buena calidad y bajo precio a los consumidores.

O  Objetivos especificos:

OE1 Ofrecer servicios de secado, despaje y procesado a los
productores de arroz.

OE2 Brindar servicios de almacenamiento y proteccion, en garantia,
a los usuarios.

OE3 Proteger a los productores con asistencia técnica y crediticia
bajo convenio con el beneficiario.

OE4 Vender a los intermediarios, bodegueros, detallistas y
consumidor directo un producto de buena clase y precio de mercado.

13 SECIPI (1998), Informe ejecutivo. Metodologia de evaluacién de la Cooperacién

espariola, Madrid, pag. 14.
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La informacion estudiada permite concluir que estos
objetivos iniciales no han sido cubiertos. Vista asi, la eficacia del
proyecto ha sido minima. Es mads, si se considera, desde una
perspectiva mas amplia, que el objetivo principal del proyecto era la
mejora de la calidad de vida de los beneficiarios del proyecto, ésta ha
sido desvirtuada por el mismo cambio de los beneficiarios directos.
En este sentido, la estructura finalmente adoptada se parece mas a la
de una empresa que presta servicios a distintos productores
asociados a la ANACH que a la formulada en el proyecto.

La mejora de calidad de vida puede haberse sentido, de
forma moderada, en los cooperativistas de La Igualdad. El beneficio
del proyecto lo estan recibiendo directamente ellos a través de los
beneficios obtenidos, asi como de los puestos de trabajo creados. No
obstante, existen dudas razonables sobre la capacidad del proyecto
para generar, actualmente, utilidades netas incluso en este grupo, si
bien este tema se trata mas detalladamente en el estudio de la
viabilidad del proyecto.

Sin embargo, el pequeilo productor beneficiario inicial,
conocedor del proyecto segun las entrevistas mantenidas, sigue
sufriendo el principal problema que éste pretendia subsanar y que
mina sus posibilidades de mejora econdémica y social: los
intermediarios.

Contemplando estrictamente los objetivos planteados en el
proyecto inicial, se hace también evidente el alto grado de ineficacia
del proyecto en el momento de ser evaluado. La falta de cosecha
efectiva y la no construccion del beneficio son sin duda alguna las
bases de esta falta de consecucion de objetivos. El problema que se
plantea es si, frente a las promesas de FONCREA de la puesta en
marcha para el mes de octubre, los medios econdmicos existen como
para concluir el proyecto, de lo que hay dudas razonables a partir de
lo observado sobre el terreno. Y en cualquier caso, la
comercializacion del producto, que seria la base para completar el
objetivo del proyecto, queda lejos de conseguirse en los proximos
meses.

Un aspecto favorable al proyecto es que los agricultores y
agricultoras lo conocen. Existe en la zona una fuerte base social en
torno a los sindicatos dirigidos por ANACH y FONCREA, en buena
medida gracias al trabajo de ciertas personas de FONCREA con
amplio reconocimiento de las bases.
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De hecho, en las entrevistas formuladas se constatd el
conocimiento que los productores tienen del proyecto, asi como de
su no finalizacion, manifestando su deseo de que concluya para
poder optar a los servicios que se ofrecerian.

Debido a esta no finalizacion no se ha podido contrastar la
eficacia de aspectos como la canalizacion de productos a la
cooperativa o su comercializacion y venta, que son los mads
interesantes y los que sin duda contribuirian de una manera mas
directa a la consecucion de los objetivos planteados.

B. LOGRO REAL O ESPERADO DE LOS OBJETIVOS EN EL
MOMENTO DE LA EVALUACION

En las entrevistas mantenidas, FONCREA asegurd que en
el mes de octubre la factoria estaria en pleno funcionamiento. Eso
supondria el procesamiento de arroz, su transformacion y
almacenamiento. Los canales de distribucion, segin FONCREA, han
sido ya trabajados a nivel de puntos de venta (pulperias).

Sin embargo, la constatacion directa de lo existente hace
esta intencion bastante improbable. No se ha apreciado que el
proyecto se encuentre en un punto intermedio, retrasado unicamente
por factores coyunturales. Seguin FONCREA, la causa de no haber
concluido el beneficio es por causa de los ciclos de cosecha: la
recogida de ésta en octubre de 2000 hace preferible esperar a que
haya grano para construir los silos. En opinion del equipo evaluador,
el problema es mas profundo y serio: no existen los recursos
econdmicos que destind el Ayuntamiento de Cordoba. Estos fueron
utilizados para otros fines, por lo que, en su caso, la consecucion del
beneficio dependera de otros ingresos.

C. FACTORES Y PROCESOS QUE AFECTAN AL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS

Pese a haber sido sefialados a lo largo del texto, es necesaria
una labor de sintesis de estos factores y procesos que, de forma
positiva o negativa, inciden en la consecucion de los objetivos
propuestos.

1. Factores y procesos limitantes

O Es indudable que el principal factor negativo es, en este
sentido, el huracan Mitch y sus consecuencias: destruccion de
cosechas, desestabilizacion social y econémica, pérdida de empleos,
de viviendas, de vidas,...
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O Otro de estos factores es el dependiente de los ciclos de
cosecha, ya que ésta no ha sido posible hasta octubre. A este hecho
se une una contrastada disminucién de la produccion.

O Un factor interno del proyecto, aunque vinculado a los dos
anteriores, es el cambio de sus beneficiarios, centrandose la accion
en la Cooperativa La Igualdad.

Q Por ultimo, es inevitable formular dudas sobre los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto, toda vez que
los inicialmente aportados no han sido destinados a ¢l, al menos en la
manera formulada.

2. Factores y procesos favorecedores

O La reaccion de las organizaciones vinculadas en Honduras al
proyecto ante la falta de la produccion prevista (arroz), planteando
ofrecer los servicios para otros granos (maiz), muestra una positiva
rapidez de actuacion.

O La pertenencia de todos los beneficiarios a la misma
cooperativa aporta al proyecto una solida organizaciéon comunitaria.

O El producto finalmente elegido (maiz) goza de un amplio
mercado potencial.

O Vinculado al proyecto existe un amplio equipo humano que
dispone de un fuerte conocimiento de los productores y de los
pequeiios puntos de distribucion.

3.2.4. IMPACTO

Se define como los cambios positivos y negativos, directos
o indirectos, producidos como resultado de un programa o
proyecto.14

Este elemento se ha analizado sobre la base de las
siguientes cuestiones:

O Prioridades, necesidades y demandas locales.

O Impactos previstos y no previstos sobre los beneficiarios y otras
partes afectadas.

" UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 132.
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Tiene una relacion estrecha con la consecucion del objetivo
general, a través de la consecucion del objetivo especifico.

El impacto total es el resultado de condiciones causales
complejas cuyo analisis puede resultar dificultoso, y no siempre sera
consecuencia exclusiva de las acciones realizadas en el marco del
proyecto.

Un factor a tener muy en cuenta en el andlisis de este
criterio es el hecho de que el proyecto no se ha ejecutado en su
totalidad, de manera que hay que tomarlo como un analisis parcial,
en espera de ser completado por el estudio de impacto del proyecto
concluido.

A. PRIORIDADES, NECESIDADES Y DEMANDAS LOCALES

En general, se puede decir que las circunstancias que
acontecieron en Honduras en noviembre de 1998 cambiaron de
forma sustancial las necesidades prioritarias del campesinado de la
zona de Morazan.

Como ya se ha dicho, el proyecto era pertinente en el
contexto temporal en que fue formulado. Posteriormente a 1998, éste
debid ser reformulado y destinados los fondos a otras prioridades, de
manera que el proyecto incrementase su impacto. De hecho, eso es
precisamente lo que se hizo, aunque sin informar de estos cambios,
haciendo incluso imposible comprobar por informacién contrastable
este punto.

En cualquier caso, estos cambios en las necesidades y
demandas locales podrian haber favorecido un mayor grado de
consecucion del impacto del proyecto. Este, en definitiva, podria
haber contribuido sensiblemente a la mejora de la calidad de vida de
los pequefios productores que demandan estos servicios.

B. IMPACTOS PREVISTOS Y NO PREVISTOS SOBRE LOS
BENEFICIARIOS Y OTRAS PARTES AFECTADAS

Los impactos positivos detectados han sido minimos. Los
dos aspectos mas importantes a sefialar son la gestion llevada a cabo
por la Cooperativa La Igualdad y los puestos de trabajo creados, asi
como los beneficios econdmicos.
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Como otros beneficiarios, cabria destacar el servicio
ofrecido de secado a otros productores de maiz no asociados a la
cooperativa, aspecto que no estaba previsto en el inicio del proyecto.

En cuanto a la Cooperativa La Igualdad, el proyecto aun no
ha generado todo el impacto posible. El pleno funcionamiento del
proyecto daria posibilidad a un asociacionismo responsable y
solidario. Con ello se mejoraria la calidad de vida de las familias
cooperativistas y se fortaleceria la organizacion.

Sin embargo, se ha de destacar un punto importante: los
impactos negativos que el proyecto puede generar de no llevarse a
buen fin. Los cambios sustanciales producidos en el proyecto
podrian debilitar sensiblemente a FONCREA como organizacion y a
sus relaciones con ISCOD.

Por otra parte, los pequefios productores, que demandaron
el proyecto y que iban a ser los principales beneficiarios, quedaran
de nuevo desamparados y con la sensacion negativa de no haber
conseguido su objetivo. Este aspecto puede incidir nocivamente, al
desacreditar a ciertas personas de FONCREA vy llevar a debilitarla
institucionalmente.

3.2.5. VIABILIDAD

Es el grado en el que las instituciones del pais anfitrion

continuaran perszguiendo el objetivo después de que finalice el
apoyo al proyecto®.

Se ha estudiado a partir de las siguientes cuestiones:

O Factores que afectan la viabilidad: politicos, institucionales,
econémicos y financieros, tecnoldgicos, socioculturales y
medioambientales.

O En qué medida el proyecto es o llegara a ser viable.
A. FACTORES QUE AFECTAN A LA VIABILIDAD
1. Factores politicos

La situacion politica en Honduras no debe ser un bloqueo al
desarrollo del proyecto. Las politicas locales, hasta el momento, no
han obstaculizado el devenir del mismo aunque, como expresaban

'S UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 134.
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las partes locales, no haya habido un apoyo explicito de la
municipalidad. Estas peticiones de respaldo si han encontrado eco en
proyectos similares de la zona (proyecto cooperativa Guaymas). El
principal problema para el apoyo municipal se encuentra en los
posibles enfrentamientos con los intermediarios tradicionales de
arroz en la zona.

2. Factores institucionales

La organizacion FONCREA se encuentra en un momento
de inflexiéon en cuanto a la situacion de su fondo rotatorio. Durante
los acontecimientos acaecidos en Honduras en noviembre de 1998, la
mayoria de las cosechas fueron totalmente eliminadas. El fondo
rotatorio que tenia FONCREA dotaba de créditos a los pequefios
productores/as para cosechas que, en principio, eran seguras y
dotaban de gran consistencia al fondo, con un muy alto porcentaje de
devoluciones de crédito a tiempo.

Tras el huracan Mitch los productores/as no pudieron
devolver estos préstamos, debilitando de forma muy importante el
fondo rotatorio que constituia la base de trabajo de FONCREA.

En la actualidad, FONCREA se encuentra debilitado en su
estructura economica. Este deterioro estd también en correlacion
directa con la mala situacion del sector campesino.

Tanto FONCREA como ANACH deben retomar su
capacidad econdémica para poder impulsar proyectos en el sector. En
cualquier caso, la organizacion sigue operando de forma normal y,
dada la tradicion de los sindicatos del campo en Honduras, no debe
haber un problema excesivo para su capacidad de gestion en el
futuro. Ademas, se pretende fortalecer econémicamente a la
institucion con un porcentaje de los beneficios del proyecto.

Por su parte, la Cooperativa La Igualdad, actual beneficiaria
y gestora principal del beneficio o de las instalaciones que hubiese,
mantiene una organizacién comunal y un equipo de gestion para sus
actividades. Los problemas que pudieran surgir serian los mismos
que en cualquier otra empresa cooperativa y una opiniéon sobre su
capacidad de gestion institucional debe hacerse una vez finalizado el
beneficio.

Las dos grandes incognitas que pueden surgir son, por una
parte, si FONCREA tendra capacidad de finalizar por si misma el
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proyecto, es decir, concluir la construccion del beneficio de arroz.
Este aspecto, ya comentado con anterioridad, se funda en Ia
inexistencia de los materiales supuestamente adquiridos y, debido a
la poca claridad de los argumentos presentados, en las serias dudas
sobre la existencia aun de los fondos del proyecto. La otra gran
incertidumbre es, supuesta la construccion del beneficio, la
capacidad de competencia con los intermediarios tradicionales y de
encontrar canales adecuados de comercializacion, lo que se comenta
en el aspecto de viabilidad econdmica del proyecto.

Para la gestion de la actividad se ha podido verificar la
existencia de fichas de registros de entrada y salida de grano (bodega
de materia prima y producto terminado). Estas fichas se encuentran
sin utilizar, debido a que actualmente no se procesa ni almacena
grano.

3. Factores economico—financieros

Econdémicamente el proyecto deberia estar ejecutado para
poder establecer criterios de viabilidad. En la actualidad, y como se
viene reseflando, parece inviable su ejecucion.

Supuesta la finalizacion del proyecto, hay una serie de
aspectos que generan ciertas dudas sobre su viabilidad econdémica.

En primer lugar, el proyecto se sustenta en el procesamiento
y venta de arroz. En la actualidad los tnicos ingresos provienen del
secado de maiz. Evidentemente, estos ingresos no son suficientes
para mantener un equipo de gestion de la cooperativa, asi como los
gastos corrientes y amortizacion de material. Pero mas alla de este
aspecto, evidentemente no tiene sentido desde el punto de vista de la
eficiencia e impacto un proyecto destinado a esta actividad
Gnicamente.

Por lo tanto, seria imprescindible dotar de instalaciones
(beneficio) que pudieran realmente generar un margen importante, a
través del valor afiadido al producto, para que se pudiera generar
renta extra a los campesinos y contribuir a fortalecer la cooperativa y
sus asociados.

Por otro lado, una vez que se construyan las instalaciones,
no se han contemplado en su totalidad las caracteristicas del mercado
en cuanto a comercializacion. Es decir, la viabilidad econdomica
dependera del abastecimiento de arroz para su transformacion. Esto
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requiere asegurar el suministro con los pequefios productores a un
precio superior al de mercado, lo que se contempla en el proyecto.
Pero la verdadera viabilidad econdmica del proyecto se devengara en
la medida que la cooperativa sea capaz de crear una marca
competitiva'® que utilice canales de distribucion apropiados, lo que
ademas precisa de fuerza de ventas, promocion y medios de
distribucion fisicos. En la actualidad no se cuenta con esta logistica
ni con la intenciéon de comercializar el producto con marca propia.
En este sentido, parece dudosa la viabilidad econémica, debido a la
fuerte presion de los intermediarios.

Los estudios de mercado realizados especifican una
ganancia neta segun los célculos matematicos y estimaciones de
precios compra/venta durante el proyecto. Estos estudios determinan,
a priori, su viabilidad econémica y son los mismos en los que se basé
el proyecto en sus origenes para ser aprobado. Sin embargo, mas que
la viabilidad, el estudio determina la rentabilidad bajo ciertos
supuestos (mercado asegurado tanto de proveedores como de
compradores). Es necesario insistir en la necesidad de rehacer todo el
trabajo de prevision econdmico-financiera para asegurar, por una
parte, la incorporacion de costes reales directos e indirectos, asi
como la variacion de precios de mercado. Asegurar la compra de
producto y la venta a un mercado especifico es la clave, por otra
parte, para afianzar un proyecto econémicamente viable y rentable.

4. Factores tecnologicos

La tecnologia utilizada no debe ser un factor limitante de la
viabilidad del proyecto. La maquinaria utilizada es conocida y las
personas que la manejan han trabajado previamente con ella.

5. Factores socioculturales

El pequefio campesino hondurefio ha sido tradicionalmente
productor y no comercializador. Los denominados coyotes o
intermediarios utilizan diversas formulas para conseguir, a un precio
muy bajo, la compra del producto (arroz granza) para venderlo en los
mercados a un precio muy superior. Este producto, sin valor afiadido,

' En este caso es muy significativo el caso de un proyecto similar en la zona que

fue tomado como referencia de contraste, “Cooperativa Guaymas”, que
comercializa el arroz bajo el nombre “Arroz Guaymas”. Basandose en un
producto de calidad extra ha conseguido asegurar un mercado que le permite
utilidades netas.
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se vende como materia prima dejando al campesino inmerso en un
ciclo  crédito-produccion-venta-crédito ~ donde no  recibe
practicamente ningtn excedente monetario.

Este factor tradicional que el proyecto pretende romper
creando un mercado alternativo para el productor es como minimo
dificil de alcanzar. Si al campesino no se le incluye en el proceso y
pasa a ser la cooperativa un comprador mas (intermediario) se corre
el riesgo de, aun partiendo de la base de un mayor precio ofertado al
campesino, no obtener la confianza del campesinado, que vendera su
produccion, bajo presion de tiempo o necesidad de recurso
econdmico, al primer comprador que se acerque a su finca, tal y
como lo ha hecho durante afios.

6. Factores medioambientales

No se han encontrado factores que afecten a la viabilidad
medioambiental. La utilizacion de carburante en el proceso de
secado es el elemento mas significativo.

B. EN QUE MEDIDA EL PROYECTO ES O LLEGARA A SER
VIABLE

En conclusion, dada la fase actual de ejecucion del proyecto
y las pobres perspectivas de ejecucion total del mismo, la
consecucion de un minimo grado de viabilidad de las acciones
emprendidas es realmente dificil.
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4. GRADO DE DIFUSION DEL PROYECTO

Toda actividad de cooperacion al desarrollo tiene, o debe
tener, una vertiente formativa e informativa mas o menos intensa.
Dicho de otra forma, un proyecto de este tipo debe conseguir,
mediante su difusion, cierto impacto en educacion al desarrollo.

La difusion asi entendida exige, por tanto, dotar al proyecto
de divulgacion interna (dentro de la organizacion, significativa en
casos como el de ISCOD, integrado en el sindicato UGT) y externa
(hacia el conjunto de la sociedad, especialmente la cordobesa), y de
visibilidad sobre el terreno del proyecto y sus financiadores.

ISCOD produce regularmente informes en diversos
formatos (informe anual,...) que se distribuyen internamente entre los
afiliados a UGT, y dan a conocer entre éstos las actividades que
llevan a cabo en cooperacion al desarrollo. Sin embargo, la difusion
de estos informes en otros ambitos externos al sindicato es bastante
escasa, si bien es obvio que no es éste su objetivo.

De hecho, la reducida divulgacion externa entre la sociedad
cordobesa (especialmente la parte de ésta preocupada por la
cooperacion al desarrollo) no sélo de este proyecto concreto, sino de
la actividad de ISCOD en su conjunto, depende mas de su estructura
interna que de la difusion de sus informes. Su organizacion piramidal
hace que la planificacion global de los proyectos dependa de
ISCOD-Central, en Madrid, desde donde se dividen éstos en micro-
proyectos, que a su vez son presentados por las delegaciones
territoriales a diferentes convocatorias. De esta forma, la Unica
vinculacion de cada delegacion (al menos, éste es el caso de ISCOD-
Cérdoba) con el proyecto es la de transmisor y adaptador de su
segmento de éste a las caracteristicas de cada convocatoria. Este
hecho reduce, en la practica, la participacion de ISCOD en las
estructuras ciudadanas de preocupacion por la cooperacion al
desarrollo, y por tanto la difusion de sus actividades.

En cualquier caso, esta circunstancia no depende
tnicamente de ISCOD. La convocatoria de ayudas a la cooperacion
al desarrollo del Ayuntamiento de Cérdoba de 1998, a la cual se
acogid este proyecto, no recogia ninguna exigencia ni
recomendacion de difusion de los resultados de las actividades
financiadas, ni de participacion en los 6rganos locales vinculados a
la cooperacion.
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Por otro lado, es innegable la suficiente visibilidad sobre el
terreno del proyecto y del papel jugado por sus financiadores. Tal y
como se afirmaba en el analisis de la eficacia, los agricultores de la
zona conocen y comparten el proyecto en su formulacién inicial y
existen pruebas incluso documentales de como se dan a conocer los
distintos financiadores a la sociedad de la zona en general, asi como
a los agentes directamente vinculados al proyecto.
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5. CONCLUSIONES: HECHOS Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES: HECHOS

O El hecho mas determinante es que el proyecto no se ha
ejecutado conforme a la formulacion presentada al Ayuntamiento de
Cordoba.

O Las principales diferencias entre el proyecto inicial y lo
realmente observado son:

% En cuanto a los beneficiarios, el grupo que actualmente
gestiona el proyecto (la Cooperativa La Igualdad) no se
corresponde con los beneficiarios inmediatos indicados en el
proyecto.

« En lo relativo al objetivo del proyecto, no se han realizado
las infraestructuras bésicas determinadas y no se ha podido
verificar que se hayan realizado las inversiones previstas
inicialmente.

* Se ha constatado la utilidad de ciertas maquinarias
(secadora) para productos distintos de los previstos y por tanto
para beneficiarios que no se habian determinado. Esto se
explica por la modificacion de ciertas circunstancias
determinantes, tratadas mas adelante y que, pese a lo dudoso
del procedimiento, demuestran al mismo tiempo la capacidad
de organizacion y rapidez de actuacion de la contraparte.

% La distribucion de los beneficios se ha realizado entre los
asociados a la cooperativa, sin incluir por tanto a los
beneficiarios considerados en principio mas directos.

%+ También se ha constatado la existencia de todo un complejo
sistema de relaciones institucionales entre ANACH vy
FONCREA, y especialmente de este ultimo con el grupo de
beneficiarios. Este aspecto incide directamente en el proyecto,
incluyendo componentes de fortalecimiento institucional no
previstos en la formulacion del proyecto. Es de especial interés
la vinculacion econdmica (la cuota solidaria) entre FONCREA
y la cooperativa'’. Este punto es de especial interés, dadas las
vinculaciones, incluso personales, entre estas organizaciones.

7" En el Convenio FONCREA-Cooperativa, punto 5, se dice que La Igualdad

destinara de los excedentes netos un 20% para la asistencia técnica de los
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¢+ El personal ligado en un principio al proyecto no es el que
realmente trabaja en el beneficio; si bien la futura construccion
de la factoria puede crear ciertos puestos de trabajo, existe una
alta probabilidad de que éstos se vinculen a los propios
beneficiarios de la cooperativa.

« Debido al atraso en la ejecucion del proyecto, no hay una
estructura  soélida para una futura distribucion y
comercializacion del producto que asegure la viabilidad
economica del beneficio. Sin embargo, las condiciones
socioeconomicas de la zona parecen indicar que este punto
seria bastante factible.

¢+ La pertinencia del proyecto no plantea dudas; la necesidad
es real y sentida, y parte de los beneficiarios de la zona. Pese a
esto, sus necesidades a lo largo de la ejecucion del proyecto no
se han cubierto y han sido sustancialmente modificadas.

O Son innegables las deficiencias en cuanto a la planificacion, el
disefio y el seguimiento del proyecto. Estos aspectos, que son
responsabilidad directa de todas las organizaciones implicadas
(ISCOD y FONCREA, pero también de sus financiadores) han
llevado a no detectar con anterioridad las modificaciones que se han
realizado en el proyecto, dando a lugar a que los informes de
seguimiento no reflejen la realidad de lo acontecido.

O En este sentido, a lo largo del proceso de evaluacion han
aparecido distintas versiones sobre la informacién solicitada, asi
como incoherencias entre la informacion documental suministrada y
la proveniente de la entrevistas realizadas. Ejemplo de ello es la
definicion de los beneficiarios directos del proyecto. FONCREA
informé que el beneficiario era la Cooperativa La Igualdad, por
tiempo indefinido (traspaso de la propiedad), modificando
sustancialmente los beneficiarios del proyecto y sus condiciones.
Este aspecto era desconocido por la contraparte espafiola, ISCOD.

O Como aspecto positivo, destacan las grandes fortalezas en la
entidad—contraparte local, vinculadas a su trabajo directo con la base
campesina.

productores involucrados en el proyecto, asistencia realizada en la practica por
FONCREA.
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O De igual modo, resulta de especial interés la vinculacion de este
proyecto con otros de cooperacion internacional, asi como de
proyectos complementarios de crédito y organizacién social que se
generan desde el propio FONCREA.

5.2. CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES

Las circunstancias especiales que concurrieron en la zona
después de aprobado el proyecto justifican en gran parte las
modificaciones sustanciales efectuadas al proyecto. Sin embargo, las
siguientes recomendaciones podrian evitar que en el futuro se
reprodujesen las deficiencias que ha generado la desinformacion
producida.

O Es de vital importancia la elaboracion de sistemas de
formulacion, seguimiento y ejecucion conocidas por todas las partes,
consensuados y supervisados directamente por técnicos de las
entidades otorgantes. En este marco y ante circunstancias especiales,
tanto la ONGD espafiola como la local deben comunicar y discutir,
abiertamente, las modificaciones sustanciales que se deben realizar.
La entidad otorgante, en definitiva, debe facilitar los medios, o la
metodologia, para que este proceso se lleve a cabo sin temor a una
retirada de fondos o acciones similares.

O Deben buscarse alternativas para reformular los beneficiarios a
los que se dirige el proyecto. Sin obviar el impacto que pueda tener
en los productores, se ha de buscar como incidir en los beneficiarios
directos que en un primer momento se habian propuesto, lo que
incluye:

« Distribuciéon de los beneficios no atendiendo solo a las
necesidades de la cooperativa.

+ Facilidades especiales de asociacion a la cooperativa a los
beneficiarios iniciales, o precios de servicios especiales.

O Para la finalizacion de las instalaciones en las condiciones
previstas, FONCREA e ISCOD deben encontrar las vias adecuadas
para el establecimiento de plazos y para que, de una forma
transparente, se especifique donde se encuentran los materiales y en
cuanto tiempo se terminara el beneficio.
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O En caso de haber utilizado los fondos para otros fines se debe,
de forma transparente, justificar dicha utilizacion, indicando para
quién, para qué, y si se prevé la finalizaciéon de la factoria, en este
caso con fondos generados por los beneficios de la propia
cooperativa.

Q  Para actuar en la estructura socioeconomica de la zona, se debe
incidir mas en la distribucion, comercializacion, y gestion, ya que los
beneficiarios de base obtendrian un beneficio muy pobre si sélo se
les facilitase el secado del producto. El principal beneficio a otorgar
es asegurarle la compra, procesamiento y distribuciéon de sus
productos de manera equitativa, o buscar otras formulas de
incorporacion a los beneficios que recibiran los cooperativistas.

O De igual forma, es necesario determinar, de forma seria, la
capacidad empresarial de la factoria y la del mercado, para que, en
un futuro cercano, se consiga una mejora sustancial de los servicios
ofertados.
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6. ANEXOS
6.1. ANEXO 1: Respuesta de ISCOD la solicitud de informacion

INFORME SOBRE LAS ACTUACIONES DEL ISCOD CON
RELACION AL PROYECTO  AGROINDUSTRIAL DE
BENEFICIADO DE ARROZ EN HONDURAS.

Antecedentes:

Como consecuencia del informe provisional de evaluacion del
proyecto de referencia, realizado por ETEA en el mes de septiembre
sobre el terreno, el ISCOD reclamd a la contraparte le informara sobre la
situacion existente y mecanismos para la solucion inmediata del
problema detectado con motivo del proceso de evaluacion.

Con fecha 9 de Octubre de 2000, Don José Luis Fuentes
Director General de proyectos de FONCREA, comunica que estan en
disposicion de emprender los trabajos de montaje de la factoria de arroz
tal y como se contempla en el proyecto y reconducir los objetivos del
mismo, dando los plazos de Octubre para finalizacion de obras e
infraestructuras y 15 de Noviembre para puesta en marcha de la factoria.

Con estos plazos el ISCOD programa una visita sobre el
terreno para confirmar la ejecucion del compromiso realizado y
conjuntamente marcar las pautas para reorientar los objetivas con los
beneficiarios inicialmente previstos en el proyecto.

El 8 de Noviembre se desplaza a Honduras el Director de
Proyectos del ISCOD conjuntamente con el Técnico responsable en
Centroamérica y se comprueba que no se ha realizado ninguna obra
de infraestructura y que la situacion es exactamente idéntica a la del
mes de Septiembre, confirmando lo expuesto en el informe
provisional de evaluacion.

Ante esta situacion se plantean a la contraparte las
consecuencias que esta situacion tiene y que solo existen dos opciones;
corregir la situacién realizando el proyecto estrictamente como fue
concebido o acudir a los tribunales, para la devolucion integra de los
fondos recibidos. Después de un analisis detallado de las circunstancias
que se han dado para llegar a esta situacion, se constata la falta de
capacidad de gestion de FONCREA, con una mala administracion, sin
contabilidad trasparente que permita orientar el trabajo.

Como quiera que existen mas proyectos en ejecucion, se
llega a la conclusion de que hay que aplicar la estipulacion
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decimoctava del convenio firmado en su dia entre el ISCOD y
FONCREA, por la que, dadas las circunstancias que concurren, el
ISCOD asume la gestion directa de los proyectos y a tal efecto se
firma un acuerdo entre ISCOD y FONCREA.

Actuaciones a realizar por ISCOD:

Tras la firma de dicho acuerdo y en lo relativo al proyecto
de referencia, se planifican las actuaciones a desarrollar de manera
inmediata siguiendo el siguiente esquema:

O Esclarecimiento del destino de los fondos recibidos.
Plan de construccion e instalacion de maquinaria.
Identificacion de los beneficiarios con arreglo al proyecto original.

Plan de explotacion y comercializacion.

00000

Plazos.

Esclarecimiento de los fondos recibidos.- En este aspecto, la
contraparte plantea que los fondos destinados al proyecto, en funcion
de las circunstancias aparecidas después del Mitch, por las cuales la
produccion de arroz se extinguid, dejando las tierras improductivas
para este cultivo, se utilizaron para financiar con prestamos a los
productores de las cooperativas implicadas inicialmente en el
proyecto (no a todos), para efectuar los trabajos de recuperacion de
suelo y canales para la siembra. Este hecho no estaba documentado,
por lo que se procedid a identificar a los beneficiarios de esos
préstamos y documentarlos formalmente, proceso en el cual se
encuentra ahora el Técnico de ISCOD. Los fondos procedentes de
estos prestamos se recuperarian en su mayoria en el presente afio con
la cosecha, ingresandolos en una cuenta que se apertura
exclusivamente a tal efecto y que estara controlada por el ISCOD.

Se ha condicionado que la recuperacion de estos prestamos
tiene que destinarse a la amortizacion de la inversion de la
maquinaria ya que ésta sOlo estaba comprometida con un
intermediario y no con el fabricante suministrador de la misma.

Los fondos se recuperaran en su mayoria en el presente afio,
con la cosecha, los cuales se ingresaran en una cuenta que se apertura
exclusivamente a tal efecto y que estara controlada por ISCOD.

Plan de construccion e instalacion de maquinaria.- Se
plantea la inmediata reanudacion de las obras de la factoria y se
contacta directamente con el suministrador de la maquinaria, el cual
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se compromete a instalarlas en el plazo de 21 dias siempre y cuando
la obra civil se adecue a las necesidades de instalacion. Este
compromiso es facilitado por escrito con fecha 24 de Noviembre,
habiéndose iniciado las obras ese mismo dia con las indicaciones
técnicas para la instalacion de la maquinaria.

Identificacion de los beneficiarios con arreglo al proyecto
original - Para recuperar a los beneficiarios que inicialmente se
planteaban en el proyecto —30 grupos de productores y 300
productores independientes— se plantea un proceso de incorporacion
gradual en funcidon de sus capacidades de produccion. Inicialmente
se consideran las cooperativas de Jurutungo, Guangolola 2, los
Laureles y La Igualdad, con un total de 74 miembros. Estas se
beneficiaron directamente de préstamos para la recuperacion de
terreno cultivable como consecuencia del Mitch y por tanto estin
actualmente en condiciones de recoger cosecha de arroz.

La cooperativa La Igualdad sera la responsable y por tanto
la depositaria de la factoria de beneficiado de arroz, la cual
permanecerd en la titularidad de FONCREA hasta que la cooperativa
amortice las instalaciones, cuya amortizacion se aplicara al fondo
rotatorio de la institucion que servira para potenciar al resto de
grupos previstos como beneficiarios para lograr en afios sucesivos
incorporar a los 30 grupos en el ciclo de beneficiado de arroz.

Con independencia de este plan, aquellos grupos
contemplados como beneficiarios directos que con sus propios medios
alcancen cualquier produccion, seran tenidos en cuenta a la hora de
procesar sus cosechas, en las condiciones de servicios preferentes de la
factoria, beneficidndose de costos ventajosos de procesamiento, asi
como receptores de beneficios sociales que se deriven del régimen
establecido por FONCREA hacia los productores afiliados.

Plan de explotacion y comercializacion.- El plan de
explotacion de la factoria esta en funcion de la capacidad final instalada
y de las producciones existentes entre los grupos beneficiarios.

La Explotacion.- Con independencia de los datos matematicos
que dan la orientacion de la rentabilidad de la explotacion, se trata de
garantizar la sostenibilidad de la factoria con una redistribucion de los
beneficios entre los beneficiarios del proyecto.

Para la sostenibilidad de la factoria una vez finalizada la
financiacion exterior seria preciso tener garantizados los gastos
generales de explotacion, consistentes en los salarios del personal
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fijo, el mantenimiento y conservacion de las instalaciones y la
amortizacion de la maquinaria. Estos gastos se compensarian con
una entrada minima de producto en la factoria equivalente a 4.000
Quintales de arroz en granza, a partir de los cuales se generarian
beneficios netos en la explotacion.

Se pretende que esta produccion este garantizada por los
grupos de beneficiarios implicados en el proyecto original y cuyo
proceso se plantea completar a lo largo de los meses de Enero y
Febrero del aflo entrante.

La Comercializacion.- El proyecto contemplaba en su
origen distintas posibilidades, desde la compra directa al productor al
mejor precio posible y la comercializacion al mayor, hasta la
distribucion al menor envasado.

Los cambios producidos en el proyecto, transformaron esta
linea de trabajo en servicios de procesamiento al productor
devolviendo el producto a su propietario para que este se encargue
de su venta directamente, ya que este, es el sistema que
tradicionalmente ha utilizado el pequefio productor en el empefio de
lograr mayor valor afiadido en el mercado.

Para corregir este cambio y lograr un sistema moderno y eficaz
de comercializacion que garantice en el tiempo la salida del producto al
mejor precio, se procedera a un estudio con los beneficiarios y la factoria
de manera que se establezcan criterios para crear una red de
comercializacion, retomando la linea de partida en el proyecto.

Plazos.- El desarrollo de los puntos anteriores tiene diversos
plazos, estando todos ellos en funcion de la instalacion y terminacion
de la factoria.

Segiin los compromisos adquiridos por las partes,
FONCREA e IMBETA, la factoria debe estar terminada y
funcionando antes del 24 de Diciembre.

Entre los meses de Enero y Febrero debe presentarse el
reajuste de beneficiarios y el plan de explotacion y comercializacion.

Para ello el ISCOD mantendra con caracter permanente a su
técnico en San Pedro Sula como tnico responsable de la gestion del
proyecto.
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6.2. ANEXO 2. Reportaje fotografico

Foto 1: Integrantes Cooperativa La Igualdad en reunion de
grupo, instalaciones administrativas de la Cooperativa.

Fotos 2 y 3: Izquierda, instalaciones de la Cooperativa La
Igualdad. Secadora en proceso de secado de grano de maiz.
Derecha: interior del almacén donde unicamente
encontramos el material que aparece en la fotografia.
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6.3. ANEXO 3. Agenda de la evaluacion sobre el terreno
DIA 1, SABADO 2 SEPTIEMBRE
O Llegada a Honduras.

QO  Primera reunion de intercambio con Esther Pérez, intercambio
de informacion documental.

DIA 2, DOMINGO 3 SEPTIEMBRE

O Trabajo de mesa, reestructuracion de proyecto, compilacion de
informacion, determinacion de metodologia y agendas, elaboracion
preliminar de perfil de entrevistas.

O Entrevista experto evaluador GPI, Director AECI.

DIA 3, LUNES 4 SEPTIEMBRE

QO Depuracion de entrevistas, fuentes de informacion e itinerarios.
O Logistica.

O Entrevistas con responsable de AECI (Fernando Mudarra) y
CESAL (Pedro Soto).

DIA 4, MARTES 5 SEPTIEMBRE

O Salida a San Pedro Sula.

O Primera reunion (en grupo) con ISCOD-ANACH-FONCREA.
O Visita a instalaciones FONCREA.

O Reunidn, peticion de informacion y discusion sobre el proyecto.
DIA 5, MIERCOLES 6 SEPTIEMBRE

O Visita a beneficio.

O Reunidn con beneficiarios en los cultivos.

O Reunién con Cooperativa La Igualdad.

O Retorno al beneficio: visita al almacén.

DIA 6, JUEVES 7 DE SEPTIEMBRE

O Reunion ISCOD-FONCREA-ANACH.

O Entrega del borrador preliminar, discusion.

O Finde evaluacion de campo.

DIA 7, VIERNES 8 DE SEPTIEMBRE

O Salida.
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PROYECTO 2:
APOYO AL ABASTO Y SANEAMIENTO DE AGUAS EN
COMUNIDADES RURALES EN PINAR DEL RIO (CUBA)

ONGD RESPONSABLE: CENTRO INICIATIVAS PARA LA
COOPERACION (CIC-BAT4)
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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Coérdoba, ante un incremento en los
presupuestos dedicados a la politica de Cooperacion Descentralizada
y con animo de mejorar la gestion de los fondos que destina a la
financiacion de proyectos de Cooperacion al desarrollo, decidio en
2000 establecer un convenio con ETEA, institucién universitaria
cordobesa con experiencia en el area.

Desde este planteamiento, se determina la necesidad de
evaluar en el afio 2000 tres proyectos, financiados o cofinanciados
por el Ayuntamiento, de forma que sirvieran de pruebas piloto para
configurar una metodologia de evaluacion, seguimiento y difusion.

Este informe corresponde a la evaluacion ex-post que se ha
hecho al Proyecto Mejora del Abasto de Agua y Saneamiento a
Comunidades Rurales en la provincia de Pinar del Rio, Cuba.

El documento que se presenta es el informe final; para su
elaboracion se ha seguido la estructura recomendada en distintas
metodologias, en especial la de la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI) y la
Agencia Noruega, que se basan en el Enfoque de Marco Logico
(EML).

El presente informe tiene los siguientes objetivos:

O Medir los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia,
viabilidad e impacto, para medir la consecucion del proyecto y los
resultados obtenidos.

O Comunicar las conclusiones del informe, es decir presentar los
hechos y recomendaciones obtenidas en la evaluacion, a los
diferentes agentes implicados, para la mejora de sus procedimientos.

Los hechos y recomendaciones se exponen en la parte final
del informe. Estos se han subdividido en dos grupos, el primero de
los cuales se refiere a los generados en torno al propio proyecto; el
otro grupo es un analisis a tener en cuenta por el Ayuntamiento de
Cérdoba y el equipo de ETEA para la metodologia de evaluacion,
seguimiento y difusion de proyectos del Ayuntamiento de Cordoba.
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2. ANTECEDENTES

Para proceder al estudio de los criterios de evaluacion se ha
considerado oportuno hacer primero mencion a tres elementos claves
en el estudio del proyecto. Estos son los siguientes:

O Entorno del proyecto, en el que se describe a grandes rasgos,
cual es el contexto econdmico, social y politico del pais y de la zona
donde se ejecuta el proyecto.

O  Actores participes.
O Razodn de ser del proyecto.

2.1. ENTORNO DEL PROYECTO

Cuba esta situada en el mar de las Antillas o mar Caribe. Su
longitud es de unos 1.200 kilometros y la superficie es de 114.524
kiléometros cuadrados. Gracias a su forma alargada y estrecha posee
unos 5.700 kilometros de costa.

En la actualidad, Cuba cuenta con 11.038.000 habitantes, de
los cuales una quinta parte vive en La Habana. A pesar de la salida
de mas de un milléon de cubanos desde la Revolucion, la poblacion
aumenta regularmente. Una caracteristica muy importante es que
casi el 40% de los cubanos tiene menos de 20 afios. Segun las
ultimas estadisticas, el 51% de la poblacion cubana es blanca, el
11,7% negra, el 37% mulata y el 0,3% de raza amarilla, debido a las
diferentes invasiones a las que ha estado expuesta la isla.

La economia cubana se caracteriza por actividades ligadas a la
agricultura tropical y en menor medida a la ganaderia y la industria.
Entre sus principales producciones esta la azucarera, que representa mas
del 40% de la superficie agricola, los cultivos de tabaco que representa
el 12% y el cultivo del café, que es un 20% de la superficie.

Tras el bloqueo econéomico que impuso Estados Unidos a la
isla, la cooperacion se ha centrado en proyectos que permitan salir de
esta situacion a Cuba.

La consecuencia mas directa del bloqueo es que todos los
indices de desarrollo estan comenzando a bajar y entre los sectores
afectados se encuentra el sanitario. Muestra de ello es que los indices
de enfermedades han aumentado considerablemente. A raiz de esto,
se plantea el proyecto como medida para solventar el problema.

Este proyecto se ejecuta en la provincia de Pinar del Rio,
que es la mas occidental del pais y tiene 10.800 kilometros
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cuadrados y mas de 780.000 habitantes. Cuenta con mas de 40
comunidades rurales, aunque con este proyecto se pretende trabajar
con las que estan en una situacién més delicada. Estas representan el
nucleo econdémico, ya que estdn ubicadas en lugares donde se
producen tabaco, cafa de azlicar, captura de langosta,...

En estas comarcas funcionan los 6rganos de gobierno, tales
como las circunscripciones donde eligen a sus delegados y los
Consejos Populares con sus presidentes.

2.2. DESCRIPCION DE ACTORES

El Centro de Iniciativas para la Cooperacion BATa
(CIC-BAT4) es una ONGD de Coérdoba que tiene como objetivo
principal la participacion en la bisqueda colectiva de un mundo mas
justo, sano y solidario llevando a cabo iniciativas que estén
encaminadas a fortalecer la cooperacion para el desarrollo en el
ambito cultural y econdmico.

CIC BAT4 plantea como lineas prioritarias de trabajo la
sensibilizacion, formacion y organizacion de agentes de desarrollo local
y de cooperacion descentralizada para el desarrollo, abordar iniciativas
de cooperacion para el desarrollo con terceros paises y de impulso del
desarrollo dentro de nuestra comunidad y la formacion ocupacional.

CIC-BAT4 ha venido desarrollando desde 1995 una politica
de concentracion de acciones de cooperacion con Cuba en la zona de
Pinar del Rio. En los aspectos que aqui interesan, la organizacion no
gubernamental ha tomado un papel importante, siendo la punta de
lanza de la colaboracion en la zona.

En la formulacion inicial, la contraparte fue la Unidad de
Desarrollo Local Sostenible (UDLS) adscrita a la Union Nacional de
Arquitectos e Ingenieros de la Construccion en Cuba (UNAICC),
que junto a la Direccion de Acueductos y Alcantarillados, identifican
proyectos en las diferentes comunidades.

Posteriormente se ve la necesidad de dar un paso cualitativo
en el trabajo con la contraparte. Para ello se considera prioritario
contar con un personal profesional, y surge Cooperacion y
Desarrollo (CODES), que sustituye a UNAICC.

A partir de este momento, CODES y la Direccién
Provincial de Acueductos y Alcantarillados identifican el proyecto
de las 11 comunidades. Pero debido al retraso en la llegada del
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dinero solicitado, se tiene que volver hacer un nuevo presupuesto, y
se pasa de las 11 comunidades a 10.

Ademas de lo anteriormente mencionado, a partir de
Diciembre del 1999, se comienza a contar con el Ministerio de Fuerzas
Armadas (MINFAR) para que el Ministerio para la Inversion
Extranjera y la Colaboracion Econémica (MINVEC) lo apruebe.

Los términos de referencia, necesarios para llevar a cabo el
proyecto, se firman entre MINVEC, CIC-BATa, Direccion
Provincial de Acueductos y Alcantarillados y CODES, que es la
encargada de hacer la funcion de seguimiento del proyecto.

CODES, instrumento para el desarrollo local que se crea
con apoyo de la cooperacion andaluza y canaria, cuenta con una
extensa red de relaciones con los organismos sociales de base. De
hecho posee el apoyo del Poder Popular Provincial de Pinar del Rio.
CODES ha participado en la formulacion del proyecto, lo cual
demuestra un grado de implicacion por parte de los beneficiarios.

El proyecto de las 10 comunidades trata de facilitar los
insumos para la terminacion de la red de abastecimiento en estas diez
comunidades. Por otra parte, la accidon se enmarca en otras similares
realizadas con anterioridad (proyecto de 3 comunidades) y otras
acciones emprendidas por otras organizaciones (proyecto Fundacion
Miguel Hernandez para 2 comunidades, Proyecto Ida Viento Sur,
Proyecto PDL y proyecto de mejora de canalizaciones en Pinar del
Rio de Médicos de Mundo).

2.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el proceso de recogida de informacion sobre el terreno se
ha detectado que el proyecto presentado era una necesidad, y surgio
como una demanda real de la poblacion de la zona. Como se ha
comentado anteriormente, el indice de salud esta muy por debajo de
lo habitual, y su explicacion esta en el bloqueo econémico al que
estd sometido la isla.

Los beneficiarios/as son 10 de las 40 comunidades que forman
parte del Pinar del Rio, por estar en una situaciéon mas critica que el resto.

Por tanto, y como se analiza con mas detalle al estudiar la
pertinencia de la actividad, la accion emprendida era en el momento
de su formulacion una respuesta a un problema crucial en la zona.
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3. PROCESO Y CRITERIOS DE EVALUACION
3.1. PROCESO DE EVALUACION SEGUIDO POR ETEA

Durante las primeras reuniones con el Ayuntamiento de
Cérdoba se propone a ETEA comenzar un proceso de evaluacion,
seguimiento y difusion de los proyectos financiados por el
Ayuntamiento, de manera que se optimice el impacto de los mismos.
El proceso, que durara tres afios, contempla en una primera etapa la
realizacion de tres evaluaciones piloto que daran lugar a un primer
borrador de metodologia de evaluacion.

Estas evaluaciones no tienen un animo fiscalizador, y mas
bien pretenden conocer los procedimientos y procesos de cada una
de las etapas del ciclo del proyecto, y asi poder identificar los puntos
criticos que mas pueden afectar a la consecucion de los objetivos
propuestos en un proyecto de desarrollo. Las evaluaciones estan
concebidas desde un punto de vista participativo, en cuanto a que el
equipo de evaluadores ha contado con las aportaciones de la ONGD
en las diferentes fases del proceso de evaluacion.

El primer paso fue una recopilacion de informacion de los
proyectos a estudiar; el Ayuntamiento de Coérdoba facilitd toda la
documentacion con que contaba relacionada con el objeto de estudio.
En concreto, ETEA pidio:

O Formulacion de los proyectos y las convocatorias
correspondientes a las que fueron presentados (entregada).

O Resoluciéon del Ayuntamiento sobre las convocatorias
(entregada).

O Informes intermedios de seguimiento de las ONGD al
Ayuntamiento (no entregada).

O Informes finales de las ONGD, informes de valoracién por
parte del Ayuntamiento (no entregada).

O Otra documentacion relevante sobre las ONGD y/o los
proyectos (entregada).

Toda esta documentacion fue estudiada, analizada y
sistematizada detenidamente por el equipo de evaluacion de ETEA.

Tras la recopilacion y estudio de esta informacion, se
procedi6é a concertar una reunion con miembros de CIC-BATa en
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orden a informar acerca del trabajo, y pedir su colaboracion en el
proceso. Mas en concreto, en este primer encuentro se pretendia
hacer acopio de informacion adicional de primera mano (no
necesariamente formal), acerca de los elementos que rodean al
proyecto. Otro importante punto de la agenda trataba de concretar el
trabajo de evaluacion sobre el terreno, para lo que se pidieron datos
sobre la representacion de CIC-BAT4 en la zona, de la(s)
contraparte(s) locales y posibles fechas para llevar a cabo este
trabajo.

La participacion de CIC BAT4 en el proceso de evaluacion
se caracterizo por su disponibilidad y actitud colaboradora en todo
momento.

En el mes de julio dos miembros del equipo evaluador
mantuvieron una reunion con la persona de contacto de CIC BAT4.
La entrevista se desarroll6 en un clima de cordialidad absoluta y total
disponibilidad por parte del CIC BAT4; se informd del trabajo de
evaluacion que ETEA estaba comenzando y se resalto el importante
papel que tienen las ONGD implicadas en este proceso.

En este punto, se elabord un informe intermedio dirigido al
Ayuntamiento de Coérdoba, en el que se describia de forma general el
estado del trabajo de las tres evaluaciones piloto.

A lo largo del proceso descrito hasta ahora, se mantuvo
comunicacion permanente entre el equipo evaluador en Cordoba y el
equipo desplazado en Centroamérica y el Caribe, encargado del
trabajo de evaluacion sobre el terreno.

A partir de este momento, el equipo evaluador desplazado
tomo el protagonismo del trabajo, iniciando los primeros contactos con
la representacion de CIC BATa y con las contrapartes locales en Cuba.

El proceso llevado a cabo para la realizacion de la
evaluacion en el terreno constd de las siguientes fases:

1. Revision sistematica de la informacion existente e intercambio
de documentacion. La informacion de la que se disponia era la
siguiente: descripcion del proyecto, metas, objetivos, presupuesto,
memoria de la ONGD.

2. Recogida de datos mediante:

O Entrevistas con técnicos de CIC BAT4 y contrapartes locales.



Desarrollando la cooperacion 85
O Visitas de campo.
O Reunién con beneficiarios.

3. Andlisis de los datos. Se realizd durante todo el proceso, lo que
permitio solicitar informacion adicional, que se creia conveniente
para la evaluacion.

4. Etapa Final. Elaboraciéon de informe preliminar y ultima
reunion con el técnico de CIC BAT4, donde se le hizo entrega de las
recomendaciones y conclusiones, con la intencion de intercambiar
opiniones.

Al final del informe se afiade la agenda de trabajo con las
actividades y entrevistas que se llevaron a cabo durante la evaluacion
en el terreno.'®

Durante todo el proceso, el equipo evaluador fue
acompafiado por algin miembro CIC BATa.

A la recepcion de los informes de evaluacion sobre el
terreno elaborados por el equipo de ETEA desplazado en la zona, se
procedio a la elaboracion del presente informe final.

3.2. CRITERIOS DE EVALUACION
3.2.1. PERTINENCIA

Se define como el grado en que la justificacion y objetivos
de un proyecto son (o siguen siendo) adecuados, significativos y
validos, en relacion con las necesidades y preocupaciones
prioritarias identificadas".

Este criterio se ha estudiado a partir de las siguientes cuestiones:
O  Justificacion y contexto del proyecto desde sus comienzos.
O Cambios en el contexto del proyecto durante la ejecucion.

O Pertinencia del proyecto en relacion con las prioridades del pais
receptor.

O Pertinencia con relacion a las prioridades del donante.

'8 Anexos 2y 3.
! UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 133.
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A. JUSTIFICACION Y CONTEXTO DEL PROYECTO DESDE
SUS COMIENZOS

En los afios 60 y 70 se reforzaron en Cuba las relaciones
con la URSS y algunos paises del Este, tras el bloqueo econdomico
que le impuso Estados Unidos. Estos paises aportaron recursos
econdmicos y la asesoria necesaria para poder desarrollar una red de
abasto de agua potable, que permitiera mejorar la salud y disminuir
las enfermedades originadas por el consumo del agua no potable.

Pero en los afios 90 esta ayuda se frend, y la politica
nacional cambi6 su orden de preferencias, dando prioridad a los
alimentos basicos, lo que ocasioné un deteriord de la red de abasto
de agua, ya que no se invirtié nada en el mantenimiento y reparacion
de ésta.

A partir del afio 1997 se vuelve a considerar el tema del
abasto de agua como una prioridad dentro de las politicas estatales.
El plan general prioriza las comunidades de mas de 120 habitantes,
con el fin de abarcar, para el afio 2000, a aquéllas de mas de 300
habitantes. A comienzos del afio 2000 eran 90 comunidades las que
aun no contaban con suministro de agua potable en la provincia de
Pinar del Rio. Se considerd oportuno empezar a trabajar con aquellas
comunidades que estaban en una situacion mas critica; de ahi que el
proyecto en un principio solo englobara a 10 comunidades.

Este proyecto es propuesto por las entidades locales a CIC-
BATA4, que viene desarrollando desde 1995 proyectos de cooperacion
con Cuba, en concreto en la provincia del Pinar del Rio. El proyecto
presentado trataba de facilitar los recursos necesarios para la
terminacion de la red de abasto de agua en estas 10 comunidades. La
accion de esta ONGD enlaza con otras realizadas con anterioridad:
proyecto Fundacion Miguel Herndndez para 2 comunidades,
Proyecto Ida Viento Sur, Proyecto PDHL y proyecto de Mejora de
Canalizaciones en Pinar del Rio de Médicos del Mundo.

B. CAMBIOS EN EL PROYECTO DURANTE LA EJECUCION

Las condiciones del ambiente que comprende la
identificacion y formulacion del proyecto no han sido modificadas
sustancialmente. Aunque es oportuno comentar dos hechos que de
alguna manera pueden afectar la consecucion del proyecto:
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O El deterioro de una de las contrapartes, Cooperacion y
Desarrollo(CODES), cuya funcion era catalizar los proyectos.

O El solapamiento del proyecto presentado en una de las
comunidades, en la que también estd trabajando PDHL. Esto ha
llevado a la anulacion del trabajo en esta zona, compensandolo con
el aporte de equipamientos, a través de esta organizacion.

Estos dos factores son analizados a lo largo del informe y
explicados detalladamente mas adelante en sus conclusiones.

C. PERTINENCIA DEL PROYECTO EN RELACION CON LAS
PRIORIDADES DEL PAIS RECEPTOR

El proyecto se encuadra dentro de las prioridades de la
politica estatal del pais, como se ha comentado con anterioridad. Es
importante destacar el apoyo local como mano de obra, que ha
impulsado la viabilidad y la eficiencia del proyecto.

El proyecto, en definitiva, aporta los recursos econémicos
necesarios para la construccién de acueductos, como respuesta a la
demanda realizada por la Direccion Provincial de Acueductos y
Alcantarillado.

D. PERTINENCIA CON RELACION A LAS PRIORIDADES
DEL DONANTE

El proyecto ha sido financiado por los Ayuntamientos de
Cordoba y Malaga. No existe ninguna politica comtn de cooperacion
entre ellos.

Sin embargo, es oportuno destacar la labor que la ONGD
CIC-BAT4, junto con otras como IEPALA, esta realizando en la
provincia de Pinar del Rio, con la intenciéon de crear vinculos
andaluces solidos para facilitar el trabajo en la zona e incrementar la
eficacia de las actuaciones. Muestra de ello son los hermanamientos
existentes entre esta provincia y algunas corporaciones andaluzas.

3.2.2. EFICIENCIA

La eficiencia de un proyecto expresa qué relacion existe
entre los recursos empleados y los resultados logrados.

Es una medida de la productividad del proceso de
ejecucion: es decir, hasta qué punto los resultados alcanzados
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derivan de una utilizacion eficiente de los recursos financieros,
20
humanos y materiales.

Para el presente informe, la eficiencia ha sido estudiada a
tres niveles:

O Midiendo el progreso del proyecto comparado con lo
inicialmente previsto.

O Analizando los costes y la utilizacion de los recursos
empleados.

O Midiendo el nivel de logro de los resultados previstos.

A. PROGRESO DEL PROYECTO COMPARADO CON LO
INICIALMENTE PREVISTO

Tres son los aspectos a estudiar desde el punto de vista de la
eficiencia de lo realizado:

1.  Eficiencia en los beneficiarios: hasta qué punto coinciden los
beneficiarios previstos con los finalmente favorecidos.

2.  Eficiencia temporal: qué grado de cumplimiento han tenido los
plazos de ejecucion proyectados.

3. Eficiencia organizativa: cudl ha sido el fortalecimiento de las
organizaciones directamente implicadas, debido directamente al
proyecto.

1. Eficiencia de los beneficiarios

En el momento de realizacién de la evaluacion sobre el
terreno, el estado del proyecto presenta un total de 3 comunidades
que gozan ya del abasto de agua potable, y otras 7 pendientes de
finalizacion.

Sin embargo, el estado de avance de estas tultimas es
bastante positivo. El principal obstiaculo para su finalizacion es la
obtencion de ciertos materiales que ya se encuentran a disposicion de
los técnicos, por lo que sus beneficiarios se pueden considerar como
alcanzados. La tabla 3.1 resume estos comentarios, y la tabla 3.2
desagrega el estado del proyecto (en el momento de la visita sobre el
terreno) por comunidades beneficiarias.

2 UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 44.



Desarrollando la cooperacion 89

TABLA 3.1. BENEFICIARIOS PREVISTOS Y ALCANZADOS

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS DIRECTOS
PREVISTOS™ ALCANZADOS

O 10 COMUNIDADES H 9 COMUNIDADES

O 10 CONSULTORIOS H 9 CONSULTORIOS

O 10 ESCUELAS 0 9 ESCUELAS

H 1 COMUNIDAD, 1 CONSULTORIO Y 1

ESCUELA A TRAVES DE PROY. PDHL

Fuente: elaboracion propia, a partir del proyecto presentado y de su reformulacion.

TABLA 3.2. ESTADO DE EJECUCION DE LAS DISTINTAS
COMUNIDADES BENEFICIARIAS

COMUNIDAD MUNICIPIO ESTADO | PENDIENTE TIEMPO
PREVISTO

Q EL JIBARO S. Juan y Martinez | En ejecucion | Pegar tubos 1 mes

O LA SUERTE S. Juan y Martinez | En ejecucion | Pegar tubos

O LOS ALDAS La Palma En ejecucion | Pegar tubos 1 mes

O LA CEJA La Palma En ejecucion | Pegar tubos

O PLAYITAS Bahia Honda Finalizado 1 mes

U PUNTA DE Bahia Honda Finalizado 1 mes
PIEDRA

U CARENERO Bahia Honda En ejecucion | Pegar tubos

d RPTO. LOS Consolacion Finalizado
MEDICOS

4 ALFREDO Consolacion En ejecucion | Pegar tubos 1 mes
YABOURT

QO RPTO. MINAZ S. Cristébal Provecto denendiente de PDHL

Fuente: elaboracion propia, a partir del proyecto presentado y de su reformulacion.

2. Eficiencia temporal

Segtin lo explicado, la finalizacion del abasto de agua a

estas comunidades restantes no deberia haberse demorado mas alla
de octubre®, dado el ritmo de ejecucion de las otras comunidades. El
problema mayor se puede plantear en la comunidad atendida por
PDHL, de la que se desconoce la disponibilidad de los materiales
para la canalizacion, asi como las comunidades que dependen de

2! Segtin reformulacion del proyecto.
22 Al cierre de la redaccion, los representantes de CIC-BAT4 han comunicado la
efectiva finalizacion de las actuaciones en las fechas previstas.
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otras entidades para ver finalizados sus proyectos, especificamente
aquéllas con proyecto eléctrico.

TABLA 3.3. PLAZOS DE EJECUCION PREVISTO Y REAL

EJECUCION PREVISTA EJECUCION REAL
INICIO: A LA RECEPCION DE FONDOS | INICIO: ABRIL 2000
Q 10 comunidades finalizadas Q 3 comunidades finalizadas

Q 6 comunidades pendientes de
finalizacion por falta de material
(ya disponible)

Q 1 comunidad, dependiente de
PDHL, pendiente de finalizacion

FINALIZACION: 1 ANO DESPUES DE | FINALIZACION: OCTUBRE 2000
LA RECEPCION DE FONDOS

Fuente: elaboracion propia, a partir del proyecto presentado y de su reformulacion.
3. Eficiencia organizativa

El proyecto no preveia en sus objetivos el fortalecimiento
organizativo. Sin embargo, éste es un elemento clave a la hora de
realizar un analisis completo de la eficiencia.

Pese a que este aspecto corresponde también al analisis de
la viabilidad (criterio institucional), debe hacerse ahora un especial
énfasis, puesto que la presencia de la cooperacion de CIC-BATA4, y
las actuaciones concretas con Acueductos, han permitido el
enriquecimiento de la cultura de cooperacion y colaboracion
internacional en esta Direccion Provincial.

Los hechos que respaldan estas afirmaciones se encuentran
en el numero de actuaciones desarrolladas por la Direccion
Provincial de Acueductos con otras organizaciones de desarrollo a
partir de la presentacion de proyectos. Sin decir que estos hechos se
deban exclusivamente a la ONGD CIC-BAT4, es innegable que
actuaciones como la visita realizada por el director de esta Direccion
a Andalucia, auspiciada por CIC-BAT4, van creando condiciones
importantes en la contraparte local.

Por otra parte, es importante destacar la complementacion
de este fortalecimiento mediante la adquisicion o donacion de
equipo. El origen es diverso: por una parte, la relacion con
Acueductos ha permitido la donacion de dos vehiculos desde
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Cérdoba (debe tenerse en cuenta el problema que el transporte viene
siendo los ultimos afios en Cuba). Por otra, los remanentes del
proyecto se destinan a la inversidbn en materiales y equipo para
Acueductos, en concreto una computadora, equipos de radio
complementarios y otros. El alto nivel de compromiso y control de la
contraparte cubana hace muy dificil cualquier desvio de fondos para
actuaciones que no se correspondan con el proyecto presentado y
contribuyan directamente a €l y a sus beneficiarios.

En definitiva, el proyecto presenta un excelente estado de
ejecucion, por encima de las previsiones. En estos rendimientos mas
que aceptables, la presencia de un coordinador desplazado a la zona
ha sido un elemento clave, asi como la desvinculacion del proyecto
de CODES y la canalizacion de fondos a través de una cuenta
independiente. En este aspecto han coincidido todas las personas
consultadas.

B. COSTES Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS
COMPARADOS CON EL PRESUPUESTO Y LO QUE
ESTABA PREVISTO INICIALMENTE

Aunque a continuacion se entre en detalle sobre esta
relacion recursos empleados-presupuestados, el proyecto aqui
evaluado contiene un aspecto que merece mencion especial: la
conveniencia de invertir en recurso humano desplazado (técnico) que
supervise y monitoree los proyectos. El coste de la inversion,
comparado con los beneficios, es minimo, ya que puede hacer que un
proyecto pase de demorarse afios, a ejecutarse en seis meses, con
técnico e independencia econodmica, para 9 comunidades.

De igual forma, otra fortaleza de este proyecto es el alto
grado de participacion de mano de obra local cualificada. La
aportacion local, por tanto, se convierte en un ahorro para los
financiadores, disminuyendo en términos relativos el coste de la
inversion.

Estos factores han determinado una alta eficiencia con
respecto a los recursos aportados. Tomando como referencia la
financiacion invertida, para un total de 11,7 millones de pesetas
subvencionadas por los Ayuntamientos de Coérdoba y Malaga, se
habran beneficiado directamente unas 5.400 personas, es decir, una
inversion de 2.150 pesetas por persona que sera beneficiada con agua



92 Desarrollando la cooperacion

potable en su hogar23. Al no estar valorada la mano de obra local,
aportacion de la comunidad, no puede hacerse el mismo ejercicio
para el coste total del proyecto.

El ultimo aspecto a destacar es el de las consecuencias de la
cofinanciacion (entre los Ayuntamientos de Cordoba y Malaga) en la
justificacion. Segin los documentos manejados, no existe division
entre qué cubrira cada uno de los Ayuntamientos, pues esta
informacion no es exigida por las instituciones financiadoras. Este
hecho es indudablemente una deficiencia a corregir de sus
convocatorias y procesos de seguimiento.

C. LOGRO DE RESULTADOS

Si bien los resultados previstos no pueden ser plenamente
evaluados con total precision, debido a la no finalizacion del
proyecto en el momento de realizar la visita sobre el terreno, si
pueden ofrecerse conclusiones relevantes a la luz de las previsiones
establecidas.

Los dos resultados principales que se pretendian obtener
eran la disminucién de enfermedades relacionadas con el agua y el
abastecimiento de agua potable. Estos resultados han sido alcanzados
para las comunidades en las que se ha finalizado la canalizacion de
aguas, y se espera alcanzarlos entre octubre y noviembre en el resto.
En definitiva, la efectividad de la accion esta directamente
relacionada con la consecucion de los resultados previstos, lo cual es
altamente probable.

3.2.3. EFICACIA

Complementario al criterio de eficiencia, el de eficacia es
una medida del alcance del objetivo y los resultados de una
actividad en una poblacion beneficiaria y en un periodo temporal
determinado, sin considerar los costes en que se incurre para
obtenerlos.”

» Desagregando la subvencion aportada por el Ayuntamiento de Cérdoba (7,9
millones de ptas.), la eficiencia de los recursos aportados es objetivamente alta,
teniendo en cuenta que se consigue hacer llegar agua potable a las 5.400 personas
citadas por menos de 1.500 ptas. por persona.

* SECIPI (1998), Informe ejecutivo. Metodologia de evaluacién de la Cooperacion
espariola, Madrid, pag. 14.
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Por tanto, para el estudio de este criterio son preceptivos
dos analisis:

O Examinar el logro real o esperado de los objetivos cuando el
proyecto fue disefiado, y en el mismo momento de la evaluacion.

O Describir los principales factores y procesos que afectan al
logro de los objetivos.

A. LOGRO ESPERADO Y REAL DE LOS OBJETIVOS

El grado de consecucion de los objetivos previstos ha sido
optimo, ya que es indudable la mejora de la calidad de vida de los
beneficiarios.

Como ya se ha comentado, este proceso se ha visto ademas
impulsado por la decision de dirigir directamente el proyecto
mediante un técnico desplazado a la zona. Este paso importante ha
desviado la balanza hacia un alcance efectivo de las metas disefiadas
en un tiempo favorable.

Para que sirva de referencia, en otras ocasiones los
procedimientos establecidos han sido una traba para la realizacion de
los objetivos, deformandose en su devenir los mismos y
constituyéndose el proceso de compra-venta de materiales y gestion
del proyecto en general casi en objetivos mismos del proyecto. En
esas circunstancias, proyectos similares se han demorado hasta tres
aflos, incidiendo directamente en el desanimo de la poblacion
beneficiaria, la desconfianza en el proyecto y su baja implicacion.

En esta ocasion, se han proporcionado las herramientas
claves para agilizar los procesos de gestion inevitables.

El siguiente cuadro y el grafico que le acompafia nos
muestran un ejemplo de ello. Los diversos proyectos trabajados por
diferentes organizaciones con la Direccion Provincial de Acueductos
han tenido comportamientos distintos en cuanto al cronograma de
ejecucion. Actuaciones que en principio no debian haberse demorado
mas de seis meses se eternizan en el tiempo y ponen en grave riesgo
su ejecucion y por tanto la consecucion de objetivos previstos
debido, fundamentalmente, a la burocracia dominante en la gestion
por parte de contrapartes locales (Poder Popular, CODES). El ritmo
de trabajo se intensifica cuando esta gestion econdmica es
independiente y la lleva un técnico de la propia organizacion
extranjera.
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TABLA 3.4. RESUMEN DE PROYECTOS CON PARTICIPACION
DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE ACUEDUCTOS

IDA VIENTO
SUR

F.MIGUEL
HERNANDEZ

CIC-BATA 3
COMUNIDADES

CIC-BATA 10
COMUNIDADES

2 comunidades
Inicio: 1995

2 comunidades
Inicio: 1998

3 comunidades
Inicio: 1998

9 comunidades
Inicio: abril 2000

Gestion: contraparte
local

Gestion contraparte
local (CODES)

Gestion contraparte
local (CODES)

Gestion directa por
un técnico extranj.

Estado: ejecutable
en el 2000

Estado: ejecutable
en el afio 2000

Estado: ejecutadas
2 comunidades y
una pendiente de
ejecucion en el aio

Estado: ejecutadas
3 comunidades,
resto pendientes en

el proximo mes.

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevistas a Director Provincial de
Acueductos y Alcantarillados y representantes de CIC-BATa en Cuba.

GRAFICO 3.1. DURACION EN ANOS Y COMUNIDADES
BENEFICIADAS EN PROYECTOS CON PARTICIPACION DE
LA DIRECCION PROVINCIAL DE ACUEDUCTOS*

CIC-BAT4a 2° fase
CIC-BATa 1° fase
Miguel Hernandez

Ida Viento Sur

0 1 2 3

4 5 6 7

8 9

‘I:IDuracién de la ejecucion en afios M Comunidades beneficiadas en n° ‘

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevistas a Director Provincial de
Acueductos y Alcantarillados y representantes de CIC-BATa en Cuba.

¥ La duracién estd medida como la diferencia entre la entrada de la primera
financiacion y la ejecucion total del proyecto. La contraparte en todos los casos es
CODES o el Poder Popular directamente, excepto en el caso del Proyecto CIC-
BATa 2* fase (objeto de esta evaluacion), en el que los recursos son gestionados
directamente por un técnico desplazado. El grafico muestra el retraso producido en
la ejecucion de ciertos proyectos por motivos de gestion y burocracia.
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B. FACTORES Y PROCESOS QUE AFECTAN AL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS

Pese a haber sido sefialados a lo largo del texto, es necesaria
una labor de sintesis de estos factores y procesos que, de forma
positiva o negativa, inciden en la consecucién de los objetivos
propuestos.

1. Factores y procesos limitantes

O Uno de estos factores es el excesivo control y las trabas
encontradas en cuanto a los procedimientos para la adquisicion y
pago de materiales por parte de las entidades del Estado.

O Es indudable que el bloqueo comercial que sufre Cuba genera
la falta de materiales en el pais necesarios para las obras.

O Un factor limitante mas es el retraso en la entrega de los fondos
comprometidos por las instituciones financiadoras.

2. Factores y procesos favorecedores

O Destaca entre estos factores positivos el excelente equipo
humano aportado por las contrapartes ejecutoras.

O Otro factor, sefialado anteriormente, es el papel dinamizador
jugado por la presencia de un coordinador sobre el terreno.

O La gestion se ha visto beneficiada por la independencia en el
manejo de fondos.

Q Las buenas relaciones con el MINVEC son otro factor
favorecedor.

O Por ultimo, debe destacarse la legitimacion y el reconocimiento
de que goza la ONGD espafiola ante las partes locales.

3.2.4. IMPACTO

Se define como los cambios positivos y negativos, directos
o indirectos, producidos como resultado de un programa o
proyecto.26

Este elemento se ha analizado sobre la base de las siguientes
cuestiones:

% UD-NORAD (1997), Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 132.
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O Prioridades, necesidades y demandas locales.

O Impactos previstos y no previstos sobre los beneficiarios y otras
partes afectadas.

El impacto total es el resultado de un conjunto de
condiciones causales complejas cuyo analisis puede resultar
dificultoso, y no siempre sera consecuencia exclusiva de las acciones
realizadas en el marco del proyecto.

Un factor a tener muy en cuenta en la lectura del analisis de
este criterio es el hecho de que el proyecto no se habia ejecutado en
su totalidad en el momento de evaluarlo sobre el terreno, de manera
que hay que tomar éste como un analisis parcial, en espera de ser
completado por el estudio de impacto del proyecto concluido.

A. PRIORIDADES, NECESIDADES Y DEMANDAS LOCALES

El agua es un recurso basico para el ser humano. En Cuba,
ya se ha descrito como la satisfaccion de esta necesidad es una de las
prioridades nacionales. A través del trabajo de campo se han podido
constatar las dificultades que muchas personas atravesaban en estas
comunidades para la obtencion de agua potable, teniendo que
proveerse en camiones cisterna. Gracias a este proyecto podran
recibir agua de forma mas o menos continuada, lo que responde a
una demanda directa de los beneficiarios, que no contaban con el
recurso en sus hogares desde hace afios.

B. IMPACTOS PREVISTOS Y NO PREVISTOS SOBRE LOS
BENEFICIARIOS Y OTRAS PARTES AFECTADAS

La eficacia del proyecto se cree que esta perfectamente
delimitada a los beneficiarios directos. Por tanto, los impactos mas
importantes que se han derivado del mismo han sido, ademas de los
relacionados con el fortalecimiento institucional (ya tratados en el
estudio de la eficiencia organizativa), aquéllos derivados de las
propias caracteristicas del agua.

Uno de los impactos no previstos esta relacionado con las
fuentes de agua seleccionadas en algin caso. No se pueden hacer
mayores valoraciones, pero si constatar como se ha producido, en
una de las comunidades seleccionadas, un aumento de Ia
hipertension en los consumidores del agua abastecida, debido al alto
grado de salinidad. Se cree, no obstante que estos problemas son
dificilmente subsanables. El alto grado de preparacion de los
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técnicos de la Direccidon Provincial de Acueductos y Alcantarillados
asegura la busqueda de las mejores fuentes de abasto, lo que no
siempre quiere decir que éstas sean de una Optima calidad.

Junto a éste, es de destacar el impacto producido por el
proyecto sobre las comunidades cercanas a las beneficiadas que ain
no gozan del abasto. Se cree que el trabajo comunitario de los
habitantes de la comunidad (el aporte local, en definitiva) para cavar
las zanjas donde se enclavan las tuberias ha sido mas importante en
unos lugares que en otros. Sin embargo, las comunidades mas
rezagadas o indecisas han determinado unirse y solicitar un proyecto
de canalizacion para sus comunidades a la vista de los buenos
resultados de sus vecinos.

A este animo por parte de los beneficiarios a ser protagonistas
de sus mejoras se unen la mayor experiencia de las contrapartes en la
gestion de sus proyectos, el hecho decisivo en cuanto a la
independencia de los fondos y la creacion de antecedentes ante el
MINVEC que puedan ser retomados por otras organizaciones.

Se cree ademas que otras organizaciones de cooperacion
tendran un buen campo de colaboracion con la Direccion Provincial de
Acueductos y Alcantarillado en el futuro inmediato para la realizacion
de proyectos similares que completen el abasto de agua en la zona.

3.2.5. VIABILIDAD

Es el grado en el que las instituciones del pais anfitrion
continuaran perszguiendo el objetivo después de que finalice el
apoyo al proyecto””.

Se ha estudiado a partir de las siguientes cuestiones:

O Factores que afectan la viabilidad: politicos, institucionales,
econdmicos y financieros, tecnologicos, socioculturales y
medioambientales.

O En qué medida el proyecto es o llegara a ser viable.
A. FACTORES QUE AFECTAN A LA VIABILIDAD
1. Factores politicos

Una de las principales fortalezas de este proyecto es que
cuenta con el respaldo de las instituciones publicas del Estado.

2T UD-NORAD (1997), Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 134.
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Destaca el respaldo del MINVEC y de Direcciéon Provincial de
Acueductos y Alcantarillado, ademas del Poder Popular.

Los principales puntos a favor residen en las facilidades que
se estan otorgando por parte del MINVEC. En este sentido, se cree
que ademas de facilitar los procedimientos para la gestion econémica
del proyecto, se han establecido unas pautas a partir de la experiencia
de este proyecto que pueden servir de referencia a otras actuaciones
en la zona.

Los puntos mas débiles se han encontrado en CODES, que
practicamente desaparece como contraparte natural del proyecto. De
esta forma, no se ha podido evaluar el efecto que la descentralizacion
econdmica haya podido tener sobre el Poder Popular y su disposicion
a apoyar el proyecto. Sin embargo, se cree que gracias al respaldo
del MINVEC los procesos seguiran como se habia previsto.

La principal fuente de viabilidad politica depende de que la
situacion del pais haga posible la inversién en obras sociales. Por
parte de la Direccion Provincial de Acueductos existe la disposicion
para seguir apoyando las acciones y el mantenimiento de las obras
realizadas, pero un cambio en la situacion politica o econdmica del
pais seria un factor determinante para lograr un apoyo del Estado a
las politicas de aguas. Estos aspectos, dada la actual situacion del
proyecto, practicamente ejecutado, no deben entorpecer su
desarrollo. No obstante, el mantenimiento de la canalizacion y los
motores depende de esta situacion econdmica del pais. Sin el
mantenimiento oportuno, la vida util de los equipos disminuye y por
tanto el beneficio del proyecto se mantendra por un tiempo limitado.

2. Factores institucionales

Los equipos adquiridos y las redes construidas forman parte
del inventario de la Direcciébn Provincial de Acueductos y
Alcantarillado para los municipios en que se trabaja. Por tanto, es
esta institucion la encargada en el futuro del mantenimiento,
reparacion e inversion, si fuera necesario, de las redes de
abastecimiento en la zona.

En el ultimo afio se ha fortalecido la institucién como tal
con nuevas instalaciones y equipo. El material humano con que
cuenta y su capacidad de gestion es elevada. En la actualidad cuenta
con un presupuesto de 600.000 pesos para las actuaciones en el area
rural. Este presupuesto se duplica para el area urbana. Pero el
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aspecto mas positivo radica en su excelente equipo humano. En este
sentido, es evidente que existe el medio institucional para dotar de
viabilidad al proyecto.

Los factores institucionales dejan ademas una duda acerca
de la finalizacion del proyecto en aquellas comunidades donde existe
el denominado Proyecto Eléctrico. Estos beneficiarios dependen del
compromiso de instalacion por parte de otra institucién del Estado.
La lentitud de los procedimientos estatales, si bien se reduce en las
contrapartes mas directas, como Acueductos, es mas imprevisible en
otras instancias. El principal problema para la finalizacion y la
sostenibilidad del proyecto para las comunidades con proyecto
eléctrico es el compromiso transformado en trabajo real y rapido por
parte de los encargados de la empresa eléctrica.

3. Factores economico—financieros

El tnico aspecto que podria generar dudas en cuanto a la
viabilidad economica del proyecto, al tratarse de una obra hidraulica,
es el referente a la capacidad que en el futuro tendra la Direccion
Provincial de Acueductos y Alcantarillado para adquirir materiales,
especialmente aquéllos que unicamente se pueden adquirir en
divisas.

La garantia que tienen estos materiales de fabrica permite
un margen de tiempo que debe ser suficiente para que un cambio en
la situacion politica y econdmica en el pais permita el acceso a
materiales a un precio mas asequible.

El otro aspecto que genera mayor inquietud es el de los
consumibles, especificamente combustibles. Si bien en el proyecto se
contempla una partida en este sentido, los motores que funcionan
con combustible deben ser en el futuro abastecidos por la Direccion
Provincial de Acueductos y Alcantarillado. Aunque en la actualidad
este tema es especialmente delicado por la situacion mundial y
nacional, no es previsible que suponga un serio problema para la
viabilidad del proyecto, mas alla del problema que en estos casos se
genera en todo el pais. El compromiso de Acueductos es mantener el
equipo y dotar de combustible en el futuro y, en la medida que la
situacion no lo impida, ese aspecto estara cubierto.

En el proyecto presentado, en su apartado Viabilidad
economico-financiera, se hace alusion a la entidad CODES como
principal fuente de viabilidad. Aunque ya no se trabaja con CODES,
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la verdadera fuente de viabilidad reside en la propietaria de las
inversiones realizadas, la Direccion Provincial de Acueductos y
Alcantarillado, y que ésta, como se aludia anteriormente, es una
entidad que por su recurso humano garantiza un seguimiento
permanente a las mismas.

4. Factores tecnolégicos

Uno de los aspectos mas significativos, como se decia
anteriormente, es el alto grado de capacitacion del personal local
técnico. Se ha podido constatar la calidad de la formacion superior
de los técnicos de la Direccion Provincial de Acueductos y
Alcantarillado y de las Direcciones Municipales.

Por otra parte, los materiales y equipos utilizados son
manejables por las partes locales. No poseen una tecnologia
desconocida y mantienen garantia de reparacion en caso de fallas. En
el futuro, como se ha dicho anteriormente, y si la situacion politica y
econémica de la isla no varia, el problema podria radicar en
encontrar los materiales y repuestos necesarios.

El abasto de agua se estd produciendo, seglin la zona, por
horarios o dias restringidos. Este hecho se justifica por los puntos de
toma, que difieren en capacidad y grado de salinidad. EI bombeo
debe ser regulado para evitar saturaciones y agotamiento de la fuente
de abasto.

En algunas comunidades visitadas solo se abastecia uno de
cada dos dias, o en horas determinadas. Si bien se mejora
sustancialmente la situacion inicial (abastecimiento mediante
camiones cisterna o busqueda de fuentes de abasto cercanas), se
pueden producir circunstancias de bloqueo de suministro debido a
los salideros. En este sentido, es especialmente importante el control
por parte de Acueductos del estado de las tuberias y maquinarias.
Este aspecto, que depende de la contraparte local, se vislumbra como
solventable debido, como se ha afirmado varias veces, a la gran
preparacion técnica del equipo de Acueductos.

5. Factores socioculturales

Otra fortaleza del proyecto ha sido precisamente que el
aporte de la comunidad ha sido fuerte y con una respuesta inmediata.

La excavacion, salvo dificultades extremas del terreno, ha
corrido por parte de los propios beneficiarios, que han trabajado
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fuera de su horario laboral para finalizar en muy poco tiempo los
trabajos de canalizacion. Esta situacion se ha generado por el amplio
interés que el proyecto ha tenido entre sus beneficiarios, asi como
por el papel importante de comunicacion que las Direcciones
Provincial y Municipales de Acueductos y Alcantarillado han tenido.
No en todas las comunidades el proceso ha sido igual de rapido, por
el propio compromiso de la poblacion local; sin embargo, al tratarse
de una necesidad basica, puede decirse que la implicacion social ha
sido importante.

El aspecto de la mejora de la salud ha tenido una relevancia
importante, dado que por tradicion en los hogares cubanos se tiene
cultura de higiene, lo que implica un uso abundante del agua en las
tareas domésticas.

Se han llevado los puntos de abasto a pie de casa, por lo que
se permite la canalizacion interior en los hogares (monofamiliar, en
contraposicion a las fuentes comunales). Este aspecto ayuda a
otorgar un abasto sostenible en el tiempo y no una salida provisional.

6. Factores medioambientales

No se han detectado efectos nocivos contra el medio
ambiente. Las canalizaciones son subterraneas y se mantienen
separadas de las canalizaciones de aguas negras.

Las principales dudas provienen nuevamente de las fuentes
de abastecimiento, que no se ha podido evaluar si son o no agotables,
y en su caso si contribuyen a deteriorar espacios naturales.
Igualmente, no se ha podido evaluar el enclave de los motores.

En general, no se puede evaluar el proyecto como de un
impacto negativo sobre el medio ambiente, y se piensa que presenta
aspectos positivos sobre el mismo al evitar el abastecimiento de agua
mediante camiones cisterna.

B. EN QUE MEDIDA EL PROYECTO ES O LLEGARA A SER
VIABLE

En conclusion, dada la casi finalizacion del proyecto y las
positivas conclusiones a las que se ha llegado en todos los aspectos
analizados, la viabilidad de las acciones emprendidas es casi segura,
dependiendo en buena medida de la capacidad y el mantenimiento de
la actividad actual de la Direccion Provincial de Acueductos y
Alcantarillado.
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4. GRADO DE DIFUSION DEL PROYECTO

Toda actividad de cooperacion al desarrollo tiene, o debe
tener, una vertiente formativa e informativa mas o menos intensa.
Dicho de otra forma, un proyecto de este tipo debe conseguir,
mediante su difusion, cierto impacto en educacion al desarrollo.

La difusion asi entendida exige, por tanto, dotar al proyecto
de divulgacion interna (dentro de la organizacion) y externa (hacia el
conjunto de la sociedad, especialmente la cordobesa), y de
visibilidad sobre el terreno del proyecto y sus financiadores.

El proyecto aqui evaluado forma parte de una actuacion
estructural que CIC-BATa viene desarrollando desde hace afios en
Pinar del Rio, y tanto sus circunstancias como las consecuciones son
bien conocidas por los propios integrantes de la organizacion. Por
otro lado, CIC-BATa es una ONGD con fuerte implantacion en
Cordoba, y con una activa participacion en todos los ambitos
ciudadanos de preocupacion por la cooperacion al desarrollo.
También es evidente su preocupacion porque estos proyectos sean
conocidos por la parte de la sociedad cordobesa con inquietud por el
tema.

En cualquier caso, la divulgacion y participacion de los
proyectos no puede depender de la voluntad de las ONGD: la
convocatoria de ayudas a la cooperacion al desarrollo del
Ayuntamiento de Cérdoba de 1997, a la cual se acogid este proyecto,
no recogia ninguna exigencia ni recomendacion de difusion de los
resultados de las actividades financiadas, ni de participacion en los
organos locales vinculados a la cooperacion, si bien las
convocatorias posteriores han corregido en parte estas limitaciones.

En cuanto a la visibilidad sobre el terreno del proyecto y de
la organizacion responsable, es innegable el éxito del proyecto, de
forma que los beneficiarios directos, y las organizaciones cubanas
relacionadas con él, conocen y comparten los objetivos globales del
proyecto, y su participacion ha sido decisiva en la eficacia de las
actuaciones. En este sentido, el proyecto ha resultado ejemplar.

Sin embargo, el trabajo de campo y la observacion sobre el
terreno del papel de CIC-BATA4 conduce a sugerir a esta
organizacion un mayor esfuerzo para consolidar su situacion y
experiencia de desarrollo en la zona de Pinar del Rio. Pese al
desarrollo practicamente perfecto de este proyecto, la mayoria de sus
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actuaciones y las cuantias invertidas no se han visto materializadas
en una mayor visibilidad. Esto no tendria mayor importancia si de
esta visibilidad no se derivara indirectamente un mayor
reconocimiento y legitimacion en la zona, y un mas evidente
conocimiento del papel de los organismos financiadores. Esta mayor
legitimacion frente a los organismos de cooperacion podria generar
un motor de coordinaciéon y colaboracion mutua. Aunque se han
planteado actividades de desarrollo regional conjuntamente con otras
organizaciones como IEPALA, su planificacion estratégica no esta
funcionando como tal, sino mas bien como un conjunto de acciones
mas o menos coordinadas, y dirigidas en un mismo area geografica.
El hecho de que PDHL estuviera desarrollando un proyecto de
desarrollo integral en un municipio concreto, solapandose con el de
CIC-BAT4, delata cierta falta de coordinacion, comunicacion, y de
planes comunes.
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5. CONCLUSIONES: HECHOS Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES: HECHOS

O El proyecto se estaba ejecutando en el momento de realizar la
evaluacion sobre el terreno, aunque en su mayoria se encuentra en
los plazos previstos. En general, el proyecto se ha ejecutado
conforme al proyecto presentado al Ayuntamiento de Cordoba,
aunque se han detectado dos cambios significativos en el mismo:

« Cambio de una de las contrapartes del proyecto. En el
proyecto presentado, la contraparte beneficiaria de los fondos
que deberia ejecutar la Direccion Provincial de Acueductos era
Cooperacién y Desarrollo, CODES. Esta era una organizacion
creada bajo los auspicios de CIC-BATa para permitir la
agilizacion de los proyectos de cooperacion en la zona y ser la
catalizadora de los proyectos de cooperacion al desarrollo en la
provincia. CODES dependia directamente del Poder Popular de
Pinar del Rio, y habia sido la contraparte natural de CIC-BATa
en otros proyectos, incluso uno similar de abasto de agua para
tres comunidades. La situacion burocratica y los problemas de
gestion de la organizacion, junto con la oportunidad de la
existencia de un cooperante desplazado por la Diputacion de
Cordoba, asi como la predisposicion del MINVEC, facilitaron
una salida oportuna a la dificil situacion de bloqueo de
proyectos creada. El plan de ejecucion tal como fue disefiado,
fue por tanto modificado de forma sustancial, aunque en el
informe se justifica esta situacion, e incluso se considera un
factor de éxito clave. Los siguientes esquemas representan los
planes de ejecucion previsto y real. En ellos puede verse como
CODES desaparece como contraparte del proyecto, y la gestion
de la financiacion en divisa pasa directamente del financiador a
la ONGD espaiiola, y de ella al ejecutor del proyecto, lo que
agiliza el proceso y coloca al beneficiario en el centro del
proceso. Al mismo tiempo, la entidad financiadora adquiere
mayor comunicacion con las contrapartes mediante el
seguimiento del proceso.



Desarrollando la cooperacion 105

ESQUEMA 3.1. PLAN DE EJECUCION PREVISTO EN EL
PROYECTO
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ACUEDUCTOS
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<+“—>
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elabora informes

|::> Flujo monetario
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ESQUEMA 3.2. PLAN DE EJECUCION REAL
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+«+ Cambio de uno de los municipios de trabajo. En principio el
proyecto pretendia el abasto de agua a diez comunidades.
Finalmente se ha trabajo en nueve, puesto que la organizacion
PDHL tenia ya contemplado el abasto de agua a una de las
comunidades de trabajo. En este caso los recursos se han
destinado al mismo proyecto y al mismo area en componentes
previstos en el proyecto. El objetivo de beneficiar a esa décima
comunidad se ha conseguido, aunque haya sido a través de otra
organizacion, apoyando la compra de material de comunicacion
para facilitar el abasto.

O En todo el proceso se han encontrado grandes fortalezas en la
organizacion CIC-BAT4 en cuanto a la interrelacion con las contrapartes
locales y a su legitimacion en la zona, siendo sin duda alguna una
organizacion fundamental en la colaboracion con Pinar del Rio.

O Es especialmente significativo el alto nivel de responsabilidad,
formacion e implicacion de las contrapartes locales, que son la
mayor fortaleza del proyecto.

O Se ha detectado un alto nivel de concentracion de actividades
de colaboracion en la zona, que sin embargo no parecen encontrarse
lo suficientemente coordinadas y planificadas.

O Como se ha repetido varias veces, se ha verificado a través de
diferentes entrevistas la buena acogida que ha tenido la presencia de
un coordinador del proyecto, frente a una gestion directa de los
fondos por el Poder Popular.

O Con relacion a los beneficiarios del proyecto, a través de las
visitas realizadas, puede concluirse que el proyecto incide
directamente en la mejora de la calidad de vida de las personas
beneficiadas en las dos lineas que se presentaban en su disefio:
abastecimiento de agua potable y mejora de la higiene y salud.

O Es de especial interés la vinculacion de este proyecto con otros
de cooperacion internacional, asi como de proyectos complementarios
de abasto de agua y productivos que CIC-BATa tiene en la zona.

5.2. CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES

5.2.1. RELATIVAS AL PROYECTO

O Como se ha comentado en el apartado relativo a la visibilidad
del proyecto, se sugiere a la entidad CIC-BATa consolidar su
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situacion y experiencia de desarrollo en la zona de Pinar del Rio, de
forma que incremente su reconocimiento y legitimacion en la zona, y
dé mayor difusion al papel de los entes financiadores.

O Por otra parte, se sugiere también la presencia de un técnico
permanente para los proyectos desarrollados, con el objetivo de
impulsar su viabilidad y agilizacion.

O En cuanto a la elaboracion propia del proyecto, no se ha podido
constatar la valoracion de ciertos recursos utilizados, especialmente
los de las aportaciones locales en cuanto a mano de obra. Los
habitantes de las comunidades beneficiadas y los técnicos de
Acueductos realizan un trabajo importante que debe ser contemplado
a efectos de valorar correctamente el proyecto y establecer ratios
adecuados de eficiencia.

O Lainformacion presentada sobre el terreno es escasa; los mismos
coordinadores del proyecto, tanto locales como internacionales, no
tienen en su poder el proyecto final presentado. Este es un déficit
importante, puesto que limita la posibilidad de un seguimiento y
autoevaluacion correctos del proyecto en el futuro. Toda informacion
existente debe estar en primer lugar donde va a ser utilizada.

5.2.2. GENERALES

O En cuanto a la institucion financiadora, es de vital importancia la
elaboracion de modelos o sistemas de formulacion, seguimiento y
ejecucion conocidos por todas las partes, consensuados y supervisados
directamente por técnicos de la entidad otorgante. En circunstancias
especiales, tanto la ONGD espafiola como la local deben comunicar y
discutir, abiertamente, las modificaciones sustanciales que se deban
realizar. La entidad otorgante, en definitiva, debe facilitar los medios
para que este proceso se lleve a cabo sin temor a una retirada de fondos
0 acciones similares, y asegurando una respuesta rapida. Las previsiones
de ejecucion de un proyecto son, o deben ser, flexibles y moldeables por
diversas circunstancias, entre ellas:

% La diferencia entre el momento en que se presenta el
proyecto y el que se entrega.

« El retraso de la llegada de fondos.
¢ Otras circunstancias, ajenas a toda prevision.

Circunstancias, en definitiva, que sobre el terreno obligan a
modificar las condiciones de proyecto, con el fin de mejorarlo,
adaptarlo y conseguir los objetivos propuestos.
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O Volviendo al criterio de visibilidad del proyecto, se recomienda al
Ayuntamiento de Cordoba establecer criterios comunes en cuanto a
dicha visibilidad, lo que incluye logotipo a utilizar, leyendas y literatura
comunes, similar a los procedimientos de otras agencias de cooperacion.

O Es como minimo recomendable (si no indispensable) la
presencia de una coordinacion estable en los proyectos de desarrollo,
y especialmente en aquéllos desarrollados en Cuba. Debe buscarse,
en definitiva, el medio para contribuir a la agilizacién del proyecto
mediante la independencia de fondos, y este aspecto Gnicamente
puede darse en la medida en que un técnico desplazado dé
seguimiento al proyecto. Para ello existen diversas modalidades:

«+ Un técnico para varios proyectos de una sola organizacion
de cooperacion.

+ Un técnico para varios paises (Centro América y El Caribe,
por ejemplo).

« Un técnico para varios proyectos financiados por la misma
entidad descentralizada; por ejemplo, un técnico que dé
seguimiento a los proyectos financiados por el Ayuntamiento
de Coérdoba en Cuba.

«+ Un técnico por cada proyecto.

+ Un técnico para varios proyectos de distintas organizaciones
financiadas por diversas entidades, de la misma ciudad o con
similares politicas de cooperacion; por ejemplo, un técnico para
los proyectos de varias organizaciones cordobesas en Cuba.

O Es importante el rescate de la experiencia de CIC-BAT4 en Cuba,
especialmente para la concentracion de la cooperacion andaluza en Pinar
del Rio y La Habana, asi como su experiencia en cuanto a los tramites
administrativos, sobre coémo agilizarlos y permitir un cronograma
adecuado. Esta experiencia podria debatirse y servir de retroalimentacion.

Q En cuanto a la interrelacion de entidades, es fundamental una
mayor coordinacion de las politicas publicas de cooperacion
descentralizada, asi como una mayor coordinacion entre las
entidades de cooperacion de Cordoba que contribuya a crear
sinergias y aumentar el impacto y eficiencia de las acciones
empleadas y los recursos consumidos.
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6. ANEXOS
6.1. ANEXO 1. Documentos fotograficos

’

Foto 1 (arriba): cartel de visibilizacién del proyecto. Se denomina a los
financiadores Cooperacion Andaluza.

Foto 2: nifios jugando con agua en uno de los puntos de distribucion en una
comunidad beneficiaria.

Nota: fotos cedidas por CIC-BATa durante el trabajo de campo.
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6.2. ANEXO 2. Agenda de la evaluacion sobre el terreno

DIA 1, VIERNES 15 DE SEPTIEMBRE
O Llegada a La Habana. Recoge Cristino Pedraza (Técnico
Cooperante CIC-BAT4).

DIA 2, SABADO 16 DE SEPTIEMBRE

O Trabajo de mesa, reestructuracion de proyecto, compilacion de
informacion, determinaciéon de metodologia y agendas, elaboracion
preliminar de perfil de entrevistas.

O  Primera entrevista con Cristino Pedraza.

DIA 3, DOMINGO 18 DE SEPTIEMBRE

QO Depuracion de entrevistas, fuentes de informacion e itinerarios.
O Logistica.

O Segunda entrevista con Cristino Pedraza.

DiA4 4, LUNES 19 DE SEPTIEMBRE
Q  Salida a Pinar Del Rio.
QO  Primera reunién con Antonio Zurita, Presidente CIC-BATa.

DIA 5, MARTES 20 DE SEPTIEMBRE

O Visita de campo: San Cristobal, Consolacion del Sur.

O Reunién con beneficiarios.

O Reunién con médico de familia.

O Entrevistas a técnicos municipales.

O  Entrevista a técnico supervisor de Direccion Provincial Acueductos.
O Segunda entrevista con Antonio Zurita, Presidente CIC-BAT4.
DIA 6, MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE

Entrevista con Director Provincial de Acueductos.

Entrevista con Director Provincial MINVEC.

Reunion con Director del EMPA y visita al EMPA.
Recopilacion de informacion faltante.

Fin de evaluacion de campo.

DIA 7, JUEVES 22 DE SEPTIEMBRE

O Regreso a La Habana.

O Elaboracion del informe.

DIA 8, VIERNES 23 DE SEPTIEMBRE

O Elaboracion del informe.

DIA 9, SABADO 24 DE SEPTIEMBRE

O Elaboracion del informe e intercambio con técnico de CIC-BATa4.
DIA 11, LUNES 26 DE SEPTIEMBRE

O  Salida de La Habana.

oCoooO
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PROYECTO 3:

PLAN DE REHABILITACION PRODUCTIVA PARA LA
SUPERVIVENCIA DE 24 FAMILIAS DE NUCLEOS
RURALES DEL DEPARTAMENTO DE CHINANDEGA
(NICARAGUA)

ONGD RESPONSABLE: FUNDACI(:)N PAZY
SOLIDARIDAD ANDALUCIA
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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Coérdoba, ante un incremento en los
presupuestos dedicados a la politica de Cooperacion Descentralizada
y con animo de mejorar la gestion de los fondos que destina a la
financiacion de proyectos de Cooperacion al Desarrollo, decidié en
2000 establecer un convenio con ETEA, institucién universitaria
cordobesa con experiencia en el area.

Desde este planteamiento, se determina la necesidad de
evaluar en el afio 2000 tres proyectos, financiados o cofinanciados
por el Ayuntamiento, de forma que sirvieran de pruebas piloto para
configurar una metodologia de evaluacion, seguimiento y difusion.

Este informe corresponde a la evaluacion que se ha hecho al
proyecto de ayuda de emergencia Plan de rehabilitacion productiva
para la supervivencia de 24 familias de nucleos rurales del
Departamento de Chinandega, Nicaragua.

El documento que se presenta es el informe final; para su
elaboracion se ha seguido la estructura recomendada en distintas
metodologias, en especial la de la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI) y la
Agencia Noruega, que se basa en el Enfoque de Marco Logico
(EML).

El presente informe tiene los siguientes objetivos:

O Medir los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia,
viabilidad e impacto, para estimar la consecucion del proyecto y los
resultados obtenidos.

O Comunicar las conclusiones del informe, es decir presentar los
hechos y recomendaciones obtenidas en la evaluacion, a los
diferentes agentes implicados, para la mejora de sus procedimientos.

Los hechos y recomendaciones se exponen en la parte final
del informe. Estos se han subdividido en dos grupos, el primero de
los cuales se refiere a generados en torno al propio proyecto; el otro
grupo es un analisis a tener en cuenta por el Ayuntamiento de
Cérdoba y el equipo de ETEA para la metodologia de evaluacion,
seguimiento y difusion de proyectos del Ayuntamiento de Cordoba.
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2. ANTECEDENTES

Para proceder al estudio de los criterios de evaluacion, se ha
considerado oportuno hacer primero mencion a tres elementos claves
en el estudio del proyecto. Estos son los siguientes:

O Entorno del proyecto, en el que se describe a grandes rasgos,
cual es el contexto econdmico, social y politico del pais y de la zona
donde se ejecuta el proyecto.

O  Actores participes.
O Razodn de ser del proyecto.

2.1. ENTORNO DEL PROYECTO

Nicaragua, republica centroamericana, limita con la
Republica de Honduras (norte), el mar Caribe (este), la Republica de
Costa Rica (sur) y el océano Pacifico (oeste). Es la mas extensa entre
las reptblicas de Centroamérica: su superficie es de 148.000 km?.

En la actualidad, Nicaragua cuenta con aproximadamente
cinco millones de habitantes, de los cuales alrededor de un 60% es
poblacion urbana. El crecimiento anual es de 3,1% y la densidad de
poblacion de 29 habitantes/km?.

La mayor parte de los nicaragiienses (mas de 70%) son
mestizos, descendientes de indigenas y espafioles. Hay una minoria
de origen europeo, y la minoria indigena esta formada por las etnias
miskito, sumu, creol, garifona y rama.

La economia se caracteriza por actividades ligadas a la
agricultura; completan su actividad econdémica el ganado vacuno y
los yacimientos de oro. La industria, por escasez de poblacion,
comunicaciones, ausencia de capitales y carencia de mercados, esta
muy poco desarrollada.

Entre sus principales producciones estan el café (41% de la
produccion total del pais), frutas frescas (19%), algodon (19%), oro
(6%) y carne (3%). Las importaciones suponen unos 1.000 millones
de dolares y las exportaciones 250 millones de dolares.

Desde el punto de vista politico, Nicaragua ha estado en
permanente crisis por los enfrentamientos ocasionados por las
guerrillas, situacion de malestar que se ha extendido al resto de los
paises centroamericanos.

La situacién del pais antes del afio 1998 era bastante
alarmante, ya que los elementos considerados basicos para el
desarrollo humano (acceso a agua potable, nivel nutricional,...)
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habian descendido, colocando al pais en el segundo con menor
indice de desarrollo en América segun los informes del PNUD.

Esta situacion se vio aun mas agravada cuando en ese afio el
huracan Mitch fue destrozando todo lo que encontré a su paso,
colocando al pais en situaciéon de extrema pobreza. Consecuencia
directa de todo esto fue la pérdida de insumos para continuar la
actividad principal del pais (agricultura).

La Cooperacién Espafiola, al igual que otros agentes,
reforzo e incrementd su presencia y apoyo (a pesar de que lleva
bastantes afios trabajando en la zona). Durante los afios siguientes la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), bajo
gestion directa de la Oficina Técnica de Cooperacion (OTC), ha
mantenido lineas de apoyo en diferentes proyectos de desarrollo.

2.2. DESCRIPCION DE ACTORES

La Fundacion Paz y Solidaridad surgio hace 11 afios de la
decision de la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras de
crear un nuevo espacio para la solidaridad. Constituye una Red de 17
organizaciones con sede en todas las Comunidades Auténomas del
Estado Espafiol, casi todas ellas con personalidad juridica propia,
que coordinan sus lineas de trabajo tanto de cooperacion para el
desarrollo como de sensibilizacion y formacion de los trabajadores.

Localizados mayoritariamente en América Latina, Magreb y
Palestina, los proyectos de cooperacion que apoya abarcan diferentes
sectores de poblacion (trabajadoras/es, mujeres, poblacion indigena)
y actuacion (fortalecimiento organizativo, capacitacion/formacion,
cualificacion profesional, asistencia técnica, iniciativas de economia
social, desarrollo rural y local con participacion ciudadana) y son
llevados a cabo por contrapartes locales con las que se mantiene una
estrecha relacion.

En Espaiia facilita el contacto y el didlogo entre los pueblos
y los trabajadores del Norte y el Sur difundiendo informacién sobre
la situacion sociopolitica y econdmica internacional, con especial
focalizacion en las consecuencias para el mundo laboral derivadas de
los procesos de neoliberalismo y globalizacion mundial, organizando
intercambios y denunciando la violacion de los derechos humanos,
especificamente los laborales y sindicales. Dentro de la central
sindical, se preocupa especialmente por formar a trabajadoras/es que
difundan los temas de cooperacion y solidaridad en sus dmbitos de
actuacion (centros de trabajo, etc.).
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Las organizaciones de la Red de Paz y Solidaridad gestionan
unos 80 proyectos anuales por un monto total aproximado de 800 millones
de pesetas. El sindicato CC.OO. aporta el 0,7% de su presupuesto anual.

El CIPRES, principal contraparte de Fundacion Paz y
Solidaridad en este proyecto, es una fundacion privada sin fines de
lucro, cuyo objetivo es promover la participacion de la poblacion
rural en los procesos de transformacion de sus condiciones de vida y
en el desarrollo sostenible del medio rural nicaragiiense.

Se form6 en 1990 y tiene como filosofia apoyar en la
formulacion, acompafiamiento y evaluacion de proyectos de los
campesinos pobres de Nicaragua. En su actividad brinda
capacitacion y asistencia técnica a los trabajadores rurales agrupados
en empresas autogestionadas.

Desarrolla su trabajo en tres lineas basicamente:

O Investigacion, organizacion, desarrollo de metodologia y
capacitacion en temas de agricultura ecoldgica y de economia.

O Desarrollo de actividades de promocion y desarrollo de
proyectos ¢ inversiones en los temas descritos con anterioridad,
fomentando la comercializacion de dichos productos.

O Elaboracion y edicion de publicaciones.

2.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el proceso de recogida de informacion sobre el terreno se ha
detectado que el proyecto presentado era una necesidad, y surgié como
una demanda real de la poblacion de la zona, siendo incluso estructuradas
y analizadas las necesidades por la contraparte local, CIPRES.

Las familias beneficiadas con el proyecto de Paz y Solidaridad
se distribuyen en los municipios de Leén, Chinandega y Las Segovias.
El proyecto no era vinculante a ninguna zona, asi que CIPRES eligi6
aquellos municipios en los que ya trabajaba, aprovechando de este modo
su conocimiento en la zona y su trabajo con las familias.

Por tanto, y como se analiza con mas detalle al estudiar la
pertinencia de la actividad, la accion emprendida era en el momento
de su formulacidon una respuesta a un problema crucial en la zona.
Este hecho cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que supone
una excepcion en las lineas de trabajo habituales de Paz y
Solidaridad, ya que esta organizacion no acostumbra a acometer
proyectos de ayuda de emergencia.
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3. PROCESO Y CRITERIOS DE EVALUACION
3.1. PROCESO DE EVALUACION SEGUIDO POR ETEA

Durante las primeras reuniones con el Ayuntamiento de
Cérdoba se propone a ETEA comenzar un proceso de evaluacion,
seguimiento y difusion de los proyectos financiados por el
Ayuntamiento, de manera que se optimice el impacto de los mismos.
El proceso, que dura tres afios, contempla en una primera etapa la
realizacion de tres evaluaciones piloto que daran lugar a un primer
borrador de metodologia de evaluacion.

Estas evaluaciones no tienen un animo fiscalizador, y mas
bien pretenden conocer los procedimientos y procesos de
identificacion, ejecucion, evaluaciéon y seguimiento utilizados en
estos proyectos, y asi poder identificar los puntos criticos que mas
pueden afectar a la consecucion de los objetivos propuestos en un
proyecto de desarrollo. Las evaluaciones estan concebidas desde un
punto de vista participativo: ONGD y equipo de evaluadores juntos
en todo el proceso de evaluacion.

La seleccion de los tres proyectos para las evaluaciones
piloto tuvo dos restricciones que la determinaron: que el proyecto
estuviese finalizado y que se encontrara en la zona de Centroamérica
y/o el Caribe, donde ETEA tiene presencia estable.

El siguiente paso fue una recopilacion de informacion de los
proyectos a estudiar; el Ayuntamiento de Cérdoba facilitd toda la
documentacion con que contaba relacionada con el objeto de estudio.

En concreto desde ETEA se pidio:

O Formulacion de los proyectos y las convocatorias
correspondientes a las que fueron presentados (entregados a ETEA).

O Resolucion del Ayuntamiento sobre las convocatorias
(entregada a ETEA).

O Informes intermedios de seguimiento de las ONGD al
Ayuntamiento (no entregados a ETEA).

O Informes finales de las ONGD, informes de valoracién por
parte del Ayuntamiento (entregados a ETEA).

O Otra documentacion relevante sobre las ONGD y/o los
proyectos (entregada a ETEA).
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Toda esta documentacion se estudio, analizo y sistematizo
detenidamente por el equipo de evaluacion de ETEA.

Tras la recopilacion y estudio de esta informacion, se
procedié a concertar una reuniéon con miembros de la Fundacion Paz
y Solidaridad en orden a informar acerca del trabajo que se
comenzaba, y pedir su colaboracién en el proceso. Mas en concreto,
en este primer encuentro se pretendia hacer acopio de informacion
adicional de primera mano (no necesariamente formal), acerca de los
elementos que afectaron al proyecto. Otro importante punto de la
agenda, trataba de concretar el trabajo de evaluacion sobre el terreno,
para ello se pidi6 datos sobre representante de la Fundacion Paz y
Solidaridad en la zona, de la(s) contraparte(s) locales y posibles
fechas para llevar a cabo este trabajo.

En primera instancia, se solicitd una entrevista a la
Fundacion Paz y Solidaridad Andalucia en su sede de Sevilla,
responsable de la presentacion del proyecto a la convocatoria del
Ayuntamiento de Cordoba. El contacto con el representante de la
fundacion en Sevilla, Lionel Marrion, técnico de proyectos de esta
organizacion, tuvo lugar el dia 4 de julio. La reuniéon fue de gran
utilidad para un mejor conocimiento de la Fundacion Paz y
Solidaridad, pero no se aportd informaciéon que lograran conseguir
los objetivos que se tenian marcados. Esto se debid, tal y como
sefialo el propio Lionel Marrion, a que el proyecto fue apoyado y
cofinanciado por diferentes organizaciones de la Red de Paz y
Solidaridad y por diferentes instituciones publicas, como es el caso
del Ayuntamiento de Coérdoba. Por esta razon, y para facilitar la
gestion conjunta del proyecto, la organizacion confederal con sede
en Madrid coordiné el trabajo.

Ante la situacion descrita previamente, se concertd una cita
con la organizacion confederal de la Fundacion Paz y Solidaridad, y
el dia 12 de Julio dos miembros del equipo evaluador se desplazaron
a Madrid para tener la reunién con Angeles Martinez, representante
de la Fundacion indicada para tal efecto. La entrevista se desarrolld
en un clima de cordialidad absoluta y total disponibilidad por parte
de Fundacion Paz y Solidaridad; se inform6 del trabajo de
evaluacion que ETEA estaba comenzando y se resaltd el importante
papel que tienen las ONGD implicadas en este proceso. En términos
practicos, la reunidén sirvidé para conocer los pormenores del
proyecto; desde su gestacion poco después de que ocurriera el Mitch,
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hasta la ejecucion pasando por las demandas recibidas de parte de las
contrapartes nicaragiienses y los tramites para la peticion de
financiacion al Ayuntamiento de Coérdoba a través de la sede de
Sevilla. Angeles Martinez informo también acerca del trabajo que
Fundacion Paz y Solidaridad lleva a cabo en Nicaragua y de como
esta experiencia ha sido aprovechada en el desarrollo de este
proyecto de ayuda humanitaria.

La Fundacion Paz y Solidaridad aportdé memoria de
actividades de otros afios y un video sobre diversos proyectos que
tienen en Nicaragua.

En este punto del proceso, se elabor6 un informe intermedio
dirigido al Ayuntamiento de Cordoba, en el que se describia de
forma general el estado del trabajo de las tres evaluaciones piloto. A
lo largo del proceso descrito hasta ahora, se mantuvo comunicacion
permanente entre el equipo evaluador en Coérdoba y el equipo
evaluador desplazado en Centroamérica.

A partir de este momento, este equipo evaluador desplazado
tomo el protagonismo del trabajo, iniciando los primeros contactos
con las contrapartes locales de la Fundacién Paz y Solidaridad en
Nicaragua.

En la evaluacion sobre el terreno se incluyen las siguientes
actividades:

1. Entrevistas a técnicos de CIPRES.
Q@ Marta Cuadra, Coordinadora de la zona Leon-Chinandega.
Q Juan Morales, Coordinador de la zona Las Segovias.

2. Visita a beneficiarios. En la evaluacion sobre el territorio se
utiliza el estudio de caso. De esta manera, se efectua la visita a un
grupo de familias beneficiarias del proyecto y pertenecientes todas
ellas a cooperativas agricolas existentes en la zona. La zona de
estudio seleccionada® es El Viejo (Chinandega)®.

El viaje y las entrevistas con las distintas mujeres
beneficiarias del proyecto las concierta CIPRES desde Managua a

®La zona de estudio es seleccionada por CIPRES, asi como las familias y
cooperativas a visitar.
¥ Ver en el anexo la ficha resumen de la visita de campo.
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través de los técnicos de campo de la organizacion que trabajan con
dichas familias.

Las cooperativas a visitar son dos, El Refugio y La Fe,
ambas en el término municipal de El Viejo. La principal
caracteristica de la zona es la existencia de grandes extensiones
dedicadas al cultivo extensivo y al ganado, principalmente, y
gravemente afectadas por el huracan Mitch. Las personas son en su
mayoria obreros agricolas de las grandes fincas productoras de
platanos y tabaco, que tras la recesion de los Gltimos afios se han
visto afectadas por el desempleo.

Las herramientas utilizadas fueron las entrevistas
semiestructuradas con informantes clave (en ambos casos las
integrantes de las cooperativas; cabe resaltar que en ambas son
mujeres) y la observacion directa.

Con toda la informacion recopilada de estas actividades se
elabora el informe de evaluacion sobre el terreno. A la recepcion de
este informe, elaborado por el equipo evaluador desplazado en la
zona, junto con toda la informacién recogida a lo largo del proceso,
se procedio a la elaboracion del presente informe final.

3.2. CRITERIOS DE EVALUACION
3.2.1. PERTINENCIA

Se define como el grado en que la justificacion y objetivos
de un proyecto son -o siguen siendo- adecuados, significativos y
vdlidos, en relacion con las necesidades y preocupaciones
prioritarias identificadas.*

El andlisis se ha hecho sobre la base de las siguientes
cuestiones:

O Justificacion y contexto del proyecto desde sus comienzos.
O Cambios en el contexto del proyecto durante la ejecucion.

O Pertinencia del proyecto con relacion a las prioridades del pais
receptor en el momento de la evaluacion.

O Pertinencia con relacion a las prioridades del donante.

3 UD-NORAD (1997), Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 133.
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A. JUSTIFICACION Y CONTEXTO DEL PROYECTO DESDE
SUS COMIENZOS

Como se ha mencionado en el estudio del entorno del
proyecto, Nicaragua es un pais que ocupa el pentltimo lugar en
América en el indice de desarrollo segiin el PNUD. Las necesidades
basicas no estan cubiertas y ante esto es indispensable tomar medidas
practicas para mejorar la situacion.

Unido a lo dicho esta el desastre natural del huracan Mitch,
el mayor ocurrido en la historia del hemisferio occidental y que deja
en una situacion muy delicada a esta region. La destruccion
ocasionada en infraestructura y en condiciones agroecologicas y
medioambientales de las zonas mas afectadas han empobrecido aun
mas a la poblacién rural, convirtiendo su situacion en la de extrema
pobreza.

Por ello, al ser un pais eminentemente agricola (esta
actividad es considerada como la mayor fuente de ingresos), la
ONGD Fundacién Paz y Solidaridad Andalucia decidid poner en
marcha un plan de rehabilitacion productiva para garantizar la
seguridad alimentaria en distintos nucleos rurales del Departamento
de Chinandega, en términos de proyecto de ayuda de emergencia.

El plan general prioriza a aquellos municipios en los que la
contraparte local del proyecto (CIPRES) trabaja, para aprovechar de
esta manera su conocimiento en la zona y su trabajo con las familias,
intentando beneficiar a 144 personas (hombres, mujeres, nifios/as) de
24 familias, dotandoles de capital e insumos de produccion
diversificados para su autoabastecimiento, ya que tras el huracan se
han quedado sin medios para procurar esta produccion.

Los insumos y animales entregados eran apropiados para la
region y la situacion existente. Estos se han distribuido de forma
unipersonal, beneficiando directamente a las mujeres de las familias
damnificadas.

El reparto se hizo de la siguiente manera: animales,
alimento de las aves, mallas y alambres se entregaron a las mujeres y
los insumos agricolas (semillas, fertilizantes y herramientas) se
entregaron a los hombres. Esta distribucion permite fortalecer el
papel de la mujer, dada la importancia de su labor en la region.
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Ademas, con el proyecto se pretende aprovechar la
existencia de cooperativas rurales con las que CIPRES trabajaba
desde antes del Mitch, para contactar a las familias damnificadas y
poder gestionar los insumos donados, con el objetivo de fortalecer su
papel en la zona y poder asi dar continuidad a su trabajo; teniendo en
cuenta que CIPRES facilita alimentos y ropa de otros proyectos
implementados en la zona, se permite de esta manera a la poblacion
poder obtener el maximo fruto a los insumos distribuidos, con vistas
a alcanzar resultados a largo plazo.

B. CAMBIOS EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO
DURANTE LA EJECUCION

No ha habido ningun cambio sustancial a lo largo de la
ejecucion que haya obligado a una reformulacion del proyecto.

Ademas, hay que tener en cuenta que se estd evaluando un
proyecto de ayuda de emergencia, por lo que no se ha podido
disponer para su formulacion de un diagnostico, ni de una
identificacion previa, como ocurre con proyectos de cooperacion al
desarrollo. Como la misma palabra indica, es de emergencia y por lo
tanto el tiempo es una variable clave, aunque eso no evitd que se
buscara trabajar con organizaciones con experiencia y amplio
conocimiento en la zona.

C. PERTINENCIA DEL PROYECTO EN RELACION CON LAS
PRIORIDADES DEL PAIS RECEPTOR

El proyecto se encuadra dentro de las prioridades de la
politica estatal del pais, ya que, como se ha comentado, es un pais
eminentemente agricola y el plan solo pretende aportar los medios
necesarios a los obreros agricolas de la zona de Chinandega, que son
tan necesarios para darle continuidad a su principal actividad.

Es importante destacar que hay un manejo conjunto de los
animales y de los terrenos de cultivo por parte de las familias que forman
parte de las cooperativas u otras organizaciones populares. Ademas,
CIPRES realiza cursos de capacitacion y manejo de las fincas, asesorando
técnicamente y acompafiando a los técnicos en sus dificultades.

D. PERTINECIA CON RELACION A LAS PRIORIDADES DEL
DONANTE

El proyecto ha sido financiado por el Ayuntamiento de
Cérdoba. Se ha considerado oportuno destacar la rapidez de reaccion
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y actuacion por parte de la ONGD Paz y Solidaridad Andalucia,
ademas de la labor por parte de la ONGD local, que ha permitido que
aun estando en una situacion de emergencia, se lleve a cabo el
proyecto, contando para ello con el apoyo de los diferentes
organismos y cooperativas.

Es importante mencionar la labor que desde hace muchos
aflos esta llevando a cabo la Agencia Espafiola de Cooperacion, que
ha seguido apoyando al pais, e incrementando su ayuda tras el
huracan Mitch.

3.2.2. EFICIENCIA

La eficiencia de un proyecto expresa qué relacion existe
entre los recursos empleados y los resultados logrados.

Es una medida de la productividad del proceso de
ejecucion: es decir, hasta qué punto los resultados alcanzados
derivan de una utilizacion eficiente de los recursos financieros,
humanos y materiales.”'

Para el presente informe, la eficiencia ha sido estudiada a
tres niveles:

O Midiendo el progreso del proyecto comparado con lo
inicialmente previsto.

O Analizando los costes y la utilizacion de los recursos
empleados.

O Midiendo el nivel de logro de los resultados previstos.

A. PROGRESO DEL PROYECTO COMPARADO CON LO
INICIALMENTE PREVISTO

Tres son los aspectos a estudiar desde el punto de vista de la
eficiencia de lo realizado:

O Eficiencia en los beneficiarios: hasta qué punto coinciden los
beneficiarios previstos con los finalmente favorecidos.

O Eficiencia temporal: qué grado de cumplimiento han tenido los
plazos de ejecucion proyectados.

31 UD-NORAD (1997), Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 44.
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O Eficiencia organizativa: cudl ha sido el fortalecimiento de las
organizaciones directamente implicadas, debido directamente al
proyecto.

1. Eficiencia en los beneficiarios

De lo observado sobre el terreno se desprende que el nivel
de coincidencia entre beneficiarios previstos y finalmente
favorecidos es total. Tal y como se pretendia inicialmente, se ha
dotado de capacidad de produccion diversificada para el
autoabastecimiento a 144 personas (hombres mujeres y nifios), de 24
familias de nucleos rurales del Departamento de Chinandega,
gestionando ademas la distribucion de los materiales a través de las
organizaciones populares existentes antes del huracan Mitch.

Los insumos fueron entregados directamente por los
técnicos de CIPRES, de forma unipersonal, a las familias
seleccionadas, eliminando de esta forma los riesgos de la
intermediacion. Ademas, el criterio de reparto, como se mencionaba
anteriormente, fue muy apropiado, toda vez que con el proyecto se
pretendia fortalecer a las mujeres de las familias damnificadas. Asi,
los animales, el alimento de aves y las mallas y alambres se
entregaron a las mujeres de familia, mientras que los insumos
agricolas (semillas, fertilizantes y herramientas) se entregaron a los
hombres. Incluso los animales fueron inscritos a nombre de ellas. De
esta forma, el 80% de las personas a las que fueron entregados los
insumos fueron mujeres.

Esta labor de fortalecimiento de las mujeres de la zona se ha
apoyado ademas en dos medidas complementarias y reforzadoras.
Por un lado, el proyecto ha ido acompafiado de un trabajo de
capacitacion de género por parte de CIPRES. Por otro, todas las
mujeres visitadas pertenecen a cooperativas rurales constituidas
antes del Mitch, afiliadas a la Asociacion de Trabajadores del Campo
(ATC), por medio de la cual CIPRES contacté a las familias
damnificadas. Este hecho, al mismo tiempo, ha supuesto una
importante consolidacion de las organizaciones, como se analiza mas
adelante.

2. Eficiencia temporal

La siguiente tabla sirve de apoyo a los comentarios que,
desde el punto de vista del cumplimiento de los tiempos, cabe hacer.
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TABLA 4.1. CRONOGRAMAS PREVISTO Y REAL DE
EJECUCION
EJECUCION PREVISTA EJECUCION REAL

INICIO: ENERO 1999
QO Reuniones preparatorias

INICIO: ENERO 1999
QO Reuniones preparatorias

Q Identificacion definitiva de
mercados, transporte y
beneficiarios

Realizacion de compras
Gestion, ejecucion y vigilancia
Explotacion de material
Coordinacion e informe final

Q Identificacion definitiva de
mercados, transporte y
beneficiarios

Realizacion de compras
Gestion, ejecucion y vigilancia
Explotacion de material

Q Coordinacion e informe final

ooo
[ iy iy

FINALIZACION: SEPTIEMBRE 1999 | FINALIZACION: ENERO 2000

Fuente: elaboracion propia.

Como puede apreciarse, la ejecucion del proyecto se ha
extendido tres meses mas de lo previsto. Segun el informe final
aportado por la Fundacién Paz y Solidaridad, el principal motivo de
este retraso ha sido la dilatacion de las negociaciones con la
organizacion contraparte para el envio de mas fondos propios para la
ejecucion del proyecto, aunque no puede obviarse el efecto de la
demora en la recepcion de los fondos, toda vez que ésta se produjo
en julio de 1999, cuando la resolucion se tomoé en diciembre de 1998.
En cualquier caso, la dilacién sufrida por el proyecto no es muy
amplia, concluyendo, por tanto, que la eficiencia temporal del
proyecto ha sido alta.

3. Eficiencia organizativa

El proyecto no prevé en sus objetivos el fortalecimiento
organizativo. Sin embargo, éste es un elemento clave a la hora de
realizar un analisis completo de la eficiencia.

Del analisis de toda la informacion recopilada se desprende
el alto nivel de eficiencia organizativa alcanzado por el proyecto,
fundamentado especialmente en las intensas relaciones de CIPRES
con las organizaciones existentes en la zona antes del Mitch. En este
sentido, el criterio de CIPRES fue trabajar a través de estas
organizaciones, partiendo de las necesidades detectadas por ellas.
Todas las familias beneficiarias pertenecen a cooperativas agricolas
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u a otras organizaciones comunitarias con las que CIPRES trabaja
desde antes del Mitch, decision que se ha conformado como un
factor clave de éxito del proyecto.

Los técnicos vinculados al proyecto han valorado que este
conocimiento previo ayudo a la rapida identificacion de las familias
damnificadas. Fueron los propios lideres locales quienes
identificaron las necesidades de las familias afectadas. En la mayoria
de los casos, estos lideres locales, o los presidentes de las
organizaciones, ya tenian una lista de prioridades, personas y dafios y
pérdidas ocasionadas por el huracan. De esta forma, el alto nivel
organizacional de la zona determind una gran rapidez en la
identificacion de los beneficiarios y en la entrega de insumos.

Un dato que confirma esta eficiencia organizativa es que no
ha habido abandono de socios en las cooperativas que existian antes
del Mitch entre octubre de 1999 y octubre de 2000, sintoma de la
fortaleza de las estructuras participantes en el proyecto.

Para confirmar estas conclusiones, el equipo evaluador
sobre el terreno visitd dos de las cooperativas vinculadas al proyecto.
La primera cooperativa visitada, El Refugio, creada en 1995, consta
de 25 familias cuyas socias son mayoritariamente mujeres
beneficiadas del proyecto. Asimismo son beneficiarias de otro
proyecto semejante de PROTIERRA, y del Ayuntamiento de El
Viejo. La cooperativa posee un sistema de gestion de fondos
revolventes, por el cual el beneficio que obtienen en la gestion
conjunta de los insumos donados es reinvertido en la puesta en
marcha de labores productivas y comerciales derivadas de la
actividad agricola y ganadera que desempefian. Esta circunstancia,
que dota de una solidez creciente a la cooperativa, supone un
elemento positivo mas en cuanto a la eficiencia organizativa de la
accion. La segunda cooperativa visitada, La Fe, aglutina a un numero
mayor de familias, y en ambas se ha observado un manejo conjunto
de animales y tierras de cultivo.

El esfuerzo de consolidacion de las estructuras de la zona de
CIPRES y Paz y Solidaridad no se ha limitado a la propia ejecucion
del proyecto. En la regién del norte, las condiciones climaticas han
dificultado que los agricultores puedan seguir dedicandose sin riesgo
a dicha actividad. Es por ello que el manejo de animales, actividad
que desconocen, deba ser asesorado por los técnicos de CIPRES,
quienes acompaiian y realizan un seguimiento de todas las familias
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beneficiarias, organizan cursos de capacitacion y manejo de las
fincas, asesoran técnicamente y acompaian a los beneficiarios en sus
problemas y dificultades, ademas de realizar labores de capacitacion
de género, como ya se ha comentado.

Por tanto, parece evidente que CIPRES es consciente de que
su gran desafio es devolver a las familias a una logica campesina.
Muchas de las familias de la zona de Chinandega han sido obreros
agricolas en las grandes extensiones de algodon, platano y tabaco. El
cambio de vida lleva asociado un cambio de mentalidad en el que
CIPRES ocupa un papel importantisimo en el acompafiamiento y
asesoramiento de la poblacion.

Esta labor de refuerzo organizativo no se ha detenido aqui.
Actualmente las organizaciones vinculadas a este proyecto trabajan
en fortalecer la experiencia poniendo en contacto a los beneficiarios
con otras ONGD, universidades del pais y sociedad civil en general,
que les permitan acceder a otros créditos y proyectos e iniciativas.

Por 1ultimo, CIPRES estd vinculado a asociaciones de
cooperativas y empresas asociativas, gremios y sindicatos rurales en
los principales Departamentos del pais, vinculaciéon que demostrd
sus bondades en cuanto a la coordinacion de actividades.

B. COSTES Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS
COMPARADOS CON EL PRESUPUESTO Y LO QUE
ESTABA PREVISTO INICIALMENTE

El objetivo del presente proceso evaluacion, seguimiento y
difusiéon no es en ningin momento realizar una auditoria del
proyecto. Sin embargo, un completo conocimiento de los resultados
de un proyecto requiere de algunas reflexiones basicas sobre el
destino conferido a la financiacion aportada por el Ayuntamiento de
Cordoba.

Los comentarios realizados a este respecto parten del
examen de las cifras contenidas en la siguiente tabla, en la que se
comparan los recursos demandados en la formulacién inicial con los
empleados en la ejecucion definitiva.
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TABLA 4.2. RECURSOS SOLICITADOS Y EJECUTADOS CON
CARGO A LA FINANCIACION APORTADA POR EL
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

CUANTIA SEGUN CUANTIA SEGUN
CONCEPTO FORMULACION INICIAL EJECUCION FINAL
CERDOS 48 unidades -
Iégiiif 264 unidades -
BUEYES 48 unidades -
VACAS 24 unidades 30 unidades
SEMILLAS 12 quintales -
FRIJOL
SEMILLAS 72 onzas 5 quintales
HORTALIZAS
PALAS 48 unidades -
MACHETES 96 unidades -
GRAPAS 120 libras 5’7 quintales
AZADONES 48 unidades -
COBAS 24 unidades -
ALij]il(sE DE 48 rollos 58 rollos
TOTAL 5.995.463 ptas. 2.441.640 ptas.

Fuente: elaboracion propia.

Dos han sido los factores que han motivado los cambios
producidos en la ejecucion del proyecto, con respecto a su
formulacion inicial: la diferencia entre fondos solicitados y
recibidos, y la deteccion de variaciones en la propia aplicacion de
éstos.

Dado que la financiacion finalmente aportada por el
Ayuntamiento de Cordoba al proyecto fue inferior a la solicitada™,
no se han podido imputar los gastos producidos a las actividades
originalmente presupuestadas para los recursos de esta Corporacion.
Finalmente se decidi6 justificar la adquisicion de vacas, semillas de
hortalizas, grapas y rollos de alambre.

32 Seglin el proyecto presentado, la aportacion solicitada por la Fundacién Paz y
Solidaridad fue de 5.995.463 ptas., mientras que la subvencion concedida fue de
2.441.640 ptas.
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Pero, como se ha indicado, otra parte de la desviacion se
debe al propio desarrollo del proyecto. En concreto, y segin el
informe final presentado por Paz y Solidaridad, la escasez provocada
por la situacion de emergencia provocd un alza en los precios del
alambre de pua y de las grapas para construir cercados; ademas, el
analisis sobre el terreno demostré que se habian subestimado en un
20% las necesidades de cada familia. De otro lado, el contraste de la
situacion sobre el terreno llevo a priorizar la compra de vacas sobre
la de bueyes, con el objeto de atender a la seguridad alimentaria del
maximo numero de familias posible. Esto justifica el paso de 24 a 30
vacas.

En cualquier caso, ninguna de estas modificaciones supone
una menor eficiencia en cuanto a los recursos empleados. Si es
importante destacar que en todos los casos los insumos y animales
entregados eran apropiados para la region y la situacion existente.
Todos las familias se beneficiaron de otros proyectos que CIPRES
implementd de ayuda de emergencia con los que se abastecia
basicamente de alimentos y ropa a la poblacion. Esto favorecidé que
los beneficiarios no se comieran los animales entregados y pudieran
implementarse acciones a largo plazo.

Se calcula que s6lo se ha perdido el 20% de los animales.
Las causas fueron muy variadas, pero la principal ha sido la muerte
por problemas derivados del manejo.

Por tanto, la dimensiéon de los recursos y bienes es
apropiada. Por si sélo, el proyecto seria insuficiente para garantizar
tanto la reactivacion de la produccion como la sostenibilidad del
mismo, pero ha quedado demostrado que se enmarca en un proyecto
de mayor dimension y plazo.

C. LOGRO DE RESULTADOS

A modo de resumen, la siguiente tabla muestra el grado de
consecucion de los resultados frente a las previsiones del proyecto
global. En ella se muestra la relacion entre resultados previstos segun
el proyecto presentado, y los alcanzados segin la evaluacion
realizada.
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TABLA 4.3. COMPARACION ENTRE RESULTADOS
PREVISTOS Y REALES
RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REALES %
QO Entregado en Chinandega:
- 121 vacas (30 con cargo a subvencion).
R.1: Dotar de capacidad de - 20 bueyes.
produccion diversificada para el - 1.782 aves.
autoabastecimiento a 144 - 29 rollos malla.

personas, hombres mujeres y -
- 179 quintales de semilla frijol.
- 395 quintales de fertilizante.

nifos/as, de 24 familias de
nticleos rurales del

167 quintales de alimento aves.

Departamento de Chinandega - Semillas hortalizas para 153 m? (5| 100
damnificados por el huracan quintales con cargo a la subvencion)
Mitch que no tienen en la - 905 rollos de alambre de puas (58 con
actualidad medios para procurar cargo a subvencion).
dicha produccion, mediante el - 49 quintales de grapas (5’7 con cargo a
aporte de ganado mayor y subvencion).
menor, semillas y aperos. - 1812 herramientas.

O Beneficiarios totales: 641 (304 mujeres y

337 hombres).

R.2: Gestionar la distribucion de
los materiales a través de las U En Chinandega se ha gestionado su
organizaciones populares ya distribucion a través de la cooperativa 100

funcionando antes del desastre TRABANIC.

provocado por el huracan Mitch.

Fuente: elaboracion propia.

La conclusion evidente es que el logro de los resultados
previstos es absoluto, toda vez que se han entregado todos los
insumos previstos por los canales previamente determinados (las
organizaciones existentes en la zona antes del Mitch), y que el nivel
de pérdidas en éstos es, como se ha mencionado con anterioridad,
minimo. De hecho, segin la propia valoracion de los técnicos
entrevistados, el 85% de los resultados obtenidos por el proyecto son
positivos.

3.2.3. EFICACIA

Complementario al criterio de eficiencia, el de eficacia es
una medida del alcance del objetivo y los resultados de una
actividad en una poblacion beneficiaria y en un periodo temporal
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determinado, sin considerar los costes en que se incurre para
33
obtenerlos.

Por tanto, para el estudio de este criterio son preceptivos
dos analisis:

O Medir el logro real o esperado de los objetivos.

O Describir los principales factores y procesos que afectan al
logro de los objetivos.

A. LOGRO REAL O ESPERADO DE LOS OBJETIVOS

Antes de profundizar en el estudio de su logro, es aqui
pertinente recordar cuales eran los objetivos definidos en el proyecto
inicial:

O Objetivo general:

Mitigar el impacto a corto-medio plazo del huracdn Mitch
en las condiciones de supervivencia de familias en nicleos rurales en
el Departamento de Chinandega.

O Objetivos especificos:

OE1lDotar a las familias de instrumentos de trabajo y recursos
materiales para volver a producir productos agropecuarios diversos
para el autoabastecimiento.

OE2 Apoyar el mantenimiento como estrategia de desarrollo, y la
organizacion y la participacion como recursos ante la adversidad y la
injusticia.

De la informacion recopilada en el trabajo de campo se
concluye que el logro de los objetivos es muy alto. En cuanto al
objetivo general, el 90% de las familias atendidas permanecian en
noviembre de 2000 ubicadas en los hogares donde vivian antes del
Mitch, y los alimentos (en cantidad, calidad y variedad), son los
mismos a finales del aflo 2000 que antes del huracan.

En lo relativo a los objetivos especificos, el 80% de las
familias producian leche, huevos, pollos, etc., para cubrir el 100% de
su consumo un afio después del Mitch; el mismo porcentaje (80%)
alimenta los animales con cultivos de forraje y granos propios que no

33 SECIPI (1998), Informe ejecutivo. Metodologia de evaluacién de la Cooperacion
espariola, Madrid, pag. 14.
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compiten de forma directa con sus necesidades familiares de
consumo, si bien solo un 30% de las familias ha comercializado en
algin momento huevos, leche, cuajada o queso, dos afios después del
huracan.

Este andlisis global necesita, no obstante, de alguna
informacion adicional. El reducido porcentaje de familias que han
llegado a la fase de comercializacion de su produccién viene
explicado porque, hasta el momento, no existen en casi ninguna de
las familias damnificadas excedentes suficientes como para que se
puedan comercializar los productos obtenidos. En pequeias
cantidades, hay familias que han vendido en ocasiones leche, queso y
huevos, y tan so6lo en una cooperativa se ha hablado de la
comercializacion de queso, pero de momento las necesidades
familiares absorben toda la produccion de alimentos que generan.
Los técnicos vinculados al proyecto prevén, sin embargo, que en 2 o
3 afios ya se puedan comercializar los productos.

Es importante dejar claro que en la fase de observacion del
proyecto se pudo constatar que la mayoria de los animales estaban
alli, y que no habian sido vendidos o comidos. Las tnicas pérdidas
resefiables correspondian sobre todo a aves, y se debieron, tal y
como ya se ha comentado, a problemas en el manejo por el
desconocimiento inicial de las técnicas de alimentacion y cuidado.

Las visitas realizadas a dos de las cooperativas vinculadas al
proyecto (El Refugio y La Fe) corroboraron estas apreciaciones. En
la primera de ellas se pudo comprobar el manejo de los animales.
Las 25 vacas y 16 terneros dan suficiente leche para la produccion de
queso y cuajada (50 libras/semana) que venden especificamente en
El Viejo y Chinandega, aunque el principal objetivo es el consumo
interno o autoabastecimiento de las familias. Se comprobd también
el cercado de alambre que guarda al ganado (90 manzanas) y marca
los lindes de la finca. Actualmente poseen 60 manzanas de maiz
(rendimiento de 240 quintales) y frijoles. La segunda cooperativa, La
Fe, aglutina a un mayor niimero de familias, y se observé también en
ella el manejo conjunto de los animales y del terreno de cultivo.

En un animo de reforzarse, las cooperativas vinculadas al
proyecto han acudido a emplear crédito. En occidente, se acordo el
pago del crédito con la Caja Rural Francisco Rivera de Chinandega.
El interés es del 12% y se invierte en la capitalizacion de las
cooperativas y los gastos administrativos. El pago de aves se ha
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realizado practicamente al completo, mientras que las vacas y bueyes
todavia no se han terminado de pagar. En el norte, las cooperativas
conformaron unos Comités de Crédito, todos coordinados por
mujeres, los cuales definieron el monto y plazos a pagar. Asimismo,
acordaron el precio a pagar por cada uno de los animales. Con el
pago se pretende capitalizar las cooperativas y poder invertir mas
adelante. Debe destacarse que el porcentaje pagado es alto.

B. FACTORES Y PROCESOS QUE AFECTAN AL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS

Pese a haber sido sefialados a lo largo del texto, es necesaria
una labor de sintesis de estos factores y procesos que, de forma
positiva o negativa, inciden en la consecucion de los objetivos
propuestos.

1. Factores y procesos limitantes

O Es indudable que el principal factor negativo es, en este sentido,
el huracan Mitch y sus consecuencias: destruccion de cosechas,
desestabilizacion social y econdmica, pérdida de vidas, empleos,
viviendas,...

O Otro de estos factores es la falta, en algunos casos, de unos
conocimientos agrarios suficientes para obtener el rendimiento
adecuado de los recursos aportados, asi como el que no siempre
exista lo que CIPRES denomina /dgica campesina.

O Tampoco queda completamente resuelta la duda de si los
campesinos y sus cooperativas van a alcanzar efectivamente la fase
de comercializacion de sus productos.

2. Factores y procesos favorecedores

O Un factor favorecedor fundamental, no solo del proyecto, sino
de la capacidad de desarrollo de las familias de la zona, es el alto
nivel de organizacion social existente, en el que, ademas, se han
apoyado Paz y Solidaridad y CIPRES para implementar sus
actividades.

O Muy relacionado con este primero, otro factor positivo ha sido
que la labor de CIPRES se ha sustentado en estructuras y
organizaciones existentes antes del Mitch, fortaleciéndolas de
manera directa, e incentivando el liderazgo de éstas en este y otros
proyectos.
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O También es muy fortalecedora la actitud de apoyo continuo y
constante de Paz y Solidaridad y CIPRES a las cooperativas
vinculadas al proyecto, y a sus socios y socias. Esta actitud va a
resultar clave para contrarrestar los factores negativos antes citados,
maxime cuando esta implicando la continuidad de las actuaciones en
la zona.

O Por ultimo, la alta capacidad personal y técnica de los equipos
de Paz y Solidaridad y CIPRES vinculados al proyecto, y su claridad
de ideas, han conducido al buen desarrollo del proyecto, y a que su
continuidad haya quedado practicamente asegurada.

3.2.4. IMPACTO

Se define como los cambios positivos y negativos, directos o
indirectos, producidos como resultado de un programa o proyecto.™

Tiene una relacion estrecha con la consecucion del objetivo
general, a través de la de los objetivos especificos.

El impacto total es el resultado de condiciones causales
complejas cuyo analisis puede resultar dificultoso, y no siempre sera
consecuencia exclusiva de las acciones realizadas en el marco del
proyecto.

En cuanto a impacto global del proyecto, se observa en las
zonas visitadas la existencia de diversas cooperativas en fincas
cercanas en las que se advierte una dinamica muy activa de los
habitantes de la zona y de los beneficiarios directos del proyecto. El
proyecto es de caracter demostrativo, puesto que incentiva al resto de
familias vecinas a demandar su integracion en las cooperativas tras
comprobar el éxito de este proyecto, fomentdndose de esta manera el
espiritu de cooperacion.

En la zona existen otras instituciones publicas como
PROTIERRA y el Ayuntamiento de El Viejo con proyectos
productivos similares a éste en la zona. El impacto sobre las familias
beneficiarias se incrementa debido a la complementariedad de la
ayuda entre estas instituciones y la del propio proyecto.

3 UD-NORAD (1997), Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 132.
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En el caso de las familias visitadas, se ha recuperado la
capacidad de produccion en un porcentaje muy alto, partiendo de que
lo habian perdido todo en el Mitch.

Existen algunos elementos que han incrementado el impacto:

O Las tierras son de buena calidad tanto para el cultivo agricola
como para la crianza de ganado.

O La mayoria de las familias beneficiarias estan agrupadas en
cooperativas agricolas.

O El CIPRES ofrece asesoramiento, acompafiamiento y apoyo
técnico mediante cursos de capacitacion a las familias beneficiadas.

O Puesto que es una zona tradicionalmente ganadera, las
cooperativas le dan mucha importancia a la reforestacion como via
para garantizar su propia sostenibilidad.

O La participacion del personal local ha sido posible gracias al
trabajo previo de CIPRES vy los lideres locales, por lo que se accedid
a las familias mas necesitadas o afectadas por el huracan.

Existen también algunos elementos que limitan el impacto:

O Se encuentran dificultades por déficit de capacitacion en cuanto
al manejo de los animales, lo que provoca la pérdida o el bajo
rendimiento de éstos.

O Los problemas concretos detectados son el bajo rendimiento de
huevos por las gallinas, la muerte de pollitos a la hora de nacer, la
baja cobertura de las cerdas, etc.

O Se detectan problemas en cuanto al alimento de los animales
(fundamentalmente aves y cerdos), puesto que no pueden asegurar la
alimentacion con lo cultivado en la finca, debiendo invertir gran
parte de los beneficios generados en la compra de alimentos.

O Hay dificultad para comprar otras semillas, por ejemplo sorgo,
que permitirian un complemento en la alimentacion.

O También se detectan dificultades de comercializacion, dado los
bajos excedentes productivos que se obtienen actualmente.

O Los ingresos provenientes de la comercializacion son
reinvertidos en insumos para el mantenimiento de los animales. No
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se obtiene por tanto margen de beneficio para invertir en otras
necesidades familiares.

3.2.5. VIABILIDAD

Es el grado en el que las instituciones del pais anfitrion

continuardn perszguiendo el objetivo después de que finalice el
apoyo al proyecto™.

La viabilidad en un proyecto de ayuda de emergencia ha de
ser entendida de diferente forma que en un proyecto de desarrollo. El
contexto en el que se gesta un proyecto de ayuda de emergencia y las
condiciones de premura que lo rodean hacen dificil la formulacion
completa del mismo, de forma que contenga una vision de largo
plazo que le dé continuidad a la actuacion.

El proyecto, a pesar de ser de ayuda de emergencia, si tiene
cierta vision de medio-largo plazo por su naturaleza de rehabilitacion
productiva de las familias.

Existen diversos factores que afectan a la viabilidad:

O Las acciones conjuntas de los diversos organismos
internacionales y ONGD nicaragiienses que de forma intensa se
llevaron a cabo en Ledn y Chinandega después del Mitch parecen
efectivamente haber mitigado los efectos a corto plazo del huracan
en cuanto a supervivencia de la poblacion. No obstante, la situacion
de pobreza pre-Mitch contintia y los procesos de desarrollo parecen
estancados globalmente.

O Se calcula un 80% de animales vivos en la zona de occidente y
un 100% en la del norte.

O Las condiciones agroecologicas observadas en la zona visitada
garantizan la viabilidad del proyecto en este sentido.

O Los insumos y donaciones llegaron a las familias identificadas,
a través de las organizaciones locales (cooperativas agricolas en la
mayoria de los casos) existentes antes del Mitch, y de las que las
familias formaban parte.

33 UD-NORAD (1997), Evaluacion de proyectos de ayuda al desarrollo, CEDEAL,
Madrid, pag. 134.
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O Las actividades previstas se realizaron en el tiempo establecido.
Los recursos se consiguieron segun estaba previsto. No
identificandose ninguna anomalia.

O La comercializacion de productos es baja, puesto que
actualmente la produccion cubre tan s6lo las necesidades basicas de
alimentacion en las familias, sin garantizar excedentes. Esto deja a
los campesinos en una situacion de indefension, ya que cualquier
ruptura en la produccion les dejaria sin medios de supervivencia.

O El margen de beneficio generado por la comercializacion (en su
caso) es escaso, lo que dificulta enormemente el acceso a la compra
de piensos e insumos.

O Como riesgo potencial se detecta la baja cualificacion técnica
existente en la zona, lo que disminuye la capacidad de sostenibilidad
del proyecto desde el punto de vista local.
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4. GRADO DE DIFUSION DEL PROYECTO

Toda actividad de cooperacion al desarrollo tiene, o debe
tener, una vertiente formativa e informativa mas o menos intensa.
Dicho de otra forma, un proyecto de este tipo debe conseguir,
mediante su difusion, cierto impacto en educacion al desarrollo.

La difusion asi entendida exige, por tanto, dotar al proyecto
de divulgacion interna (dentro de la organizacion, significativa en
casos como el de la Fundacion Paz y Solidaridad, integrada en el
sindicato Comisiones Obreras) y externa (hacia el conjunto de la
sociedad, especialmente la cordobesa), y de visibilidad sobre el
terreno del proyecto y sus financiadores.

Paz y Solidaridad produce informes en diversos formatos
que se distribuyen internamente entre los afiliados a CC.00., y dan a
conocer entre éstos las actividades que llevan a cabo en cooperacion
al desarrollo. Pero la principal preocupacion de Paz y Solidaridad
por la difusion de su trabajo entre los afiliados a CC.OO. es la de su
formacion; de hecho, en el Plan Estratégico 2001-2004 de la
organizacion, que se encuentra en sus Ultimas fases de preparacion,
han incluido como objetivo prioritario la difusién interna en el
sindicato de sus actividades.

La difusion de esta informacion en otros &mbitos externos al
sindicato es logicamente escasa, toda vez que no es ése su objetivo.
De hecho, la reducida divulgacion externa de las actividades de la
Fundacion entre la sociedad cordobesa (especialmente la parte de
ésta preocupada por la cooperacion al desarrollo), depende mas de su
estructura interna, aun en formacion, que de la difusion de sus
informes. Hay que resaltar que la propuesta organizativa de Paz y
Solidaridad resulta compleja, en la medida que combina el desarrollo
territorial de la organizacion en todas las Comunidades Autonomas,
buscando el desarrollo de capacidades propias que aseguren la
direccion y el control de sus actividades en cada organizacion.
Incluso disponen de una intranet, con informacion sobre la situacion
y desarrollo de sus proyectos. Este objetivo organizacional resulta
bastante ambicioso. Asi, mientras que el Area de Cooperacion de la
organizacion en Andalucia ha generado capacidad de gestionar
proyectos en todas sus fases, atin no existe esta capacidad en sus
delegaciones en las provincias andaluzas, de forma que para el caso
que nos ocupa, la sede de Coérdoba hasta el momento se limita a
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realizar tareas de sensibilizacion y educacion para el desarrollo y a
participar en los 6rganos locales vinculados al desarrollo.

En cualquier caso, esta circunstancia no depende
tnicamente de la Fundacion Paz y Solidaridad. La convocatoria de
ayudas a la cooperacion al desarrollo del Ayuntamiento de Cordoba
de 1998, a la cual se acogid este proyecto, no recogia ninguna
exigencia en firme de difusion de los resultados de las actividades
financiadas, ni de participacion en los organos locales vinculados a
la cooperacion.

Por otro lado, la visibilidad sobre el terreno del proyecto y
de las actividades de la Fundacion y su contraparte, CIPRES, es
innegable. Ambas organizaciones trabajan desde hace tiempo en la
zona, y gozan entre las familias directa e indirectamente
beneficiadas, y entre las organizaciones locales, de confianza y
reconocimiento. Sin duda, su participaciéon desde las fases iniciales
en el proyecto y su seguimiento posterior han fortalecido esta
ventaja, que paralelamente ha beneficiado a la visibilidad de la
institucion financiadora, en este caso el Ayuntamiento de Cérdoba.
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5. CONCLUSIONES:HECHOSY RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES: HECHOS

O Sin duda, la primera y principal conclusién a exponer sobre el
proyecto es que ha alcanzado niveles muy altos de eficacia y
eficiencia. El cumplimiento de objetivos y resultados es casi pleno,
lo cual es especialmente relevante si se tiene en cuenta que los
proyectos de ayuda de emergencia no constituyen una linea de
trabajo habitual para Paz y Solidaridad.

O El proyecto es pertinente, dado que se define como una
demanda sentida y real por parte de los beneficiarios, ya que la
agricultura es su Unico medio de vida y tras el huracan Mitch los
medios e infraestructuras quedaron totalmente destruidos.

O El proceso de participacion de las organizaciones implicadas en la
actuacion también ha resultado muy positivo. El trabajo previo a la
puesta en marcha del proyecto y su decision de actuar en zonas de
implantacion tradicional para ellas ha resultado un factor clave de éxito.

O Como un aspecto positivo mas, destaca la fortaleza e
implantaciéon de la contraparte local, que lleva funcionando en la
zona desde el afio 1992 y es conocedora en profundidad del entorno,
lo que le ha permitido crear fuertes vinculos con la base campesina,
con el reconocimiento que en ellas se genera.

O La preparacion, capacidad y preocupacion de los miembros de
Paz y Solidaridad y CIPRES son sin duda otro de los factores
favorecedores de la buena marcha del proyecto y de sus
posibilidades de desarrollo futuro.

O De igual modo, resulta de especial interés la vinculacion de este
proyecto con otros mas amplios y la continuidad con que, segun la
informacion facilitada por Paz y Solidaridad, se ha dotado al
proyecto, gracias a la actual realizacion de una actuacion de
consolidacion productiva y financiera de las cooperativas.

O Otro factor claramente favorecedor es haber contado con las
organizaciones existentes previamente al Mitch y la coordinacion
que ha habido con ellas después del huracan, lo que ha permitido
impulsar su fortalecimiento organizativo.

O Por ultimo, el enfoque de género que ha caracterizado el
desarrollo del proyecto desde sus inicios ha resultado eficaz para las
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mujeres de la zona, y para el proyecto en si. CIPRES esta realizando
un trabajo de capacitacion de género; la muestra clara es que gran
parte de los insumos estan a nombre de las mujeres, que son las que
estaban en una situacion mas delicada.

O Sin embargo, la reducida (casi nula) comercializacion de las
producciones genera algunas dudas sobre las posibilidades de
mantenimiento futuro de los logros alcanzados, toda vez que este
hecho coincide con unos escasos conocimientos ganaderos y de
gestion por parte de los beneficiarios directos.

5.2. CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES

O La principal (y casi Unica) recomendacion es la de garantizar la
viabilidad futura de las actuaciones emprendidas, aspecto clave en
los proyectos de ayuda de emergencia. La informacion disponible
confirma que se estd trabajando en este sentido, dotando de
consistencia a las organizaciones locales vinculadas al proyecto,
apoyando la formaciéon de los campesinos beneficiarios,
garantizando la sostenibilidad de posteriores actuaciones, asesorando
a las organizaciones implicadas, etc.

O Con respecto al papel del Ayuntamiento en este tipo de
proyectos de ayuda de emergencia, se debe prestar especial atencion
a la importancia de la urgencia de la llegada de la ayuda. Esto exigira
un desembolso inmediato de los fondos asignados a estos proyectos;
de lo contrario, podria peligrar su ejecucion, al menos en los
términos previstos.

O Es de vital importancia la elaboracion de sistemas de
formulacion, seguimiento y ejecucion conocidos por todas las partes,
consensuados y supervisados directamente por técnicos de las
entidades otorgantes. En este marco, y ante circunstancias especiales,
tanto la ONGD espafiola como la local deben comunicar y discutir,
abiertamente, las modificaciones sustanciales que se deben realizar.
La entidad otorgante, en definitiva, debe facilitar los medios o la
metodologia necesaria para la formulacion de proyectos de ayuda de
emergencia, para que este proceso se lleve a cabo sin temor a una
retirada de fondos o acciones similares.
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6. ANEXOS: Agenda de la visita de campo
O Fecha: 19 octubre 2000.
O Lugar: Municipio de El Viejo (Chinandega, Nicaragua).

O Evaluadores: Ing. Pilar Baselga Bayo (ETEA), Ing. Gabriel
Ferrero y de Loma-Osorio (ETEA)

Se visitaron a las familias beneficiarias del proyecto
residentes en los niicleos rurales adyacentes al municipio de El Viejo
en Chinandega.

Los insumos de produccién se distribuyeron de forma
unipersonal, beneficiando directamente a las mujeres de las familias
damnificadas. Todas las mujeres entrevistadas pertenecian a
cooperativas rurales constituidas antes del Mitch, afiliadas a la
Asociacion de Trabajadores del Campo (ATC) por medio de la cual
CIPRES contacto6 a las familias damnificadas.

La primera cooperativa visitada, El Refugio, creada en 1995,
consta de 25 familias cuyas socias son mayoritariamente mujeres
beneficiadas del proyecto. Asimismo son beneficiarias de otro
proyecto semejante de PROTIERRA, y del Ayuntamiento de El Viejo.

La cooperativa posee un sistema de gestion de fondos
revolventes, por el cual el beneficio que obtienen en la gestion
conjunta de los insumos donados es reinvertido en la puesta en
marcha de actividades productivas y comerciales derivadas de la
actividad agricola y ganadera que desempefan.

Se pudo comprobar el manejo de los animales (vacas,
cerdos, aves). Las 25 vacas y 16 terneros dan suficiente leche para la
produccion de queso y cuajada (50 libras/semana) que venden
especificamente en El Viejo y Chinandega, aunque el principal
objetivo es el consumo interno o autoabastecimiento de las familias.
Se comprobo el cercado de alambre que guarda al ganado (90
manzanas) y marca los lindes de la finca. Actualmente poseen 60
manzanas de maiz (rendimiento de 240 quintales) y frijoles.

La segunda cooperativa, La Fe, aglutina a mayor nimero de
familias y se observd también el manejo conjunto de los animales y
del terreno de cultivo.



