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INTRODUCCION

“El escaparate tiene una cesta con productos, muy bien puesta, muy bonita.
Productos que él consume: un paquete de café, un paquete de té, azucar,
galletas... y un juego de tazas que le encantarian a Antonio...Si, son
bonitas, un regalo bonito...
Pero no sabe, ha oido tantas cosas ultimamente, cosas que hablan de
pobreza, de explotacion, de lucro y ambicion... De negocios y comercio
poco éticos... De denuncias y luchas solidarias...
Decide entrar y preguntar, pero miles de dudas le asaltan. Quiere tener
alguna garantia de que esa cesta es también bonita por dentro... ;Como
puede averiguarlo? ;Le podrd aclarar la persona de la tienda todo lo que
hay detras de esos productos?”

La calidad social de los productos que adquirimos diariamente es una
cuestion que, cada vez mas, preocupa a mas gente. Preocupa saber que
detrds de lo que comemos, vestimos, usamos... hay unos procesos de
produccion y de comercializacién que incorporan y respetan la dignidad y
los Derechos Humanos de las personas que intervienen en ellos.

Y esta calidad también es una preocupacion creciente, no solo de las
personas consumidoras, sino de los grupos productores y comercializadores
que incorporan y trabajan bajo estas practicas. Para ellos, poder garantizar,
de alguna u otra forma, ese contenido humano, social y ambiental de sus
productos es un reto diario.

Por otro lado, las diferencias, cada vez mas patentes, de estrategias dentro
del Comercio Justo y el comercio ético, llevan a los distintos actores a
asumir y poner en practica herramientas de diversa indole. Una de ellas, de
gran relevancia por sus implicaciones, es la tematica central de esta obra: los
mecanismos de generacion de confianza que se estan estableciendo, o lo que
es lo mismo, lo que hay detras de los sellos y las marcas que quieren dar
garantia de estos productos al consumo.

Con estas ideas de base, el libro que se presenta pretende alcanzar tres
objetivos relacionados entre si, que huyen de los andlisis parciales o
simplistas, y buscan responder al enfoque complejo y holistico mantenido a
lo largo de la investigacion.

En primer lugar, profundizar en las diferentes estrategias que se estdn dando
entre los actores del Comercio Justo y el comercio ético actualmente, en
base al analisis de los elementos que se priorizan. A partir de esto, se
plantea una reflexion en torno a la capacidad, de cada una de las estrategias,
de: por un lado, resolver los problemas a los que atiende, en un principio, el



Comercio Justo; y por otro lado, de transformar las estructuras del sistema
comercial actual.

En segundo lugar, se analiza cdmo cada una de estas estrategias viene
reflejada en los distintos sistemas de garantia y sellos existentes, que
pretenden trasmitir confianza de un origen ético y/o justo de los productos
en los que aparecen. El andlisis se centrard en los mecanismos publicos y
privados existentes, y dentro de los privados, un especial énfasis en los
llamados sellos del comercio ético y los sistemas de garantia que se estan
implantando en el Comercio Justo.

Para esto se ha llevado a cabo una descripcion y documentacion detallada de
los sellos y marcas seleccionados. Esta seleccion obedece al criterio de
mayor implantacion en el mercado espafiol, o potencial para hacerlo en un
futuro proximo.

En ultimo lugar, se presenta un analisis comparado de los sellos y sistemas
de garantia analizados, centrandolo en aspectos relacionados con los
elementos que realmente estan garantizando, y como se realiza este control.
Las cuestiones fundamentales sobre las que se centra la reflexion giran en
torno a las siguientes tematicas:

— El contenido en si de los sellos y marcas que presentamos: qué criterios
verifican, qué estan avalando, a qué actores y bajo qué condiciones...;

— Coémo funciona la iniciativa de -certificaciéon analizada: como se
establecen los criterios, grado de participacion de los diferentes actores
involucrados, nivel de horizontalidad y democracia internas,...;

— Quién verifica el cumplimiento de los criterios establecidos y como se
realiza esta verificacion;

— Quién se beneficia de estos sistemas de generacion de confianza y quién
asume sus costes...

Para poder enmarcar estos objetivos centrales, se desarrolla en un primer
momento un capitulo mas conceptual, en el que se clarifican algunos de los
elementos en los que se basa el desarrollo posterior del libro, que es a lo que
se ha denominado “contextualizacion”.

Para finalizar, y ante las deficiencias detectadas en los sistemas de garantia
analizados, planteamos un capitulo entero dedicado a otros modos de
generacion de credibilidad, que se estan extendiendo y consolidando en el
movimiento agroecoldgico, y que estan empezando a calar en el Comercio
Justo: hablamos de los Sistemas Participativos de Garantia. A través de
un analisis genérico de este tipo de propuestas, y del estudio en profundidad



de algunas iniciativas reales que se estdn dando en esta linea, queremos
analizar estos sistemas como una alternativa para generar credibilidad en
los actores del Comercio Justo, con las implicaciones y visiones
estratégicas que llevan asociadas.



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION

Para enmarcar toda la cuestion de las estrategias del Comercio Justo y la
credibilidad en el mismo, se plantea la oportunidad de analizar algunos
conceptos importantes. En funcion de la vision que de estos conceptos se
tiene, asi como de las interrelaciones entre ellos, los sistemas de generacion
de credibilidad van a tender a unos mecanismos u otros. O lo que es lo
mismo, se estard hablando de unas visiones estratégicas del Comercio Justo
u otras, con todas sus implicaciones.

El Comercio Justo, en su origen (afios 50), surge en los paises del “Norte”,
con el objetivo de establecer relaciones comerciales mas directas, y bajo
mejores condiciones, con grupos de pequetios productores/as — artesanos/as
de paises del “Sur”. Asi pues, en su origen esta explicitamente orientado
hacia el Comercio Sur — Norte, en un espiritu de alejarse de las relaciones de
asistencialismo, muy extendidas en el ambito de la Cooperacion al
Desarrollo de la época, y trabajar sobre uno de los aspectos estructurales y
sistémicos de la pobreza: el sistema comercial Norte - Sur. El lema que le
dio identidad al movimiento fue el de “Trade, not Aid” (“Comercio, no
ayuda”).

Desde esos afios hasta hoy en dia, las ideas, posicionamientos y visiones de
los actores implicados en este movimiento han ido evolucionando, y se han
ido estableciendo diferentes lineas de trabajo y grupos divergentes en
funcién de sus estrategias y principios ideologicos.

En primer lugar porque los propios conceptos de los que partié el Comercio
Justo: “desarrollo - subdesarrollo™; “ayuda al desarrollo”; “mercado -
comercio” ya no son los mismos. Y en segundo lugar, porque ha habido un
cambio de paradigma en parte del movimiento del Comercio Justo, que ha
planteado una evolucion importante de vision y de estrategia: se trata de
aquellos actores y redes que, desde hace unos 15 afos, se estan
considerando como parte de un paraguas mas amplio e integral: la
Economia Alternativa y Solidaria’.

1.1. Evolucion de los conceptos: Desarrollo/Subdesarrollo, Ayuda y
Mercado/Comercio

' En el Estado espafiol, el punto de inflexién de esta tendencia se puede situar en la
celebracion del I Encuentro Estatal de Economia Alternativa y Solidaria, celebrado en
Cordoba en mayo del 1993, organizado por Sandino (hoy IDEAS), donde se elabordé una
definicion de la Economia Alternativa y Solidaria, los campos preferentes de accion
englobados en ella, y otros aspectos como plantear la cooperativa como la forma idonea de
organizacion de las iniciativas inmersas en este marco y plantear la presion politica para el
cambio del Orden Internacional Injusto como compromiso (extraido del Manifiesto del 1
Encuentro Estatal de Economia Alternativa y Solidaria, del 8 de mayo de 1993)



Para analizar en el &mbito conceptual la evolucion de los paradigmas en los
que se baso, en su origen, el Comercio Justo, es interesante centrarnos en
tres conceptos: “Desarrollo/Subdesarrollo”, “Ayuda al desarrollo”, y
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ercado/Comercio”.
1.1.1. Desarrollo/Subdesarrollo — Ayuda al desarrollo

El concepto de Subdesarrollo surge tras la segunda guerra mundial. De boca
del entonces presidente de Estados Unidos de América, Harry S. Truman,
cuando este pais plantea la que va a ser su politica exterior de cara al futuro,
salieron las siguientes palabras: “Hacer que los beneficios de nuestros
avances cientificos y progreso industrial sirvan para la mejora y el
crecimiento de dreas subdesarrolladas .

Se produjo, como plantea Escobar’, un “descubrimiento” de la pobreza
masiva, en Asia, Africa y América Latina, que serviria de ancla para una
importante reestructuracion de la cultura y la economia politica globales. Es,
en estos momentos, cuando se genera, a través de las instituciones de
Brettons Woods —Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Acuerdo General sobre Aranceles y comercio (GATT)-, la
estructura operativa que permiti6 la implementacion del modo occidental de
manejo de los recursos naturales, y su concepcion de la economia y la
sociedad en todo el mundo®*.

Este proceso se vio, ademds, apoyado por la reorganizaciéon y rearme
intelectual, por parte de las fuerzas liberales. El por entonces profesor de la
London Schools of Economics, F.A. Hayek, organiza una reuniéon de
intelectuales en Mont Pelegrin, cerca de Verey, Suiza, en 1947 donde,
durante seis dias, se gesta una estrategia de articulacion entre los
intelectuales activamente interesados en “conservar los ideales de la
civilizacion occidental” ante el peligro de un posible ‘“desarrollo
colectivista”, como consecuencia de la introduccion paulatina de tales ideas.
En su discurso de apertura, el 1 de abril de 1947, el profesor Hayek
establece con claridad el objetivo de la reunidn: la creacion de “algun tipo
de organizacion privada” donde “representantes de distintas disciplinas”
sentaran las bases que hicieran “renacer los ideales liberales” elaborando
unos principios basicos que permitieran la consolidacion de un orden liberal
basado en una sélida y consistente elaboracion cientifica de su filosofia
politica®.

2 Truman, H. 1949, citado en Esteva, G. 1992, pp. 6. Truman no es el primero en acufiar
esta idea, pero fue a partir de €l que este concepto adquiere las dimensiones que arrastramos
hasta nuestros dias. Asi, Wilfred Benson, miembro del Secretariado de la Organizacion
Internacional del Trabajo, ya lo usé escribiendo las bases econdémicas para la paz, en 1942;
y también Rosenstein-Rodan y Arthur Lewis, en 1944 (citados en Esteva, 1992, pp. 7)

* Escobar, A. (1996): La invencion del tercer mundo. Construccion y reconstruccion del
desarrollo. Coleccion Vitral, grupo editorial Norma, Colombia, pp. 51.

* Guzman, G., Gonzalez de Molina, M. y Sevilla, E., 2000; pp. 23 - 24

S Hayek, 1992: 257-269; 263 y 269, citado en Guzman, Gonzalez...: ibid., pp. 24



Algunos aspectos de las investigaciones sobre el desarrollo llevadas a cabo
desde entonces han permitido mostrar que el desarrollo es una creencia
occidental®.

A partir e esta vision conceptualizada del mundo, alrededor de cuatro
quintos de la poblacion y de la realidad del planeta cesaron de ser lo que
eran, con toda su diversidad, su historia, sus modos de accién y su
cosmovision, para ser considerados unicamente como la imagen invertida de
la realidad de otros, los paises “desarrollados”, que representaban la meta a
alcanzar. Un espejo que define la identidad y la realidad de una mayoria
heterogénea y diversa, desde la Optica de una homogénea y estrecha
minoria’.

La extension y asuncion de estos conceptos a nivel internacional ha
conllevado importantes consecuencias e influencias en la configuracion del
mundo actualmente.

Para que los diferentes pueblos conciban que deben desarrollarse
(entendido como europeizarse u occidentalizarse), cualquiera que sea el
adjetivo que se le quiera afiadir a este proceso, es necesario que asuman,
primero, su condicion de subdesarrollados, su condicion de estar en una
situacion de la que deben escapar. Cerca de cuatro quintos de la poblacion
mundial llevan mas de medio siglo considerandose y siendo considerados
como subdesarrollados, y por lo tanto susceptibles de salir de esa situacion
a través de los multiples mecanismos que se han puesto en marcha durante
este tiempo.

El concepto de desarrollo ha ido variando, en cuanto a sus contenidos y
métodos. Asi, se pasé de una concepcion lineal del desarrollo, como un
proceso en el que hay que seguir diferentes etapas predeterminadas para
alcanzar el fin deseado, también predeterminado, y con unas connotaciones
puramente economicistas, a un concepto de desarrollo al que se le han ido
afiadiendo ciertos matices, traducidos en adjetivos, con el fin de completar
esta estrecha vision.

Asi, se han acufiado términos como endogeno, comunitario, sostenible,
sustentable, humano,... a través de los cuales se han pretendido contemplar

6 Sevilla, E., Ottmann, G. y Gonzalez de Molina, M.,2006; pp. 128 - 137
" Esteva, G., 1992, pp. 7



otros aspectos dentro del desarrollo, de cardcter mas social (humano) o
ambiental (sostenible), y plantear otros modos de operar menos alienantes
(endogeno, comunitario,...).

Sin embargo, las tecnologias introducidas como ayuda poseen un fuerte
poder de destruccion sociocultural y ambiental y el crecimiento como meta
indiscriminada es considerado como puro deterioro ecoldgico, tras todos
estos afios de ensayos fallidos®.

En el 2002 tuvo lugar un encuentro internacional en Paris, organizado por la
asociacion francesa “La ligne d’horizon”, en el que se reunieron la mayor
parte de los intelectuales que reivindican dindmicas participativas de post-
desarrollo, con las que se pretende deshacer el desarrollo para rehacer el
mundo’. En este encuentro se denuncio: el desarrollo como corrupcion de la
armonia'®; la criminalidad del proceso de globalizacion econdémica''; la
necesidad de acabar con la ideologia del progreso' y de deconstruir el
desarrollo®. El grupo francofono de esta corriente se aglutina en torno a La
Ligne d’horizon-les amis de Francois Partant."*

Sin embargo, la idea del desarrollo y del subdesarrollo sigue muy arraigada
en nuestro mundo actual, a pesar de llevar mas de medio siglo en el que la
experiencia nos ha mostrado que quizés el problema no estd en los niveles
economicos de vida de los diferentes pueblos, sino en la idea primera de que
haya unas zonas desarrolladas y otras subdesarrolladas, y las primeras deben
“ayudar” a las segundas a cambiar esta situacion indeseable y no
dignificante, y las segundas ser esclavas de las experiencias y suefios de
otros.

Con este analisis previo, el concepto intimamente ligado a ¢l de la Ayuda al
Desarrollo también entra a ser cuestionado: la idea de la necesidad de que
los que ya estan en esa situacion deseada (alrededor de un quinto de la

8 José Manuel Naredo, 2005; Arturo Escobar, 1992; 130-145; Mariann Gronemeyer, 1992;
54-69 y Vandana Shiva, 1992; 206-218

? Pérez Vitoria, Silvia (2003): Advertencia, en Varios (2003): Défaire le développement,
refaire le monde . Ed. Parangon. Francia

" Tllich, L. (2003): Le développement ou la corruption de I’harmonie en valeur, en Varios
(2003): ibid

' de Maillard, J. (2003): La mondialisation criminelle. En Varios (2003) : ibid

12Bové, J. (2003): En finar avec I’idéologie du progrés. En Varios (2003) : ibid

13 Yapa, L. (2003): Déconstruire le développement. En Varios (2003) : ibid

' Francois Partant fue un pionero de la economia critica en su denuncia de los estragos que
el desarrollo genera en las comunidades rurales al desorganizar sus estructuras sociales y
romper las matrices socio-culturales en las que se inserta el conocimiento local campesino e
indigena. http://www.lalignedhorizon.org/ (fecha de consulta: 8 de enero de 2008)


http://www.lalignedhorizon.org/

poblacion mundial), ayuden a los que deben salir de su situacion actual
(cuatro quintos de la poblacion mundial).

La Ayuda al Desarrollo, tal y como se plantea desde finales de la 2* Guerra
Mundial hasta nuestros dias, se ha acercado més a una accién empujada por
las ventajas que puede aportar al donante, que por la consideracién de las
necesidades reales del receptor.

En el caso de la Ayuda Alimentaria esta realidad es muy obvia. Estd
documentado que, frecuentemente, la ayuda ha servido, y sirve, para allanar
el camino a una serie de grandes transnacionales, que buscan aumentar su
poder y capacidad de control a través de algo tan basico como es el control
de la produccioén y distribucion de alimentos.

“Cuando se desato el huracan Mitch en Honduras existian suficientes
inventarios de granos para la ayuda alimentaria de emergencia, pero éstos
no se compraron a los productores nacionales, sino que se opto por
importarlos, lo que perjudicé la produccion nacional para el futuro”".
Segun un estudio realizado por OXFAM!', analizando los precios pagados
al productor estadounidense de arroz se puede prever la cantidad de este
producto que Estados Unidos (EEUU) donard al afio siguiente en concepto
de ayuda alimentaria. Es decir, EEUU utiliza este mecanismo para dar salida
a los stocks de producto de un afo para otro, en aquellos afios en los que el
precio es menor. En los afios en los que el arroz alcanza un precio
razonable, la ayuda alimentaria con este producto del afio siguiente
disminuye.

El Plan Marshall, por ejemplo, cuyo paquete de medidas ha sido el prototipo
de muchos programas de desarrollo posteriores, es destacable por la
capacidad que tuvieron sus disefiadores de divulgarlo como un plan
solidario y de ayuda, mientras los verdaderos objetivos estaban muy lejos de
estar considerados dentro de los términos de “solidario” y “desinteresado”:
Ofrecer una salida mercantil a la industria estadounidense, que en aquellos
momentos se estaba reorientando y reestructurando hacia una produccion de
tiempos de paz; y por otro lado, confirmar a EEUU como el estado lider del
llamado “Mundo Libre”.

Fue el propio Truman quien, refiriéndose a las ayudas al oeste europeo,
expresO las tres razones por las que era necesario invertir en Ayuda al
Desarrollo: por la propia seguridad nacional; para mantener la propia
prosperidad; y por una cuestion de obligacion moral'’.

La ayuda ha sido, desde un principio, un extraordinario instrumento
impulsado por los paises donantes, favorable para su propia seguridad
nacional y su propio desarrollo industrial. La Ayuda al Desarrollo asumid,
desde un principio, la necesidad de eficiencia y retornos para el estado
donante.

IS CEPAL, 2003 citado en IDEAS, 2007: Observatorio de Corporaciones Transnacionales.
Boletin n° 16, PP 17.
http://www.ideas.coop/archivos/documentos/B16_OCT_Arroz%20.pdf (fecha de consulta:
15 de diciembre de 2007)

' Oxfam, 2005 citado en IDEAS, 2007: op. cit, pp 20

17 Gronemmeyer, M, 1992: op. Cit; pp. 62
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Ademas, y volviendo a la nocion de desarrollo introducida en nuestra
cultura por factores puramente economicistas, la ayuda se convierte en una
consecuencia indispensable de las necesidades diagnosticadas a nivel
internacional. Aquellos pueblos susceptibles de ayuda se establecen en
funciéon de wunos estdndares de “normalidad”, sociales, politicos y
econdémicos, fijados por la minoria de paises “desarrollados”.

“La palabra “pobreza” es, sin duda, una palabra clave de nuestros
tiempos, muy usada bien y mal por todos. Grandes sumas de dinero se
gastan en nombre de los pobres. Millares de libros y consejos de expertos
continuan ofreciendo soluciones a sus problemas. Sin embargo, resulta
bastante extrario que nadie, incluyendo a los supuestos “beneficiarios” de
tales actividades, parezca tener una vision clara y compartida de la
pobreza. Una razon es que todas las definiciones se tejen alrededor del
concepto de “carencia” o “deficiencia”. Esta nocion refleja solamente la
relatividad basica del concepto. ;Qué es necesario y para quién? ;Y quién
estd capacitado para definirlo? ”'®

1.1.2. Mercado/Comercio

Buscando alternativas a esta forma de solidaridad internacional que no
respondia, realmente, a las causas de las diferencias entre paises, y en su
origen con el paradigma occidental de desarrollo y subdesarrolio, el
movimiento del Comercio Justo surge para responder a estas cuestiones
desde otro campo de accion: el mercado/comercio.

En este punto es interesante plantearse y reflexionar sobre algunos aspectos
de esta herramienta convertida en institucion al beneficio de intereses
econémicos. La profunda conviccion de que, a través del mercado, se
podran resolver los problemas de desarrollo que existen en el mundo, es
fruto de una concepcion ideologica y modo de operar capitalista —
occidental. Los argumentos para tal afirmacién son diversos.

18 Majad Rahnema (1991), citado en Escobar, A. (1996): op. Cit. pp. 51.



El mercado impone, como fuerzas inexorables, el intercambio de productos
y la innovacién tecnologica como pre-condiciones bésicas para nuestro ideal
moderno de organizacion de todos los aspectos humanos, sociales y
naturales. El “homo faber” y el “homo oeconomicus” se convierten en
modelos universales. La eficiencia y la riqueza pasan a ser un fin en si
mismos, donde la transformacion potencial de cualquier recurso en
producto, y de cualquier producto en mercancia es considerado como un
requisito necesario para la “buena vida™".

El mercado, bajo la ley de la oferta y la demanda y el axioma de la
maximizacion de beneficios, fomenta la expansiéon y deslocalizacion
geografica de los intercambios. Pero este paso de un mercado como espacio
localizado y fisico a un mercado intangible y casi sin limites requiere un
cambio profundo de valores y modos de operar, que en la mayoria de los
casos han uniformado comportamientos y destruido identidades. La
produccion para la exportacion, deslocalizando el consumo de Ia
produccion, tienen mucho que ver en esta uniformizacion.

El desarrollo, como politica y practica, concebido a través del mercado, ha
obligado a implantar nuevos modos de pensamiento y de actuacion,
siguiendo las reglas que en él rigen”. Desde el momento en el que el
desarrollo es entendido como una traduccion de los beneficios del mercado,
el dinero y el valor crematistico de los productos y recursos se convierten en
valores supremos, dejando en un segundo plano sus otros valores humanos,
sociales y ambientales.

Todos estos aspectos del mercado deben ser tenidos en cuenta por el
movimiento del Comercio Justo, ya que su centro de atencidén, aun
imponiendo ciertas regulaciones que cambian de una manera muy sustancial

" Berthoud, G. 1992; pp. 79 - 80
2 Ibid; pp. 81



las condiciones de intercambio, no deja de estar trabajando aspectos de
desarrollo a través de relaciones comerciales y mercantiles, y de escala
internacional.

Por tultimo, profundizar en la idea de establecer unas condiciones justas de
produccion e intercambio para “ayudar” a los paises del Sur a mejorar su
nivel econdmico. Como comenta Besson?', unas condiciones de equidad y
justicia en las relaciones comerciales es un derecho, una simple forma de
respetar a nuestros socios/as. La naturaleza por un lado, y los seres humanos
que participan en la cadena de produccion — coemrcializacion y consumo
por otro.

Considerar la introduccion de criterios éticos en el comercio como una
forma de ayuda, de cooperacion al desarrollo, y no como una cuestion de
principios ¢€ticos, que deberia estar presente y regulada en cualquier
actividad econdmica, es una triste renuncia a un mundo realmente mejor.

1.2. El paradigma de la Economia Alternativa y Solidaria

“Poco a poco, esta ocurriendo una
verdadera corrida en busca de caminos
solidarios. Una moda, tal vez, pero
también, sin duda, wuna verdadera
revolucion nuclear .

El analisis econdmico, en el tltimo siglo de historia, se ha desarrollado en
un contexto mundial en el que la economia aparecia dividida en dos bloques
y dos logicas: la del mercado y la de planificacion estatal. Esta disyuntiva
era la que estructuraba el conflicto ideoldgico y politico®. Por lo tanto, los
frentes de accidbn que no entraban en ninguno de estos modelos eran
considerados marginales. Poco interés suscitaban las experiencias
comunitarias, consideradas como acciones que incidian en las consecuencias
del modelo vigente, a través de una légica de defensa y resistencia, mas que
en alternativas reales a los pilares economicos existentes®.

Con la hegemonia de la l6gica capitalista, tras la caida del muro de Berlin y
del bloque soviético, las deficiencias y logicas perversas del modelo
capitalista ya no tienen competidor, y se extienden impunemente en casi
todo el planeta. Como plantea Coraggio, refiriéndose a los efectos de estas
logicas en los paises periféricos (aquellos ubicados fuera de los centros de
poder y alto nivel econdmico), “esta economia capitalista periférica no va a
integrar por si sola sociedades justas, que requieran y permitan el
reconocimiento y el desarrollo pleno de las personalidades y capacidades
de todos los individuos y comunidades. Se requiere una politica
democrdtica y poder social de las mayorias™.

2l Como miembro de MINGA, en su participacion en las VI Jornadas de Comercio Justo y
Consumo Responsable, organizadas por Sodepau, la Xarxa de Consum Solidari, el Espacio
por un Comercio Justo y Plataforma Rural, en Barcelona en febrero de 2008

*2 Lisboa, A.M., 2001

2 Laraia, 1996 citado en Gaiger, L.I., 2005, pp 187 — 205

# Gaiger, 2005; op. Cit.

2 Coraggio, J.L., 2007



La Economia Alternativa y Solidaria representa un nuevo paradigma
dentro del cual gran parte de los movimientos sociales que trabajan para
construir otros modelos y estructuras se han aglutinado, y que ha empezado
a tomar forma y conciencia global en los ultimos afios.

Hace dos décadas, habia multitud de actores que trabajaban cuestiones
sinérgicas y estrechamente ligadas, bajo denominaciones diferenciadas, y
con enfoques estratégicos y practicas diferenciados pero confluyentes, en
muchos paises y por todos los continentes®. Las denominaciones eran
diversas: Economia solidaria, de la solidaridad, popular, social, social y
solidaria, comunitaria, del trabajo, de la vida...”’.

Con motivo de la celebracion del II Foro Social Mundial en Porto Alegre,
en el afio 2002, los conferenciantes del plenario inaugural del Espacio de
Economia Popular y Solidaria acuerdan consensuar una denominacion
comun para crear fuerza. El concepto que parece ser el mas reconocido e
incluyente fue el de Economia Solidaria®. Desde entonces, este concepto
ha ido cogiendo fuerza y esta siendo generalizado/globalizado como
paraguas conceptual comun.

En esta obra, el concepto que planteamos es el de Economia Alternativa y
Solidaria, avanzando en este consenso alcanzado, porque entendemos que
estas propuestas alternativas de vision y concepcion de la economia tienen
dos vertientes:

26 El origen de la 16gica en la que se sustentan todas estas iniciativas se remonta al propio
origen de la humanidad y la actividad economica, al concebir ésta como un modo de
gestion de los recursos bajo un prisma de utilidad social y al servicio de las comunidades y
de las personas

2" Guerra, P. (coord.), 2007

8 Carola Reintjes fue una de las promotoras y participantes en este proceso



- La solidaria, por supuesto, en el sentido de concebir a la economia
sustentada en valores humanos y éticos, basados en un compromiso
de solidaridad interna y con el entorno socioeconémico y ecolégico

- Y también la alternativa, en el sentido de concebirla con un
compromiso transformador, de construccion de alternativas
econdmicas y sociales reales.

La Economia Alternativa y Solidaria engloba todas aquellas iniciativas
organizacionales de la poblacion que surgen para crear sus propios recursos
de trabajo, o para acceder a bienes y servicios, a través de dinamicas de
reciprocidad y solidaridad que articulan intereses individuales con el interés
colectivo. Es el espacio generado por el sistema excluyente de la economia
de mercado el que propicia el surgimiento de estas alternativas economicas.
Un espacio donde “las personas estan desamparadas por el Mercado,
desprotegidas por el Estado o desilusionadas con las utopias tradicionales”?’.
Un espacio donde la ley del mercado prioriza las demandas econdémicas por
encima de las necesidades®.

Puede definirse como el comjunto de las actividades de produccion,
distribucion y consumo que contribuyen a la democratizacion de la
economia, a partir de compromisos ciudadanos tanto a escala local como
global®'.

Plantea concebir la economia y las relaciones econémicas desde un enfoque
global, y supeditadas a criterios éticos, sociales y ambientales en todas sus

¥ Lisboa, 2001 citado en Sarria, M. 2002; pp- 41 - 59

3% Conferencia de Michel Merlet, en el I Forum Mundial por la Reforma Agraria, celebrado
en Valencia en el afio 2004

31 Fraisse, L.; Ortiz, H. y Boulianne, Manon. (coords.), 2002



actividades. Se basa en dinamicas de reciprocidad y solidaridad, que
fomentan la democratizacion de todos los niveles, y crea un puente entre los
intereses individuales y los intereses colectivos.

En palabras de Defourny®, se entiende la Economia Alternativa y Solidaria
como una respuesta a las condiciones impuestas por el contexto de
desempleo y exclusion creciente (necesidad), y también como un proyecto
de actores sociales implicados en la busqueda de alternativas al modelo
economico dominante (identidad). La dimension de identidad es
fundamental, ya que sin ella, la Economia Alternativa y Solidaria se
reduciria a una propuesta asistencialista, a través de la cual tratar de
amortiguar los desperfectos de la globalizacion economicista. Esto queda
patente en muchos actores del tercer sector, que no incorporan esta
dimension politica.

Las cuestiones que incorpora esta dimension se pueden resumir en los
siguientes elementos:

-Repensar el modelo de sociedad, repensar la economia
-Des-construir conceptos de uso desconcertante e interesado
-Establecer criterios éticos diferenciales propios

32 Defourny, 1993, citado en Sarria, M. op. Cit.



-Poner a la persona como eje y sujeto de la actividad econdmica
-Preservar la autonomia

-Impulsar la auto-gestion econdmica y social

-Supeditar la actividad econdémica a la utilidad social, cultural,
medioambiental

-Respetar y fomentar la propiedad social

-Preservar la territorialidad, el arraigo en el territorio

-Fomentar la democracia econémica y social y la participacién
-Discernir el lucro, para que éste sea colectivo y revierta en la
colectividad, y no individual



-Impulsar la cooperacion y solidaridad

Los elementos basicos diferenciales de las iniciativas empresariales
solidarias son la quiebra de la division social del trabajo y de la apropiacion
unilateral del excedente, dado el régimen de propiedad comun y de
autogestion que las caracteriza. Son estructuras que crean nuevos niveles de
participacion y satisfaccion, humanizando las relaciones entre productores y
consumidores, y respondiendo igualmente a aspiraciones no monetarias®.

El decédlogo o carta de la Economia Alternativa y Solidaria plantea una
serie de criterios a respetar y fomentar en las diferentes experiencias e
iniciativas®*:

3 Gaiger, L.I., op. Cit.

3 Ponencia marco presentada por Carola Reintjes en el Foro Social Mundial de 2005,
celebrado en Porto Alegre, en la mesa inaugural del espacio tematico “Economia Social y
Solidaria”



a.IGUALDAD: Satisfacer de manera equilibrada lo intereses respectivos de
todos los protagonistas (trabajadores/as, empresarios/as, socios/as de la
asociacion o accionistas de la empresa, clientes, proveedores, comunidad
local, nacional e internacional...)

b.COOPERACION: Favorecer la cooperacién como un valor mas humano,
mas rentable y mas eficaz, en lugar de basarnos en la competencia dentro y
fuera de la organizacion.

c.EMPLEO / TRABAJO: El objetivo es crear empleos estables y favorecer
el acceso a personas desfavorecidas o poco cualificadas, ya sea via
contratacion o a través del autoempleo gestionado por ellas mismas.



Asegurar a cada miembro del personal condiciones de trabajo y una
remuneracion digna, estimulando su desarrollo personal y su toma de
responsabilidades.

d.SIN ANIMO DE LUCRO: Que todos los beneficios que la buena gestion
generen sean para invertir en la mejora de los medios para seguir trabajando
en la misma direccion y nunca para repartir entre las personas gestoras o
asociadas.

¢.MEDIOAMBIENTE: Favorecer acciones, productos y métodos de
produccion no perjudiciales con el medioambiente a corto y largo plazo, de
manera que el desarrollo pueda ser sostenible en el tiempo sin hipotecar el
futuro de las generaciones venideras.

f.COMPROMISO CON EL ENTORNO: Estrechar lazos con la poblacion
cercana del territorio donde realizamos nuestras actividades productivas de



manera que sea el conjunto de nuestro entorno el que avance a la par que
nosotros.

Existen numerosas construcciones reales de esta alternativa econdomica:
finanzas éticas, sistemas de intercambios locales, monedas sociales,
comercio justo, cooperativas ecoldgicas, ecomensajeria, cooperativas de
consumidores — productores, redes sociales de certificacion ecologica,
servicios de proximidad, iniciativas educativas comunitarias, cocinas
colectivas, gestion urbana participada, ...

Son alternativas reales a un sistema econdmico excluyente, que basa su
légica primordial en el capital y su rendimiento, y que genera



constantemente desigualdad e injusticias a nivel mundial y regional. EI gran
desafio local y global es la capacidad de articulacion de los diferentes
sectores emergentes en redes, y su capacidad de fortalecer las sinergias.
Volviendo a Coraggio®, cabe decir que estas iniciativas microsociales
tienen un potencial para mostrar opciones individuales o grupales, y se estan
difundiendo, pero no tienen aun ni la escala ni la complejidad adecuadas.

En lo que al Comercio Justo se refiere, la Economia Alternativa y Solidaria
plantea tres retos:

-Una profunda innovacion de la concepcion y construccion de la iniciativa
tradicional del Comercio Justo, que lo aleje de una vision y unas practicas

3% Coraggio, J.L. (2007): op. Cit.



asistencialistas, y lo acerque hacia una vision y unas practicas alternativas
en la gestion de la economia y de las entidades empresariales.

-La transversalidad de sus principios y estandares para cualquier tipo de
transaccion comercial, no sélo de Sur a Norte, sino en todas las relaciones
comerciales que se establecen en los mercados locales y regionales.
-Supeditar cualquier transaccion de exportacion de productos alimentarios a
la garantia de una verdadera Seguridad y Soberania Alimentarias®® de las
comunidades y los paises exportadores, para lo que el fortalecimiento y la
consolidacion de los mercados locales y regionales es fundamental.

3% El concepto de seguridad alimentaria hace referencia a la disponibilidad asi como al
acceso a alimento en cantidad y calidad suficiente
(http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_alimentaria, fecha de consulta: 1 de mayo de
2008); la soberania alimentaria es un concepto politico introducido en 1996 por Via
Campesina en Roma, con motivo de la Cumbre Mundial de la Alimentacion de la
Organizacion para la alimentacion y la Agricultura (FAO). Se entiende como el derecho de
cada pueblo a definir sus propias politicas agrarias y alimentarias de acuerdo a objetivos de
desarrollo sostenible seguridad alimentaria

(http://es.wikipedia.org/wiki/ Soberan%C3%ADa alimentaria, fecha de consulta: 1 de mayo
de 2008)



http://es.wikipedia.org/wiki/Soberan?a_alimentaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_alimentaria

CAPITULO II. EL COMERCIO JUSTO

El movimiento del Comercio Justo instaura un tipo de relaciones
comerciales con unas determinadas caracteristicas y, ademds, centra la



importancia en el concepto de cooperacion, en términos de igualdad,
transparencia y respeto, entre grupos productores, importadores, tiendas, y
personas consumidoras. Estas ultimas juegan un papel fundamental, pues
son ellas quienes van a exigir una transparencia e informacion detallada
respecto al origen y contenido ético y ambiental de los productos que
adquieren, y por lo tanto quienes van a dar sentido final a este movimiento.
En la evolucion que sefialdbamos del Comercio Justo, han surgido nuevos
planteamientos que van mas alla de establecer unas reglas diferentes, dentro
de lo que hay. Son cuestionamientos y acciones dirigidos al sistema
comercial en general, a través de una incidencia politica radicalmente®’
transformadora, que permita establecer otras relaciones comerciales y otras
estructuras, al considerar que es en el &mbito estructural del sistema actual,
y no s6lo en sus modos, donde se ubican las causas de la desigualdad y la
pobreza generadas por el comercio Norte — Sur.

La definicion que los principales exponentes del movimiento del Comercio
Justo, aglutinados en FINE®, han consensuado es la siguiente: “El
Comercio Justo es una asociacion de comercio, que busca una mayor
equidad en el comercio internacional. Contribuye a un desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los
derechos de productores y trabajadores marginados, especialmente en el
Sur. Las Organizaciones de Comercio Justo, apoyadas por los
consumidores, estan implicadas activamente en apoyar a los productores,
sensibilizar y desarrollar camparias para conseguir cambios en las reglas y
practicas del comercio internacional convencional”™.

A partir de este primer consenso, se ha ido generando debate hasta que,
durante el afio 2007, se planted la necesidad de redefinir algunas cuestiones
y establecer nuevas definiciones.

A principios del 2008, FLO e IFAT®, tras un proceso de dialogo de varios
anos, han llegado a consensuar una serie de principios genéricos, que
pretenden definir y diferenciarlas actuaciones que se enmarquen bajo el
paraguas del Comercio Justo. La propuesta de definicion a la que se
llegaba en enero de 2008 era la siguiente: “El Comercio Justo busca
transformar las estructuras y practicas comerciales a favor de las personas
pobres y en situacion de desventaja, especialmente en el sur. A través de la
construccion de colaboraciones comerciales basadas en la igualdad y la
transparencia, el Comercio Justo contribuye al desarrollo sustentable de
personas productoras marginadas, trabajadoras y sus comunidades. A
traveés de la demostracion de alternativas al comercio convencional y otras
formas de lobbying, el Comercio Justo “empodera” a la ciudadania para

37 Entendiendo el término radical como “de raiz”

3 FINE es una red creada en 1998, y formada por las grandes organizaciones
internacionales y europeas de Comercio Justo: FLO — Fair Trade Labelling Organisation
(Organizacion de Certificacién de Comercio Justo); IFAT — International Fair Trade
Association (Asociacion Internacional de Comercio Justo); NEWS! — Network of European
World Shops (Red Europea de Tiendas del Mundo); y EFTA — European Fair Trade
Association (Asociacion Europea de Comercio Justo) (EFTA, 2001)

39 http://www.ideas.coop/paginas.asp?pagina=comerjus, (fecha de consulta: 7 de agosto de
2007)

4 Estas organizaciones se explican en profundidad en la pagina siguiente


http://www.ideas.coop/paginas.asp?pagina=comerjus
http://www.ideas.coop/paginas.asp?pagina=comerjus
file:///S:/Cooperacion/C.INSTITUCIONAL/PUBLICACIONES (CI.7)/Sellos y sistemas de garant?a de Comercio Justo (CI 7.15)/ http://www.ideas.coop/paginas.asp%3Fpagina=comerjus

presionar por un sistema comercial internacional basado en
procedimientos justos ™.

Esta propuesta para una nueva definicion del Comercio Justo resulta
interesante, tanto en la forma como en el fondo, por venir de un consenso
entre los dos grandes referentes en el movimiento: las dos estructuras
paraguas que aglutinan a un mayor numero de Organizaciones de Comercio
Justo actualmente.

2.1. Los principales actores del movimiento, a nivel internacional

IFAT es la Asociacion Internacional de Comercio Justo (International Fair
Trade Association), que funciona como una red de Organizaciones de
Comercio Justo a nivel mundial. Esta compuesta por 331 organizaciones de
Comercio Justo en 70 paises diferentes, de las cuales un 64% son de paises
del “sur” (Asia, Oriente Medio, Africa y América del Sur), y el otro 36%
corresponde con organizaciones de América del Norte, la cuenca del
Pacifico y Europa*.

Sus miembros son organizaciones tanto de productores/as, como de
comercializacion, exportacion, importacion, transformacion, redes

1 Informacion facilitada por la oficina en Holanda de la Secretaria Internacional, a través
de correo electronico. Persona de contacto: Sylvain Nelly - info@ifat.org (fecha del correo
electronico: 3 de abril de 2008)

2 Datos proporcionados por IFAT, en agosto de 2007. Segin la propia IFAT, se esperaba

que para finales de 2007 fuesen cerca de 400, pero los datos actualizados ain no estan
disponibles.
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nacionales y regionales de Comercio Justo e instituciones financieras cuya
mision y actividades principales siguen los criterios del Comercio Justo.

FLO, la Organizacion de Certificacion de Comercio Justo (Fair Trade
Labelling Organisation), agrupa a 20 iniciativas estatales* de sellado, en
Europa, América del Norte, México, Japon y Oceania (FLO, 2007). A
finales de 2006, habia 569 organizaciones productoras de paises del “sur”
certificadas con el sello FLO, organizadas en tres redes de productores:
América Central y del Sur, Asia y Africa; y a finales de 2005, 1483
entidades industriales y comerciantes de paises del “norte™*.

2.2. Los principios y objetivos del Comercio Justo

Los objetivos principales marcados por el Comercio Justo hasta la fecha se
pueden resumir en tres puntos™®:

4 Se entiende estatal en su acepcion castellana, como sindnimo de pais
4 http://www.fairtrade net/figures.html?&1.=1 (fecha de consulta: 31 de enero de 2008)
“ EFTA, 2001
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-Trabajar con productores y trabajadores marginados / as, con el fin
de ayudarlos a pasar de una situaciéon de vulnerabilidad a otra de
seguridad y autosuficiencia econdmica

-Considerar a productores y trabajadores como partes activas de sus
organizaciones

-Jugar activamente un papel cada vez mayor en el panorama del
comercio internacional para conseguir una mayor equidad

Retomando la propuesta de consenso internacional alrededor de los
principios del Comercio Justo®, parece avanzar en cierta forma con las
nuevas tendencias que se estan planteando. Los principios basicos que han
establecido de forma consensuada estos dos principales referentes del
movimiento son:

-Acceso al mercado para personas productoras marginadas, a través de
cadenas comerciales cortas (con el minimo de niimero de intermediarios
posible), de manera que reciban una mayor cantidad del precio final de
venta al publico de estos productos

4 Documento de consenso entre IFAT y FLO de mediados del afio 2008



-Relaciones comerciales sostenibles y equitativas, a través de la
consideracion en los precios de todos los costes de produccion, tanto
directos como indirectos, y aquellos relacionados con la proteccion de los
recursos naturales, y las necesidades de inversion futuras. También
contempla el establecimiento de relaciones comerciales a largo plazo, de
manera que se facilita la cooperacion entre los actores de la produccion y la
comercializacion, y la planificacion conjunta.

-Construccion de capacidades y “empoderamiento”’, a través de la
formacion de las personas productoras en lo relacionado con las condiciones
del mercado, asi como a través del desarrollo de conocimientos,
herramientas y recursos para aumentar su control e influencia sobre sus
vidas.

-Concienciacion de los consumidores/as y lobbying, a través de la conexion
entre personas productoras y consumidoras, informando a estas ultimas de la
necesidad de justicia social y las oportunidades para el cambio. El apoyo del
consumo permite a las organizaciones del Comercio Justo presionar y lanzar
campafias para promover amplias reformas en las reglas del comercio

“TEl concepto de “empowerment” est siendo ampliamente discutido en diversos foros. Las
criticas que se vierten van en la linea de algunas definiciones que se pueden encontrar en la
red: “se refiere al fortalecimiento (espiritual, politico, social o econémico) de individuos o
comunidades. Generalmente se dirige hacia miembros de grupos excluidos por procesos de
discriminacion social” (http://es.wikipedia.org, fecha de consulta: 10 de abril de 2008). Es
esta vision asistencialista, de otros que llegan a fortalecer las capacidades intrinsecas de
ciertos grupos lo que se critica. De hecho, este concepto es utilizado en el lenguaje
empresarial con la siguiente acepcion: “hecho de delegar poder y autoridad a los
subordinados y de conferirles el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo”
(Universidad de los Lagos, Chile - www.losrecursoshumanos.com — fecha de consulta: 20
marzo 2008)



http://www.losrecursoshumanos.com/
http://es.wikipedia.org/

internacional, con el fin de alcanzar el objetivo ultimo de justicia y equidad
en el sistema global comercial.

-Comercio Justo como un “Contrato Social”, a través de relaciones
comerciales de largo plazo con las personas productoras, basadas en el
didlogo, la transparencia y el respeto. Este “contrato” implica que las
personas compradoras (incluidas las consumidoras finales) asumen un
compromiso mayor que el exigido por el comercio convencional, a través
del pago de precios justos, prefinanciando las compras y ofreciendo apoyo
para capacitaciones. De esta forma, las personas productoras mejoran sus
condiciones sociales y econOmicas, especialmente entre las que se
encuentran en situaciones de mayor desventaja dentro de sus
organizaciones. El Comercio Justo, de esta forma, no es caridad, sino una
colaboracion para cambiar y desarrollar a través del comercio.

-Una dimension de Comercio Justo para la ética de los negocios
convencionales, partiendo de la idea de que muchos de los estandares
establecidos a nivel legal en muchos paises, basados en las convenciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo, no se cumplen.

En este documento se plantea que la explotacion es un sintoma de pobreza y
desigualdad, mas que una causa. Las causas las identifican en el marco del
desajuste endémico y sistémico de las logicas, estructura y funcionamiento
de la economia y el comercio internacional. La estrategia, por lo tanto,
estaria dirigida a incidir en estas causas primeras, a través de nuevas formas
de relaciones comerciales, y no a través de la simple verificacion del



cumplimiento de estandares por operadores individuales y cadenas de
abastecimiento.

Su posicionamiento reconoce que el cumplimiento de determinadas normas
legales en torno al respeto de Derechos Humanos es importante. Pero lo
considera insuficiente, en si mismo, para alcanzar una verdadera
transformacion hacia un desarrollo a largo plazo, que es lo que se necesita.
IFAT y FLO establecen que estos cambios requieren compromisos mas
profundos de los actores de la cadena comercial, y un reconocimiento de los
cambios que hay que promover en el contexto social y politico en el que
desarrollan sus relaciones econémicas y transacciones.

2.3. Los estandares del Comercio Justo

Para alcanzar estos objetivos, IFAT tiene establecidos diez criterios que
toda Organizacion de Comercio Justo miembro debe cumplir:*:

a. Creacion de oportunidades para grupos productores desaventajados
b. Transparencia y funcionamiento democratico para beneficiar las
necesidades basicas de las comunidades productoras y a los
consumidores

c. Relacion comercial equitativa y a largo plazo

d. Precio Justo a los productores

e. Lucha contra la explotacion laboral infantil

“Dela pagina web de IFAT:
http://www.ifat.org/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=14 (fecha
de consulta: 9 de enero de 2008)



http://www.ifat.org/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=14

f. Equidad de género
g. Condiciones laborales dignas
h. Construccion de capacidades y asistencia para los grupos

productores desaventajados
1. Informacion y sensibilizacion sobre Comercio Justo

j. Cuidado del medio ambiente

IFAT y FLO, en un proceso de revision estratégica conjunta llevado a cabo
a lo largo de 2007 y terminado a mediados de 2008, han establecido los

siguientes criterios para el Comercio Justo:

1. Acceso a mercado para productores/as marginados/as



El Comercio Justo debe dar acceso a pequefios/as productores/as
habitualmente excluidos, y acorta la cadena de suministro, dandoles asi
mayor beneficio del precio final que el comercio habitual.

2. Relaciones comerciales sostenibles y equitativas

La transaccién comercial “justa” tiene en cuenta los costes directos e
indirectos de produccion, incluyendo la proteccion de los recursos naturales
y necesidades de inversiones futuras. Los términos comerciales permiten
una subsistencia sostenible que garantiza bienestar econdmico, social y
ambiental, en el presente y en el futuro.



Precios y términos financieros (incluyendo la prefinanciacion de los pedidos
cuando es requerida por le grupo productor) son determinados en relacion a
estos factores, por encima de las condiciones de mercado.

Existe un compromiso de compra - venta a largo plazo, que facilita la
cooperacion entre ambas partes a través de la informacion y planificacion
conjunta.

3. Construccion de capacidades y empoderamiento

Las relaciones de Comercio Justo ayudan a las organizaciones productoras a
entender mejor las condiciones y tendencias del mercado y a desarrollar



conocimiento, habilidades y recursos para poder ejercer mas control e
influencia sobre estos procesos.

4. Sensibilizacion del consumo e incidencia politica

El Comercio Justo debe fomentar la conexién entre productores/as y
consumidores/as, e informar a éstos/as de la necesidad de justicia social y de
las oportunidades de cambio. El apoyo de los consumidore/as facilita que
las Organizaciones de Comercio Justo sean defensoras y activistas de
reformas amplias en las reglas comerciales internacionales, para lograr el fin
ultimo de un sistema global de comercio que sea justo y equitativo.



5. EIl Comercio Justo como “contrato social”

La implementacion de estos principios basicos depende del compromiso de
una relacion de colaboracion comercial a largo plazo, basada en el didlogo,
la transparencia y el respeto.

Transacciones de Comercio Justo existen dentro de un “contrato social”
implicito en el cual los compradores (incluyendo el consumo final) estan de
acuerdo en hacer mas de lo esperado por el mercado convencional, tal
como: pagar precios justos, proveer prefinanciacion y ofrecer apoyo para la
construccion de capacidades.



A cambio, los/as productores/as usan los beneficios del Comercio Justo para
mejorar sus condiciones economicas y sociales, especialmente de los
miembros mas desaventajados de sus organizaciones.

De esta manera, el Comercio Justo no es caridad, sino un compromiso para
el cambio y el desarrollo a través del Comercio.

2.4. La “sistemizacion” de las alternativas sociales y los desafios del
Comercio Justo

“La agricultura ecologica no surgio como una
agricultura convencional que sustituia los insumos dariinos
por insumos inocuos. Suponia una vision de la agricultura
diferente. Una agricultura que se integraba en el ecosistema,
que garantizaba la seguridad y la soberania alimentarias.
Que garantizaba la salud y la sostenibilidad del ecosistema.
No era lo que es hoy en dia. El sistema la ha corrompido ™.

Denominamos “sistemizacion” al proceso de apropiacidon, por parte del
Sistema, de ciertos principios, criterios y terminologia, de movimientos y
luchas sociales, cuyo objetivo en su origen es cambiar estructuralmente el
mismo.

Esta apropiacion provoca que las reivindicaciones queden en determinadas
modificaciones de ciertas pautas sistémicas, pero no en un cambio real de
las estructuras del mismo.

Con esta idea de base, se pueden aglutinar los grandes desafios que afronta
el Comercio Justo actualmente en dos disyuntivas:

-La vision y profundidad de andlisis dentro de los actores del Comercio
Justo

-El posicionamiento del Comercio Justo frente a dos corrientes, que le
rodean por ambos lados y que tienen, por unos u otros motivos, elementos
en comun con el Comercio Justo: el denominado comercio ético, por un
lado, y los movimientos campesinos y rurales agroecoldgicos, que han
abanderado la idea de la Soberania Alimentaria, por otro lado.

Para analizar la disyuntiva en la que se encuentra el Comercio Justo, en su
posicionamiento ideoldgico y practico, planteamos como motivo de
reflexion el esquema de la Figura 1.

4 Entrevista realizada a Germano, productor Biodindmica de Curitiba (Parana — Brasil), en
Cuéllar, M. y Sevilla, E. (2005): Qué modelo de generacion de credibilidad para el
movimiento del Comercio Justo. Tesis de suficiencia Investigadora del Instituto de
Sociologia y estudios Campesinos. Universidad de Cordoba

% Se entiende por Sistema todo el marco sociopolitico y econdmico actual, basado en los
principios neoliberales de lucro, maximizaciéon de beneficio, crecimiento ilimitado y
competitividad, junto con los actores que defienden, promueven y participan activamente
de este entramado



Figura 1.- LA TRISYUNTIVA DEL COMERCIO JUSTO
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Fuente: Elaboracion propia

Son tres los desafios que enfrenta el Comercio Justo, pero que
habitualmente no se incorporan al mismo nivel en todas las organizaciones.
El mayor o menor peso de una u otra dimensién supone una apuesta
estratégica de cada actor, en funcidon de sus objetivos a corto, medio y largo
plazo, su vision del Comercio Justo, su profundidad de analisis en cuanto a
las problematicas atendidas, su posicionamiento politico en el sistema y su
mayor o menor compromiso transformador.

2.4.1. El desafio del mercado

El desafio del mercado plantea la cuestion del acceso al mismo, con lo que
conlleva en cuanto a volumenes de venta, y por lo tanto en cuanto a la
cantidad de grupos productores que podran insertarse en este tipo de logicas
y de criterios en la produccion y la comercializacion. Asimismo, contempla
la cuestion de la accesibilidad de estos productos para su compra.

Las organizaciones y entidades que trabajan el comercio Justo bajo esta
perspectiva, y priorizando este desafio, tendrian una estrategia aperturista.
Es una estrategia en la que se promueve la ampliacion de mercado, en aras
de facilitar una mayor accesibilidad de estos productos al mismo, y con el
fin de aumentar volumenes y llegar y beneficiar a un mayor nimero de
grupos productores, en el menor tiempo posible.

Responde a la constatacion de una realidad en la que la gravedad de
situaciones de exclusion y precariedad de la mayoria de los grupos
productores del Sur no puede esperar.



Esta estrategia conlleva, en la mayoria de los casos, flexibilizar ciertos
principios y estandares en aras de obtener mayores cuotas de mercado a
través, por ejemplo, de la entrada de actores comerciales convencionales
poderosos. De esta forma, pretende incidir en la transformacion de ciertos
comportamientos de estos actores del sistema comercial convencional, y
llegar a un mayor nimero de personas consumidoras: “lo importante es
insertar productos del Sur en los mercados del Norte, bajo condiciones de
Justicia™".

Bajo esta vision estratégica, el Comercio Justo se plantea como una relacion
mas Norte — Sur. Tiene una visién y asume un compromiso a corto plazo de
las necesidades y problemas de los grupos productores que se insertan en los
canales del Comercio Justo.

Uno de sus principales objetivos es modificar la conducta de aquellos
actores comerciales protagonistas del sistema actual: grandes superficies,
multinacionales,... a través de su posible inclusion en los canales del
Comercio Justo.

Este modo de concebir el Comercio Justo puede responder, de forma
extraordinaria, a las necesidades del corto plazo, al conseguir cuotas de
mercado muy importantes para los productos que se manejan bajo este
paraguas. En este sentido, cabe destacar ciertas tendencias extraordinarias,
que podemos observar en ciertos mercados de Europa y estados Unidos.
Como ejemplo, el consumo de platano de Comercio Justo en Suiza
representa el 55% del consumo total de esta fruta en este pais®*. Estos logros
estan generando importantes presiones en el resto de actores que trabajan en
este sector, para modificar sus conductas y garantizar unos criterios justos
en sus modos de funcionar.

Es a través del desafio del mercado como esta estrategia llega al desafio del
cambio en las reglas comerciales del sistema internacional actual. Unas
mayores cuotas de mercado ejerceran una presion sobre los actores
protagonistas actuales, y el cambio en las reglas vendra de la mano.
Evidentemente, este mecanismo hace que se acepten cambios en las reglas y
criterios menos profundos y poco estructurales.

Visto de forma aislada, acta en el corto plazo sin tener respuestas para el
largo plazo. Esta estrategia, por separado, se aleja sustancialmente de los
desafios y logicas globales y estructurales de los actores que entran en los
canales del Comercio Justo.

2.4.2. El desafio del cambio en la logica, valores, estructuras y
funcionamiento de los actores economicos

Este desafio plantea la necesidad de incidir e incorporar los principios del
Comercio Justo en las propias estructuras y logicas de funcionamiento de las
entidades econdmicas que participan en ¢l, y los valores que las sustentan.
La priorizacion de este desafio en una organizacion o entidad de Comercio
Justo supone una inmersion de ésta y de sus logicas en el paraguas de la

I Raynolds, 1999 citado en Gendron, C. 2005
S2FLO, 2007



Economia Alternativa y Solidaria. Supone una vision del Comercio Justo en
la que éste es considerado como un elemento mas de esta amplia corriente,
en la que se debe insertar creando redes y sinergias con las demads iniciativas
con las que comparten visién econdmica y politica.

Las organizaciones o entidades que priorizan este desafio en su trabajo
cotidiano establecen una estrategia a la que hemos denominado estrategia
estructuralista.

Bajo esta estrategia, las organizaciones promueven un enfoque de
desarrollo endogeno de todos los procesos donde se insertan, es decir,
plantean una estrategia a largo plazo, en la que ciertas estructuras
actualmente protagonistas del comercio internacional no pueden estar. Se



plantea incidir en el conjunto de la cadena de produccién — comercializacién
- consumo, considerando la necesidad de que este Ultimo sea mucho mas
consciente y responsable, donde no solo se analicen las condiciones de
produccion, sino también los canales de comercializacion y los puntos de
venta. Entiende el sistema comercial como un todo, cuyos efectos perversos
hay que contrarrestar tanto en el Sur como en el Norte.

Se centran, pues, en consolidar los principios y estandares, con el fin, no
solo de cambiar ciertas reglas del comercio actual, sino de transformar en
profundidad las estructuras de todo un sistema de comercio que es quien
genera las desigualdades a las que el Comercio Justo quiere dar respuesta.
Para esta vision, “e/ Comercio Justo es un instrumento para modificar el

modelo econdmico imperante”.

Esta estrategia concibe el Comercio Justo como un elemento mas dentro del
paradigma de la Economia Alternativa y Solidaria. Se cuestiona los
problemas del presente de forma estructural, centrando la atencion en
procesos realmente sustentables. Dentro de esta vision, se habla de la
insercion de los principios del Comercio Justo, no solo en el comercio Sur —
Norte, sino también en las relaciones Sur — Sur, y Norte — Norte.

Incorpora la idea de poner muchos esfuerzos en la concienciacion de los
consumidores y consumidoras, para que se cuestionen las consecuencias
que tiene: no so6lo comprar productos con un origen ético o ambiental
dudoso, sino también el propio modelo de consumo de nuestra sociedad, y
la adquisicion de productos en uno u otro tipo de establecimiento (pequenas
tiendas familiares o grandes superficies multinacionales). Esto modifica, a
largo plazo, las estructuras del actual sistema comercial, y por lo tanto
plantea luchar por un modelo realmente alternativo.

El desafio en el cambio de las reglas comerciales del sistema actual es
concebido a través de la presion politica directa y la argumentacion en
profundidad de las consecuencias de la presencia de determinados actores y
sus modos de comportamiento. No se espera ni se pretende que sean los
actores econdmicos actuales los que reaccionen, bajo las presiones del
mercado, ni aceptan negociaciones en las reglas a implantar. Plantean un
cambio de reglas profundo y estructural, que realmente haga de nuestro
sistema econdmico un sistema al servicio de las personas, y no un
instrumento de grandes actores hegemonicos.

La légica de esta estrategia es no permitir un lavado de imagen a actores
ampliamente denunciados por sus logicas y actitudes, sino luchar para
hacerlos desaparecer, a través de la concienciacion del consumo. Bajo la
logica “mejor poco y profundo que mucho y superficial”, la capacidad de
absorcion, en el corto plazo, de organizaciones productoras es mucho
menor.

2.4.3. El desafio de la incidencia en el cambio del sistema comercial

53 Raynolds, 1999, op. Cit.



Representa la presion e influencia sociopolitica para implantar en las reglas
del comercio actual los principios y estandares del Comercio Justo.

El centro de atencion en este desafio es la predisposicion a negociar estas
reglas, en aras de:

-Ganar mayores cuotas de mercado, para que un mayor nimero de grupos
productores se beneficien, en cuyo caso se aceptan recortes con el fin de
atraer a cuantos mas actores economicos mejor

-Conseguir cambios estructurales profundos en la economia y sus actores,
para construir realmente una Economia Solidaria y Alternativa, como la
unica forma de luchar contra los problemas actuales, en cuyo caso no estan
dispuestos a negociar los criterios y estandares propuestos.

Una estrategia dirigida exclusivamente a este desafio se observa en algunas
ONGs, fundamentalmente de Cooperacion al Desarrollo, que plantean como



una de sus lineas de accion la incidencia politica en el cambio de las reglas
comerciales, pero que no trabajan en mecanismos concretos y reales de
Comercio Justo. Se podria definir como una estrategia de denuncia y
presion politica

2.4.4. Estrategias intermedias
Entre la estrategia puramente aperturista y la puramente estructuralista, y la

de denuncia y presion politica, hay diferentes posicionamientos y actitudes.
Vamos a platear algunas de ellas, asumiendo que la realidad plantea una



amplisima y rica gama de opciones, que cualquier caracterizacion simplifica
y empobrece, pero que puede ayudar a esclarecer algunas cuestiones.

Se podria decir que el ideal para una organizacion seria encontrar el
equilibrio entre los tres desafios: que fuese capaz de plantear salidas
comerciales a los productos de Comercio Justo con los que trabaja de forma
importante y rdpida, asumiendo una estructura y una logica econdmica
internas acordes con las propuestas de la Economia Alternativa y Solidaria,
y con una accién de presion politica coherente y ambiciosa en cuanto a las
reglas exigibles. Si los tres desafios tienen la misma relevancia a nivel



estratégico y politico en una organizacion, €sta se situaria, en el grafico, en
la posicion que hemos denominado como equilibrio.

La posicion B representa a aquellas organizaciones que plantean un cambio
de ciertas reglas comerciales a partir de lo que hay en el mercado. No es una
solucion estructural, sino de cambio en ciertas reglas para que los actores
actuales del mercado se comporten bajo determinados criterios de ética y
justicia. De esta forma se amplia facilmente el mercado de productos con
ciertos contenidos éticos en sus procesos productivos y/o comercializadores,
pero la estructura del sistema no se modifica.

La posicion C representa a aquellas organizaciones de la Economia
Alternativa y Solidaria que, aparte de asumir en sus estructuras y sus modos



de funcionamiento internos los criterios de este paraguas, pretenden incidir
en el sistema global presionando para que estos principios sean los que
prevalezcan. De este modo, muchas de las estructuras hegemonicas del
ambito econdmico actual no tienen cabida, y es necesario construir otras, a
partir de las logicas y valores de la Economia Alternativa y Solidaria. Es
una estrategia de resultados mads lentos, pues los cambios estructurales
siempre son mas complejos y dificiles de alcanzar que los cambios
parciales.

Por tltimo, la posicion A podria identificarse con la estrategia de aquellas
organizaciones que trabajan bajo el paraguas de la Economia Alternativa y



Solidaria, y se mantienen al margen del sistema global. Se preocupan por
mantener unos principios y unos valores sélidos y profundos, y de construir
a su alrededor opciones de mercado. Pero se mantienen politicamente al
margen del sistema que les rodea. Resuelven sus necesidades de mercado,
pero a un nivel micro.

2.5. Corrientes influyentes para el Comercio Justo

El Comercio Justo, como un movimiento no aislado, sino inmerso en unos
contextos sociales, culturales y politicos, recibe determinadas influencias



que hardn que segun qué organizaciones, atiendan a un desafio concreto u
otro, y obvien de una manera mas o menos clara las demas.

Las principales corrientes que, e nuestro entender, estdn influyendo en la
vision y estrategia de los actores del Comercio Justo se presentan a
continuacion: el comercio ético, por un lado, y la soberania alimentaria y el
fomento de los mercados locales, por otro.

2.5.1. El comercio ético

El sector empresarial, a menudo liderado por los principales actores
econdmicos (corporaciones transnacionales,...) ha reaccionado ante la



demanda creciente de los consumidores/as, de ciertos compromisos éticos
en los modos de produccion y comercializacion. Sobretodo teniendo en
cuenta el proceso de deslocalizacion que las empresas occidentales han
promovido, hacia paises empobrecidos donde las denuncias sobre violacion
de los Derechos Humanos y laborales son bastante frecuentes.

Y lo ha hecho a través de otras iniciativas, a las que se ha denominado
“éticas”, cuyas exigencias y nivel de implicaciéon son mucho menores que
en el Comercio Justo, debido a las presiones a la baja sobre los principios y
estandares propuestos por este movimiento.



Cinco de estas iniciativas van a ser analizadas en detalle en el proximo
capitulo, justamente por esta disyuntiva que analizamos. E1 Comercio Justo
puede:

a) tender a competir con estas iniciativas, diluyendo los elementos
diferenciales, o usando los mismos instrumentos y dirigiéndose a los
mismos nichos de mercado, o

b) diferenciarse como unas garantias mucho mas estructurales y
diferenciadoras.

2.5.2. La Soberania Alimentaria y los mercados locales

“Visitamos organizaciones de Comercio
Justo en Holanda, Bélgica... Falta una
palabra: Solidario. Justo supone pagar
un precio mayor, pero solidario supone
una mayor implicacion con el productor:
velar por la Soberania Alimentaria. El
Comercio Justo promueve la exportacion
(...) y trabaja con materias primas, y no
con transformaciones (...). El C.J. no es

una alternativa real, no es una logica

realmente diferente”™.

Esta cuestion ha sido planteada en algunos foros, fundamentalmente en
espacios centrados en la Economia Alternativa y Solidaria y el Comercio
Justo™. El esquema comercial Sur — Norte en el que trabaja el Comercio
Justo sigue perpetuando economias de exportacion, lo que supone amenazas
importantes a la seguridad (debilidad de mercados locales) y la soberania (es
el norte consumidor quien define qué productos, cémo y cuando)
alimentarias de los pueblos. Ademas del problema ambiental que supone el
transporte a tan larga escala en nuestro planeta.

Esto plantea, para este movimiento, la disyuntiva de, por un lado, la
necesidad de reforzar el desarrollo local y los mercados locales y regionales
de los grupos productores y trabajadores, por otro lado, mantener los
procesos de exportacion, garantizando unos ciertos criterios. La cuestion
fundamental es encontrar un equilibrio sustentable entre la produccion para
la exportacion, y la produccion para el comercio local y regional. Aunque
esto aparece como uno de los criterios fundamentales del Comercio Justo
(ver punto 2.3. del libro), existen muchos casos en la actualidad en los que
no es ésta la tendencia.

“El Comercio Justo tiene la gran limitacion de los aranceles a

los productos elaborados. Sigue reproduciendo la logica de sur productor
de materias primas y norte transformador de las mismas. El Comercio
Justo debe incidir mas en fomentar los mercados locales(...) Asimismo, en
muchas zonas, esta promoviendo los monocultivos para la exportacion, lo

5 Entrevista realizada a Marfio, productor agroecologico de la Rede Ecovida de Brasil, en
Curitiba, en Cuéllar, M. y Sevilla, E. (2005), op. Cit.

3 En el Foro Social Mundial, celebrado en Porto Alegre en 2005, se tratd este tema en
diversas mesas redondas y talleres del espacio tematico de la Economia Alternativa y
Solidaria



que supone una grave amenaza para la soberania alimentaria de los
propios grupos productores’°.

2.6. Los sistemas de garantia en el comercio con criterios solidarios y/o
éticos

Las grandes disyuntivas del comercio con criterios sociales y/o solidarios
(Comercio Justo y otras iniciativas) vienen claramente reflejadas en los
sistemas de garantia que estan proliferando para llegar a un consumo cada
vez mas inquieto por el origen ético de los productos, dadas las continuas
denuncias de violacion de Derechos Humanos y laborales que se reciben
diariamente. La labor de las Organizaciones de Comercio Justo en este
campo ha sido, y es, fundamental, ya que han contribuido, de manera

%6 Bernardo Reyes, Presidente Cooperativa “Comercio Justo Chile”. Presentacion realizada
en el Foro Social Mundial de Porto Alegre, en enero de 2005, en la mesa titulada: Retos del
Comercio Justo desde el Sur y el Norte



decisiva a concienciar y crear demanda social por productos éticos y han
servido, a su vez, de catalizador de cambios en la ldgica de los actores
economicos.

A través del analisis profundo de los diferentes sistemas de garantia,
representados por sellos o marcas, que aparecen en el mercado,
pretendemos: por un lado, clarificar qué hay detras de cada uno de ellos,
ayudando a tener herramientas para elegir conscientemente; por otro lado,
dilucidar las relaciones existentes entre cada una de las iniciativas de sellado
que se analizan, con los distintos posicionamientos y visiones estratégicas
planteados, ya sea de manera explicita o subyacente.

Se considera fundamental aclarar el panorama de: qué cuestiones y qué
criterios se estdn exigiendo y quién los determina, cobmo se contemplan las



especificidades geograficas y culturales de cada pueblo y comunidad, quién
verifica los estandares y como se realiza esta verificacion, quién se beneficia
de estos sistemas de generacion de credibilidad y quién asume sus costes.



CAPITULO III. SISTEMAS DE GARANTiA EN EL AMBITO DE
LOS CRITERIOS SOLIDARIOS Y/O ETICOS

Los sistemas de garantia son mecanismos que buscan avalar que unos
determinados criterios de produccion han sido seguidos en los productos



que se someten a ellos. La division del trabajo que genera la existencia
deslocalizada de las zonas de produccion y las de consumo hacen que sea
dificil y, a veces, imposible, establecer relaciones directas entre las personas
productoras y consumidoras, que seria la forma mas fécil de establecer esa
confianza en lo que se consume.

Por otro lado, la l6gica de un sistema econdmico basado en la desconfianza,
legitimada por actores oportunistas que tratan de ampliar mercados y de
beneficiarse de la buena imagen de determinadas précticas recurriendo en
ocasiones incluso al fraude, han hecho necesario que tales mecanismos se
desarrollen.

Por ultimo, la convivencia de productos respaldados por criterios éticos y/o
ambientales con productos convencionales hace necesario establecer algiin



tipo de identificativo, que permita a las personas consumidoras reconocer el
origen y trayectoria de los productos, no solamente geografico, sino también
social y ambiental.

En el caso del origen ético de los mismos, han sido numerosas las iniciativas
que se han puesto en marcha. Para aclarar el panorama existente en torno a
esta cuestion, empezaremos clarificando algunos conceptos comunes a todos
ellos.

3.1. Conceptos basicos



En este primer apartado vamos a tratar de definir y describir el panorama
existente en torno a los sistemas de garantia, que pretenden darnos
confianza y credibilidad en determinados productos, y sus origenes mas o
menos €ticos y/o justos.

Como conceptos generales comentaremos los codigos de conducta y los
estandares que los componen, y a partir de ellos dos elementos
fundamentales:

-El sentido de que estos mecanismos tengan un origen publico o privado
-Describir los posibles mecanismos existentes para verificar el
cumplimiento de estandares



3.1.1. Codigos de conducta y estandares

Los cddigos de conducta o iniciativas de regulacion son acuerdos que
regulan una serie de derechos y responsabilidades, entre diferentes actores
de diferentes puntos de una cadena de produccion — consumo’’. A través de
principios generales, en torno a las cuestiones éticas y de Derechos
Humanos que se quieren recoger y exigir, los codigos de conducta plantean
aquellos criterios que deberan contemplarse y respetarse.

A estos criterios que se contemplan en los codigos de conducta es a lo que
se denomina estdndares, que son especificaciones de los principios
generales, en los que se basan las iniciativas de regulacion de un
determinado sector, 0 modo de produccion y comercializacion®,

Las iniciativas de regulacion o cddigos de conducta se clasifican segun su
ambito de aplicabilidad y su obligatoriedad. Asi, habra normas regionales,
nacionales o internacionales, y obligatorias o voluntarias.

Cuando analizamos una iniciativa de regulacion o un codigo de conducta, en
el ambito de la produccién y comercializacion bajo criterios éticos y/o
justos, hay varias cuestiones que debemos plantearnos: el origen de las
mismas (si son publicas o privadas); el identificativo al que dan lugar (si es
un sello que se otorga a un producto concreto, 0 es una marca que se otorga
a una organizacion, a una gama de productos...); y el sistema de garantia
que se aplica para verificar el cumplimiento de los estindares planteados.

3.1.2. Iniciativas publicas o privadas

El origen de los cddigos de conducta o iniciativas de regulacion puede ser
de dos tipos:

-Si vienen impulsados por una iniciativa publica, entendiendo esto desde
dos Opticas: publica entendida como iniciativa institucional, desde la
administracion; publica entendida como iniciativa colectiva, social, donde la
legitimidad viene dada por un amplio respaldo colectivo.

-Si vienen impulsados por una iniciativa privada, entendiendo esto como la
consecuencia de una asunciéon de nuestra responsabilidad social como
ciudadania, que tendra su traduccion en las iniciativas reguladoras que la
ciudadania empresaria establece.

3.1.3. Verificacion de un producto o de un proceso

Cualquier tipo de regulacion puede centrarse en establecer ciertas
condiciones, bien para determinados productos, independientemente de

" Farnworth, C.R., 2004; pp. 55

3% Originariamente, en inglés, significaba bandera; color; pancarta; especialmente nacional
u otra ensefia; asi porta estandar(te). El significado primario moderno que le sigui6 fue "lo
que es establecido por la autoridad, la costumbre o el consentimiento general". En este
sentido se utiliza como sindnimo de norma.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(tecnolog?a)
http://es.wikipedia.org/wiki/Bandera
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl?s

quien las cumpla, o bien para procesos, es decir, establecer unas condiciones
que cualquier proceso que quiera cumplir la regulacion deba respetar.

La gran diferencia entre una y otra es, que mientras la regulacién por
productos es independiente de las entidades y de sus practicas habituales,
basta con que determinadas practicas se respeten para un producto concreto;
la regulacion de procesos define el modo de trabajar, independientemente
del producto que se esté trabajando.

Regular procesos es un mecanismo mdas profundo y transformador que
hacerlo para productos. Lo primero establece actitudes y modos de operar, y
lo segundo establece productos para mercados nicho, independiente del
resto de productos que maneja la entidad en cuestion.

3.1.4. Los procesos de verificacion

En cuanto a los procesos de verificacion del cumplimiento de los estandares
a los que traducen los codigos de conducta, hay varias férmulas.



La certificacion es el mecanismo a través del cual se verifica el
cumplimiento de una serie de criterios preestablecidos, y se otorga un sello
o certificado que identifica el producto cara al consumidor.

Tal y como se entiende actualmente a nivel de las legislaciones publicas y la
mayoria de las regulaciones privadas, supone un proceso complejo donde
entra en juego una tercera entidad>®, reconocida publicamente con capacidad
para verificar el cumplimiento de los criterios en el proceso productivo, que
es denominada “organismo/entidad de control” u “organismo/entidad de
certificacion”. Es a lo que se denomina: certificacion por tercera parte.

La certificacion asi entendida establece diferentes pasos®:

¥ Se le denomina fercera entidad, porque se considera que la primera es quien produce el
bien o servicio, y la segunda es quien adquiere ese producto.
8 Adaptado de Font and Harris, 2004; citado en Farnworth, op. Cit.



a. Considerar los principios que se quieren promover;

b. Darles valor a estos principios asignandoles un peso especifico, esto
es, transformarlos en estandares a cumplir;

c. Desarrollar indicadores que midan, de una forma creible y efectiva,
los estandares;

d. Trabajar con la entidad de certificacion elegida. La entidad
solicitante del sello sera certificada si, tras el monitoreo, se
demuestra que efectivamente cumple los estandares establecidos. Es
a lo que se denomina “evaluacion de conformidad” .

En este sistema, las entidades de certificacion pueden ser:



- Publicas (en su acepcion como sindénimo de institucionales), asumiendo la
propia administracion la verificacion de los estandares exigidos, y para lo
cual debemos estar ante una regulacion publica;

- Privadas, en cuyo caso es necesario que estén autorizadas para realizar
esta labor (éstas pueden actuar tanto en el caso de que haya una regulacion
publica, si asi se establece, como privada). Este proceso de autorizacion a
las entidades privadas de control se denomina “acreditacion”, y viene
realizado periddicamente por las “entidades de acreditacion” o
“autoridades de control”.

El modo de generacion de credibilidad a través de la certificacion por
tercera parte es el mas ampliamente reconocido actualmente por su



supuesta “fiabilidad” y “garantia de seguridad”. Asi, en movimientos como
el Comercio Justo, la tendencia es justamente la de conseguir sellos que, a
través de este proceso, obtengan la confianza y fidelidad de los
consumidores y consumidoras.

La propia ISO, que es la Organizacion Internacional de Estandarizacion
(International Standards Organisation), establece la importancia que,
actualmente, tiene este sistema de evaluacion de conformidad: “Con tanto
comercio como existe entre fronteras, la evaluacion de conformidad se ha
convertido en una componente importante de la economia mundial. A lo
largo de los anos, ISO ha desarrollado numerosos estandares sobre los
cuales se verifica la conformidad de muchos productos, asi como métodos
de evaluacion estandarizados, que permiten hacer comparaciones sobre los
resultados, tan necesarios para el comercio internacional (...). ISO
desarrolla las guias y los estandares ISO/IEC a ser usados por las
organizaciones que se dedican a realizar las evaluaciones de conformidad.
Su uso contribuye a la consistencia y coherencia de las evaluaciones de
conformidad a nivel mundial, y por lo tanto facilita el comercio a través de
las fronteras ™'

La imposicion, de una forma gradual y suave, de este tipo de evaluacion de
conformidad y de generacion de confianza en los productos, se ha debido
fundamentalmente a la intensificacion de los intercambios comerciales
internacionales.

Sin embargo conviene reflexionar en profundidad sobre este mecanismo de
garantia. Un estudio realizado por LARIC®, en el que se analizan los
procesos de certificacion existentes para la norma SA 8000% (todos ellos a
través de una tercera parte). Algunas de las conclusiones son las siguientes:
los procesos de evaluacion observados eran poco profundos, e incluso poco
estrictos; los mismos criterios de evaluacion se observaron imprecisos, a
menudo puramente cualitativos, por lo que dejaban un amplio margen de
interpretacion, por lo tanto, subjetividad, a los evaluadores/as.

“Ocurrio que un agricultor fue expulsado del grupo: los agricultores
son rigidos con otro agricultor que no hace bien las cosas. Este agricultor
llamé a una auditora privada y consiguio el otro sello”*,

81 Texto original (traduccion propia): “With so much trade taking place across borders,
conformity assessment has become an important component of the world economy. Over
the years, ISO has developed many of the standards against which products are assessed for
conformity, as well as the standardized test methods that allow the meaningful comparison
of test results so necessary for international trade (...) ISO develops ISO/IEC guides and
standards to be used by organizations which carry out conformity assessment activities (...).
Their use contributes to the consistency and coherence of conformity assessment
worldwide and SO facilitates trade across borders”. En
http://www.consumersinternational.org/shared asp_files/GFSR.asp?NodelD=96545 (fecha
de consulta: 5 de enero 2008)

82 Labour Rights in China (LARIC) es una coalicion con sede en Hong Kong que engloba a
la Confederacion de Sindicatos de Hong Kong (HKCTU), el China Labour Bulletin y dos
ONG: el Asia Monitor Resource Center y el Hong Kong Christian Industrial Commitee. El
estudio al que hacemos referencia aparece citado en http://www.global-
labour.org/desarollo_social.htm# finref65 (fecha de consulta: 1 abril 2008)

%3 Esta Norma se explica en detalle en el capitulo 4.1.



http://www.global-labour.org/desarollo_social.htm#_ftnref65
http://www.global-labour.org/desarollo_social.htm#_ftnref65
http://www.consumersinternational.org/shared_asp_files/GFSR.asp?NodeID=96545

Pero éstas no son las Unicas criticas vertidas a este sistema de generacion de
credibilidad. Especialmente en el &mbito de la agricultura ecologica, donde
los mecanismos de la certificacidon por tercera parte vienen funcionando
desde hace mas de 20 afios, y donde existen procesos de organizacion en red
de pequefios productores/as que han alzado su voz en contra. Podemos
destacar las siguientes criticas realizadas desde este movimiento® a los
sistemas de certificacion por tercera parte:

-Suelen estar basados en procesos complejos con extensa documentacion, lo
que requiere de personas muy capacitadas, limitando asi el campo de accion
-Sus principios y métodos son resistentes a cambios y adecuaciones. Son
muy poco flexibles y adaptables a diferentes realidades

-Se sobrevalora la figura del/a técnico/a inspector/a, como mera figura
observadora, neutra y maximo responsable de la generacion de credibilidad
-Suelen ser procesos muy caros. Los costes de la persona técnica
(remuneracion y dietas), de la elaboracion de informes, de la emision de los
sellos,... suelen resultar inaccesibles para aquellos grupos productores que
no practican una agricultura de gran escala. A su vez, supone un sobreprecio
al producto final que puede contribuir a la disminuciéon del consumo de
estos productos por la poblacion

-Se avala un producto y no un proceso, lo que hace que no se valore el
trabajo en conjunto de la persona productora, su compromiso real con
cuestiones ambientales o éticas. Esto no garantiza una sustentabilidad real
de las fincas o centros de produccion, pues no se evaltia un cambio real de
las practicas ni de actitudes

-Es un modelo muy centralizado y vertical, donde la certificadora y las
figuras técnicas son las que marcan la pauta. Pero al tener una capacidad de

8 Germano, productor biodindmico. Curitiba, entrevista realizada en Cuéllar, M. y Sevilla,
E. (2005): op. Cit.
8 Extraido y adaptado en algunas partes de dos Santos, L.C., 2002



multiplicacion limitada, no son capaces de adaptarse a la velocidad a la que
los procesos sociales alrededor de la produccion se desarrollan
-Desconfianza: Se han conocido numerosos casos de fraude en la
certificacion basada en auditorias. Es necesario plantearse que solo la
presencia de una figura técnica inspectora en una finca, cada cierto tiempo,
puede no ser suficiente para garantizar el proceso

-Dirigida por los intereses del mercado: la existencia de un mercado final
que paga mas por estos productos suele ser, en muchos casos, el principal
motivador de la produccion bajo los estandares verificados. La certificacion
por inspeccidn pasa a estar condicionada por este mercado, quedando en un



segundo plano la cuestion de cambios reales en las actitudes y
comportamientos.

3.1.5. Los elementos clave de los sistemas de garantia

Por todo esto, ante los posibles sistemas de garantia a implementar, cabe
hacerse las siguientes preguntas:

-,Como se establecen los estandares? ;Qué grado de participacion real
tienen los diferentes actores implicados? ;Como se lleva a cabo esta



implicacion de actores? ;Se contempla la posible diversidad existente por
cuestiones geograficas y/o culturales?

- Qué se esta certificando? ;Se sellan productos o procesos y actitudes?
(Qué garantia real de cambios en el modo de trabajar y operar de la entidad
productora/transformadora/importadora... da el sello que se esta brindando?
- Quién debe cumplir los estandares que establecen los organismos
certificadores de Comercio Justo? ;Qué actores de la cadena: la produccion,
la transformacion, el transporte, la importacion, la distribucion, los puntos
de venta,...? ;Quién asume los costes?



-, Quién realiza las verificaciones en terreno? ;Son personas extranjeras o
locales/estatales? ;Qué grado de conocimiento de la realidad social y
ambiental de la zona tienen?

-,Qué ocurre si no se cumplen los estandares establecidos? ;Se ofrece
asesoria o ayuda para alcanzar los estandares? ;Existen sanciones al
incumplimiento de estandares?

- Qué oportunidades ofrece el proceso de certificacion al Comercio Justo:
ampliar mercado, crear relaciones de confianza entre productores/as y
consumidores/as, implicar activamente a los diferentes actores de la cadena
o delimitar responsabilidades,...?



3.2. Panorama de las iniciativas publicas de regulacion

En el ambito del comportamiento ético y/o justo en los procesos de
produccion y comercializacion, distinguiremos dos tipos de regulaciones
publicas: las que realizan los organismos supranacionales, tales como
Naciones Unidas, o su organismo dedicado a cuestiones de derechos
laborales, la OIT®, a través de convenios internacionales que ratifican los
paises de forma voluntaria; y las que realizan los Estados, a través de sus
legislaciones.

% Ta OIT, creada en 1919, es la institucion de Naciones Unidas especializada en los
Derechos Humanos en el ambito laboral. Trabaja a través de la edicion de convenciones y
recomendaciones que definen las normas minimas que deberian ser respetadas en el ambito
laboral a nivel internacional, y que se tornan de obligado cumplimiento para aquellos paises
que las ratifican



3.2.1. Iniciativas desde los organismos supranacionales

Los estandares de mas amplio consenso internacional, que han adquirido
caracter regulador del derecho internacional son los Convenios basicos
establecidos por la OIT. Estos Convenios son ratificados por los paises
voluntariamente, tras lo cual deben ser traducidos a leyes estatales,
adquiriendo asi cardcter vinculante. Queda en manos de los gobiernos su
implementacion y fiscalizacion. Los 8 Convenios fundamentales (Core
Conventions) establecidos por la OIT en esta materia son:



-En relacion al derecho de asociacionismo y negociacion colectiva:
a. Convenio 87: Libertad de asociacion y proteccion del
derecho de organizacion (1948)
b. Convenio 98: Aplicacion de los principios del derecho de
organizacion (1949)

-En relacion al trabajo esclavo y trabajos forzados:
a. Convenio 29: Trabajo forzado o esclavo (1930)
b. Convenio 105:Abolicion del trabajo forzado (1957)



-En relacion a la no discriminacion:
a. Convenio 100: Igual remuneracion para hombres y mujeres
ante trabajos del mismo valor (1951)

b. Convenio 111: Discriminacion en el empleo y la ocupacion
(1958)

-En relacion al trabajo infantil:
a. Convenio 135: Edad minima de admision a un empleo
(1973)
b. Convenio 182: Eliminaciéon y actuacién inmediata para
erradicar las peores formas de explotacion infantil



Ante la constatacion de que en numerosos casos los paises que ratificaban
convenios de la OIT no garantizaban su cumplimiento, al no habilitar las
medidas legales y ejecutivas necesarias para su implementacion (por muy
diversas causas, entre las que podemos intuir: debilidad institucional,
visiones neoliberales de la economia y el desarrollo poco acertadas,...), y la
presion de los agentes econdmicos transnacionales por evitar una regulacion
publica, Naciones Unidas se plante6 la opcion de establecer otros sistemas.
Con este espiritu, surgieron dos iniciativas, ambas de caracter voluntario y
no vinculante, con una diferencia importante: el grado de participacion o
control publico en cada una de ellas.



- Una de elaboracion mixta entre Naciones Unidas y las entidades privadas a
las que va dirigida (grandes corporaciones, fundamentalmente): el Global
Compact.

- Otra de dominio y elaboracion publica. las U.N. Human Rights Norms for
Business (Normas de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos para las
empresas).

El valor de estas dos iniciativas de regulacién voluntaria de Naciones
Unidas puede centrarse en que son un mecanismo para nivelar el campo de
juego, es decir, para establecer de forma mas democratica los minimos
exigibles a cualquier actor econdmico de nuestro sistema globalizado, y
aumentar el grado de trazabilidad, transparencia y fiscalizacion. También se
puede apuntar que sirven para llamar en cierta forma la atencion de los
gobiernos, sobre sus propias responsabilidades, en muchos casos no
atendidas.

a. El Global Compact

Este codigo fue el primero elaborado por Naciones Unidas, relacionado con
el comportamiento de las corporaciones transnacionales. Es de caracter
amplio, pues establece 9 dmbitos, 7 de los cuales relacionados con el Medio
Ambiente; y 2 relacionado con los derechos laborales y humanos de las
personas trabajadoras.

El Global Compact, como primer intento, quedd en una mera carta de
buenas intenciones, a la que se han suscrito la inmensa mayoria de las
grandes empresas multinacionales. Como grandes debilidades: no se
establecen ni plazos para su cumplimiento, ni mecanismos de control y
evaluacion, ni por supuesto mecanismos de presion para su cumplimiento.

b. U.N. Human Rights Norms for Business

Las U.N. Human Rights Norms for Business (Las Normas sobre Derechos
Humanos de Naciones Unidas para los Negocios) son un conjunto de
normas que fueron elaboradas por la Subcomision para la Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos, elegida y supervisada por la
Comision de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, entre los afios
1997 y 2003.

El objetivo de esta Subcomision fue el de analizar la relacion entre los
Derechos Humanos y el comportamiento de las Corporaciones
Transnacionales, y establecer un periodo de consulta publica en torno a esta
problematica.

Es un conjunto de normas centrado en los Derechos Humanos, por lo que se
ha considerado, tanto por la propia oficina del “Global Compact”, como por
otras organizaciones internacionales de prestigio (Amnistia Internacional)?’,

57 http://web.amnesty.org/pages/ec-unnorms_2-eng (fecha de consulta: 7 agosto 2007), pp
14-15



http://web.amnesty.org/pages/ec-unnorms_2-eng
file:///S:/Cooperacion/C.INSTITUCIONAL/PUBLICACIONES (CI.7)/Libro CJ/ http://web.amnesty.org/pages/ec-unnorms_2-eng

el referente para guiar el cumplimiento de los dos principios que, en torno a
los Derechos Humanos, incorpora el Global Compact.

El documento final establece toda una serie de recomendaciones sobre como
estas corporaciones deberian actuar en materia de Derechos Humanos y
laborales®, a través de diversos estindares que recogen las siguientes ideas:

— No discriminacion

— Participacion en la proteccion de civiles y leyes en época y zonas
en guerra

— Uso regulado y vigilado de las fuerzas de seguridad que se
contraten para velar por los intereses de las Corporaciones

— Respeto a los derechos laborales: no al trabajo forzado o esclavo,
no a la explotacion infantil, garantia de condiciones de salud e
higiene minimas, salarios dignos, libertad de asociacion y de
huelga...

— No incitacion a la corrupcion y defensa de los derechos de los
consumidores/as

— Respeto a los derechos civiles y politicos de los trabajadores/as,
establecidos en la Convencion Internacional sobre Derechos
econdmicos, Sociales y Culturales

— Proteccion del Medioambiente, como eclemento basico de los
Derechos Humanos

— Respeto a los derechos de los pueblos indigenas

El aspecto mas interesante de este codigo es el proceso seguido para su
elaboracion, en el que han participado actores de muy diversa indole:
empresas, sindicatos, organizaciones de Derechos Humanos y otras ONGs,
a través de la etapa de consulta publica establecida, lo que le da al resultado
legitimidad.

Por otro lado, establece algunos mecanismos para reforzar su aplicabilidad
y control®:

-Las empresas que se acogen al mismo estan obligadas a:

a. Adoptar reglas internas operativas que cumplan con las
Normas (tales como una politica de Derechos Humanos
interna)

b. Incorporar las Normas en sus contratos y relaciones con otros
actores

c. Entrenar a todo su personal

d. Dar preferencia, en los contratos de proveedores y otros
actores, a aquellos que se han comprometido con las Normas

e. Asegurar el monitoreo en la cadena de proveedores

f. Establecer mecanismos de reclamaciones y quejas para las
personas trabajadoras, que sean confidenciales

%8 fbid
“Tbid



g. Establecer, periddicamente: una auto-evaluacion, el informe
de los cumplimientos, y planes para mejorar Ia
implementacion

-En segundo lugar, se contempla la posibilidad de que haya verificacion y
monitoreo externo. Se entiende que otros actores como sindicatos, ONGs,
iniciativas de inversion ética, o sectores industriales pueden usar estas
Normas como base para establecer didlogos sobre procesos de verificacion,
presion y campanas.

-En tercer lugar, estas Normas otorgan un mayor poder a nivel de Estado, y
de organizaciones e incluso individual, para fortalecer mecanismos estatales
de refuerzo. Esto a través de la difusion de estas normas como modelo a
seguir en las actividades empresariales, y los mecanismos tradicionales de
fortalecimiento de leyes y regulaciones que las implementen. También
facilita ejercer presion para que tribunales tanto estatales como
internacionales utilicen estas normas, y apliquen sanciones por dafos y
actuaciones criminales.

Estas disposiciones para hacer cumplir las normas voluntarias de Naciones
Unidas nos indican claramente que el inico mecanismo que puede exigir, a
través de medidas de sancion penal, el cumplimiento de unos minimos
estindares de respeto de los Derechos Humanos y laborales son las
regulaciones publicas legales, ya sean a nivel estatal, regional o
internacional.

Como grandes debilidades de estas iniciativas internacionales se podrian
destacar:

-En primer lugar, que son normas no vinculantes, sin ningin mecanismo de
control o fiscalizacion establecido para garantizar su cumplimiento y con
ausencia, asimismo, de mecanismos sancionadores en caso de
incumplimiento
-En segundo lugar, deficiencias en los elementos considerados, al no regular
aspectos tan importantes como:
a. Los precios a pagar por un producto o servicio, en funcion de
los costes reales de produccion.
b. Los salarios minimos a garantizar, de manera que permitan
una vida digna a las personas contratadas.
c. Los contratos de compra — venta, donde se regulen los plazos
de entrega y los protocolos.

La no consideracion de estos aspectos son debilidades fundamentales
porque, en muchos casos, estas condiciones son las que plantean la
necesidad, por uno u otro motivo, de abusos como jornadas de trabajo
excesivas, trabajo infantil, dias libres y vacaciones,...

3.2.2. Legislaciones estatales



Existen distintos niveles de implicacion publica en relacidn a exigir criterios
de justicia en los procesos de produccion y comercializacion de los
productos que circulan en un pais.

Cuadro 1.- Niveles de implicacion publica en la regulacion de los
procesos de produccion y comercializacion

Ningun apoyo
Apoyo testimonial: Declaraciones de buenas intenciones, Pactos
estatales, Resoluciones, comunicados,...

Apoyo econémico: Subvenciones, campafias publicas de informacion,
politicas de compra publica ética, organizacion de
conferencias y seminarios, convenios con
Organizaciones de Comercio Justo,...

Adhesion: Reconocimiento publico de los principios y estandares
del Comercio Justo, reconocimiento de alguna forma
de acreditacion voluntaria,...

Regulacion: Legislacion publica que regula el Comercio Justo, sus
procedimientos y los actores.

Fuente: Elaboracion propia

Legislaciones en torno al Comercio Justo estdn en proceso de elaboracion, y
en un estado mas o menos avanzado, en tres paises de la UE: Francia,
Bélgica y Francia, siendo el caso francés el mas maduro hasta el momento,
pues lleva trabajando en el tema desde 20027°.

-Son varios los motivos que han llevado a iniciar estos procesos, y que se
vienen planteando en las discusiones internas del movimiento del Comercio
Justo desde hace afios. La idea principal que subyace en todos ellos es que el
crecimiento experimentado por el Comercio Justo ha generado un aumento
de interés publico y privado, y la proliferacion de otros esquemas éticos de
comercio, lo que ha planteado la necesidad de establecer marcos de
proteccion y de garantia. Desgranando esta idea marco, los motivos se
centran en diferentes aspectos:

-La falta de una definicion y de unos principios y estandares armonizados y
consensuados internacionalmente en torno al Comercio Justo (considerando
productos de Comercio Justo certificados o no).

-Los cuestionamientos que surgen en torno a la efectividad o a la existencia
de los procesos de garantia establecidos.

-La necesidad sentida de evitar las posibles confusiones derivadas de los
supuestos productos “Comercio Justo”, que no cumplen los minimos
estandares establecidos a nivel internacional.

-La necesidad percibida de dar una mayor garantia en el area de la compra
publica ética

-El deseo de alcanzar un mayor apoyo tanto politico como financiero y
ganar preponderancia para el Comercio Justo

0 Este proyecto de ley se presentd el 7 de agosto de 2005



Sin embargo, se corren ciertos riesgos al establecer legislaciones en torno al
Comercio Justo, entre los que podemos senalar los siguientes:

- Establecer por ley el concepto de Comercio Justo puede llevar a establecer
unos criterios basados en minimos (en la regulacion de la produccion
ecoldgica, a nivel comunitario, en el afio 1991, ya ocurrid), que impidan una
continua evolucion y superacion del propio movimiento, y supongan un
estancamiento de estos principios y estandares.

- En el proceso de elaboracion de estos proyectos de ley, el movimiento del
Comercio Justo puede perder peso en la elaboracion de la definicion o en la
revision de estas regulaciones, al entrar otros actores ajenos al movimiento,
pero con capacidad de presion.

- La divergencia de definiciones que se den en las iniciativas estatales de
regulacion puede ser problematica en espacios econdmicos como la Unidon
Europea, donde el movimiento de mercancias y productos es libre.

- La amenaza de incompatibilidad de este tipo de legislacion con los
mandatos y leyes de la Organizacion Mundial del Comercio, bajo cuyos
principios se ha colocado la Unidon Europea como entidad de gobierno y
gestion. Para la OMC, cualquier medida de este tipo puede suponer un
mecanismo de proteccionismo y, por lo tanto, susceptible de ser eliminada.

a. El caso francés

En el ano 2002, el gobierno francés decide poner en marcha un proceso para
definir una norma sobre Comercio Justo, en el marco de la AFNOR
(Agencia Francesa de Normalizacion, que es la representante de Francia en
ISO), para lo cual se crea un grupo de trabajo conformado por:
-Las principales cadenas de distribucion (Carrefour, Auchan, Casino e
Intermarché),

Los miembros franceses de FINE mas grandes (Alter Eco,

Federacion Artisans du Monde, Artisanat Sel y Max Havelaar)

La Plataforma Francesa de Comercio Justo (PFCE),

Otra Organizaciones de Comercio Justo no miembros de FINE,

como Minga y Bio Equitable,

Ministerios del gobierno (Economia, Industria, Asuntos Exteriores,

Ecologia, La Oficina Francesa de la Competencia...

Organizaciones de Consumidores/as,

Diversas organizaciones de productores francesas

Algunas ONGs de Desarrollo, solo al final del proceso

Consultores independientes

Este proceso de discusion durd del 2002 al 2006, resultado en un acuerdo
general, con un valor meramente informativo, que fue apoyado por todos los
actores participantes excepto las organizaciones de Comercio Justo no
pertenecientes a FINE (Minga fundamentalmente).



Sin embargo, en la ley n° 2005-882 del 2 de agosto de 2005 sobre Pequenias
y Medianas Empresas, publicada en el BOE francés (J.O.) n° 179, del 3 de
agosto de 2005, se introdujo una definicion de Comercio Justo en el articulo
60, que no respondio., ni siquiera, a este documento de acuerdo trabajado
durante estos afios. La definicion que se hace en esta ley del Comercio Justo
es la siguiente: “Dentro de las actividades de comercio, artesania y
servicios, el Comercio Justo organiza el comercio de bienes y servicios
entre paises desarrollados y productores/as en situacion de desventaja en
paises en vias de desarrollo. Este comercio pretende establecer relaciones
sostenibles que aseguren el progreso economico y social de estos
productores/as”.

En este mismo articulo 60, se incorpora el establecimiento de una comision
Nacional de Comercio Justo, que se concretdé en mayo de 2007, a través de
un decreto ministerial”'. Esta Comision es la encargada de acreditar a los
actores que aseguran un comercio de bienes y servicios que respeta lo
establecido en el articulo 60 de la ley de 2005, concretados en criterios
minimos exigibles:

-Intencion del actor de beneficiar a productores/as en desventaja en paises
en vias de desarrollo

-Independencia

-Transparencia

-Presencia en los paises productores y existencia de un sistema de
evaluacion de conformidad

-Existencia de un sistema de control a la entidad importadora (incluyendo el
control del pago de un precio minimo)

-Capacitacion de las organizaciones productoras e informacion publica
sobre Comercio Justo.

Algunas de las graves limitaciones que podemos extraer de esta legislacion
se centran en argumentos trabajados por las organizaciones de Comercio
Justo implicadas en el proceso del 2002 — 2006, entre las que podemos
destacar las siguientes’:

- Reduce el concepto de Comercio Justo, por un lado Unicamente a las
relaciones Sur productor — Norte importador, sin incorporar una vision mas
integral de estos principios, que incluya todo el comportamiento econdmico
de la entidad, ya sea con proveedores del Sur como del Norte; por otro lado,

' http://www.admi.net/jo/20070516/PMEC0753482D.html (fecha de consulta: 8 enero
2008)

2 Parte de esta informacion ha sido extraida de la participacion de Michel Besson,
miembro de Minga y presidente de la cooperativa Andines, en las VI Jornadas de Soberania
Alimentaria y Comercio Justo, celebradas en Barcelona en febrero de 2008, y organizadas
por la Xarxa de Consum Solidari, Sodepau, el Espacio por un Comercio Justo y Plataforma
Rural, y de la pagina web de esta red: http://www.minga.net/article.php3?id_article=443
(fecha de consulta: 6 abril 2008)
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a un concepto de caridad y solidaridad, y no a una vision transformadora del
comercio y la economia.

- El proceso de acreditacion establecido es bastante complejo: se ha de
reconocer, en primer lugar, a entidades de certificacion que vayan a trabajar
en este ambito; estas entidades supervisardn a las organizaciones
comercializadoras (importadoras), verificando si cumplen los criterios
minimos establecidos (precio minimo, relaciones a largo plazo y
prefinanciaciones); las organizaciones comercializadoras que quieran ser
reconocidas con este distintivo deben acudir a una de estas entidades de
certificacion reconocidas por la comision.

- Esta regulacion permite la entrada a esta acreditacion de Comercio Justo a
entidades cuyo comportamiento general en el Norte puede no responder en
absoluto con los criterios exigidos para sus relaciones con el Sur.

- No establece mecanismos de sancidn, sino que se basa en un proceso de
acreditacion voluntaria. Esta acreditacion autoriza el uso de la mencion
“reconocido por la CNCE (Comision Nacional de Comercio Justo)”, y la
unica sancion es la retirada de esta autorizacion.

El propio proceso de discusion llevado a cabo entre 2002 y 2006 tampoco
ha estado exento de criticas, de la mano de algunas redes de Comercio Justo
como Minga:

- Denuncian que este proceso de discusion solo ha tenido en cuenta a las
grandes ONGs, y que no ha sido fruto de un proceso de consulta y
participacion amplio, donde hayan tenido cabida otros actores de menor
tamafio, y de &mbitos relacionados como el sindicalismo.

- Plantean el reduccionismo de un proceso que se ha reducido a defender la
situaciéon de determinados grupos productores de paises del sur, y no a
atender a todo el resto de trabajadores/as y operadores/as que participan en
una cadena de produccion y comercializacion de un producto, para
considerarlo “justo”.

b. El caso italiano”

En el caso italiano, la iniciativa surgi6é de un grupo de parlamentarios (unos
80) que se pusieron en contacto, en 2005, con la Asamblea de Comercio
Justo Italiana (AGIDES), con el fin de potenciar y valorizar el Comercio
Justo a través de una posible regulacion publica. Desde un principio el
posicionamiento de AGIDES fue claro, en el sentido de que una regulacion
publica solo seria interesante si se respetaba:

7 Parte de la informacion aqui vertida ha sido facilitada directamente por actores del
movimiento italiano del Comercio Justo, asi como del documento original
de Propuesta de Ley “Disposiciones para la promocién del
Comercio Justo y Solidario”, presentada a la Camara de 1los
Diputados el 16 de octubre de 2006, facilitada por el propio
Giorgio Dal Fiume.



- que el contenido fuese pensado y validado por
las organizaciones de Comercio Justo

- que algunos contenidos eran innegociables

- gue no apoyarian un proyecto de ley hecho por
otros, aunque fuesen parlamentarios cercanos
ideoldégicamente

- el proceso debia dar tiempo suficiente para
permitir la reflexidn, el didlogo y el consenso.

Para elaborar la propuesta de 1ley, se cred una
"mesa de trabajo" compuesta por un grupo de
parlamentarios y el movimiento del Comercio Justo
representado por: AGIDES (donde se insertan todas
las organizaciones miembro de IFAT en Italia),
ASSOBDM (la red italiana de tiendas del mundo,
miembro de NEWS!, y Transfair/FLO Italia. A través
de estas tres redes, todas las organizaciones
italianas de Comercio Justo estaban representadas,
lo gque ha sido considerado como un punto fuerte del
proceso: todas las redes que representan a nivel
colectivo el Comercio Justo italiano han llegado a
un acuerdo en la propuesta, que representa el
consenso entre todas.

El primer texto de ley propuesto conjuntamente se presentd en el
Parlamento italiano en octubre de 2007, con el apoyo explicito de una
asociacion creada por parlamentarios de distintas corrientes politicas,
llamada "amigos del Parlamento del Comercio Justo"

La coyuntura italiana de las elecciones a principios de 2008 ha hecho que la
ley esté paralizada, a esperas de la resolucion de los comisiones, y de la
apuesta por este proyecto de ley del nuevo Parlamento, que estara
constituido a mediados de abril de este afo.

Los elementos mas interesantes que se pueden destacar de esta propuesta
son los siguientes:

- El Comercio Justo se concibe como una cooperacion econdmica entre dos
actores/entidades iguales: productor/a y comprador/a, que debe durar en el
tiempo

- El acuerdo de esta cooperacion va mdas alld del dmbito puramente
comercial, ya que se desarrolla a través de un precio justo, teniendo en
cuenta elementos de cooperacion y apoyo al desarrollo del productor/a y su
comunidad

- Los actores que pueden garantizar una cadena de produccion y
comercializacién con estas caracteristicas son las Organizaciones de
Comercio Justo, por lo que la ley avala organizaciones, y no productos
concretos.

- Las caracteristicas de las organizaciones que se establecen son: sin &nimo
de lucro, democraticas y el Comercio Justo como actividad predominante



- Para esto se establece un registro de Organizaciones de CJ, y de
certificadoras de las organizaciones.

Las amenazas que se detectan en estos momentos son principalmente dos:

- Que se prolongue excesivamente el proceso, por el paron institucional, que
permita a otros poderes facticos (grandes empresas de comercializacion,...)
presionar para ser reconocidos en una ley que tal y como se ha planteado no
los reconoce.

- Que esta ley se declare contraria a las normas de la OMC y de libre
competencia en la UE.

En el caso italiano, la fuerza a nivel estatal y la cohesion del movimiento de
Comercio Justo, junto con el elevado grado de cooperacion y consenso en
torno a esta tematica, parece que ha permitido que el proceso de regulacion
publica sea un valor afiadido al movimiento, y no una amenaza de presion
sobre sus principios y estandares.

No obstante, y aunque no se haya oido ninguna voz critica al respecto, cabe
sefialar que el concepto que de Comercio Justo se ha incorporado en Italia es
el de una relacion regulada de comercio entre el Sur productor y el Norte
consumidor, y un modo de operar en cualquier tipo de relacion comercial,
como defienden las voces mas criticas del proceso francés.

c. El caso belga

La discusion, en Bélgica, en torno a una regulacion publica del Comercio
Justo, surge en el afio 2004, ante el proceso de trasposicion de las directivas
europeas 2004/17 et 2004/18, en torno a los proceso de compra publica. Ante
este proceso, se plantea la oportunidad de prever, en los contratos de compra
publica belgas, la incorporacion de elementos de Comercio Justo.

Como antecedentes a este momento’, cabe comentar que en el Plan Federal
belga sobre desarrollo sostenible, 2000 — 2004, el gobierno expresod su
apoyo a lo sellos que representaban algun compromiso con el Comercio
Justo y tom6 la iniciativa de estudiar, junto con la sociedad civil y la
industria, las vias de apoyar este tipo de iniciativas.

En el plan 2004 — 2008, se da un paso mas, y se expresa la funcién de
ejemplo que los poderes publicos pueden asumir, estableciendo en las
adjudicaciones de las compras publicas criterios comerciales sostenibles.
Con estos antecedentes, son tres las proposiciones de ley que se discuten en
el parlamento belga en el ano 2007 :

-La primera, presentada a la Camara de los Representantes el 16 de julio de
2007, en la que se propone una definiciéon de Comercio Justo, por un lado
para facilitar posibles incorporaciones de estos criterios en los contratos de
compra publica; y por otro lado para permitir establecer determinados

™ Documento parlamentario 0056/001. Proposicion de ley a la Camara de Representantes
de Bélgica, de 16 de julio de 2007, en sesion extraordinaria de de 2007, con el nombre :
“Proposition de loi modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et
portant une défi nition du «commerce équitabley », prouesta por Gerkens, M. et al.



criterios de consenso y evitar confusiones al consumo, ante la proliferacion
de sellos de calidad en torno a criterios sociales.

Esta definicion se centra en las caracteristicas que una transaccion comercial
debe cumplir, para ser considerada como Comercio Justo.

Como referentes para establecer los criterios, se toman los establecidos por
FLO e IFAT, y las organizaciones que trabajan bajo los criterios
establecidos por estas dos asociaciones.

Cualquier transaccion sera considerada Comercio Justo si supone un
contrato entre un producto/grupo de productores y un comprador directo,
que esté basado en las condiciones econdmicas, sociales y ambientales
establecidas en la ley.

- Paralelamente, y presentada al Parlamento tres dias después, se discute la
proposicion de ley relativa al reconocimiento de las Organizaciones de
Comercio Justo, basada, al igual que la anterior, en los criterios establecidos
por FLO e IFAT a nivel internacional”.

- Basandose en estas dos proposiciones, se presenta en la misma sesion
extraordinaria de 2007, otra proposicion de ley con fecha 11 de septiembre
de 2007, que pretende reconocer el Comercio Justo y a aquellas personas
fisicas y morales que velan por respetar sus criterios’.

Esta proposicion plantea la creacion de una comision que se encargue de
dos aspectos:

-Certificar a aquellas organizaciones que demuestren cumplir los requisitos
especificados para ser consideradas Organizaciones de Comercio Justo.
-Autorizar a aquellas entidades que quieran entrar a formar parte, como un
eslabon, en una transaccion que cumpla los requisitos establecidos para ser
considerada de Comercio Justo.

d. Andalisis comparado de las iniciativas publicas de regulacion del

Comercio Justo en la UE

Son dos los aspectos basicos en los que se puede centrar este analisis
comparado: por un lado, qué es exactamente lo que se esta regulando; y por
otro lado, el nivel de los estandares que establecen.

Estos dos puntos bésicos son un reflejo del nivel de participacion, en la
elaboracion de la ley o propuesta de ley, que han tenido las Organizaciones
de Comercio Justo, y el movimiento estatal en cada uno de los paises.

Analizando las tres experiencias, que son las mas avanzadas en este tema en
toda la UE, cabe decir que la experiencia italiana es la que presenta una
vision del Comercio Justo mas profunda y transformadora, al centrarse en
cualquier tipo de transacciéon que sea realizada por organizaciones que

> Documento parlamentario 0069/001. Proposicion de ley a la Camara de Representantes
de Bélgica, de 19 de julio de 2007, en sesion extraordinaria de 2007, con el nombre
“Proposition de loi relative a la reconnaissance des organisations de commerce
équitable”, propuesta por Brotcorne, C.

" Documento parlamentario 0143/001, con el nombre “Proposition de loi visant
reconnaitre le commerce équitable et les personnes physiques et morales veillant au
respect des critéres du commerce équitable », propuesta por Burgeon, C. y Lalieux, K.



siguen una serie de criterios establecidos de horizontalidad, transparencia...
y que ademas respetan determinados criterios de intercambio.

En el otro lado estaria la legislacion francesa, que supone una acreditacion
voluntaria de cualquier tipo de entidad que establece una transaccion
comercial respetando los criterios establecidos, sin evaluar a la entidad en su
totalidad, y su comportamiento en otros ambitos, filiares,...

En el caso belga, se da un especial protagonismo a las organizaciones de
Comercio Justo, avaladas por FLO o IFAT, si bien se permite la entrada de
actores que no son de este perfil, a través de autorizaciones.

Tanto en el caso belga como en el francés, el Comercio Justo es un tipo de
transaccion entre el Sur y el Norte. En el caso italiano, la propuesta de ley
planteada va mas alld, al entrar en el modo de funcionamiento de las
entidades, sus estructuras,... concibiendo el Comercio Justo como una
actitud, y no un nicho de mercado.

Las iniciativas italiana y belga plantean sanciones en caso de
inclumplimiento de lo establecido, por las organizaciones o 4entidsades que
entran en este sistema. La francesa, sin embargo, lo tinico que contempla es
la retirada de la acreditacion.

En todos los casos se entra en sistemas de acreditacion, certificacion o
autorizacion, a través de figuras mixtas o comisiones compuestas por
gobierno, sociedad civil, y entidades econdmicas. Los mecanismos de
acreditacion — certificacion entran en un entramado complejo, donde
entidades bien publicas bien privadas entran a verificar los criterios
establecidos, a aquellas entidades que lo requieran.

En torno a esta comparativa, cabe citar una investigacion puesta en marcha
por IFAT, a finales del afio 2007, bajo el nombre provisional de “Legal
research about implications of Fair Trade legislation”, con el fin de evaluar
tres aspectos de las tres iniciativas de legislacion estatal analizadas:

- Las consecuencias de estas propuestas para las Organizaciones de
Comercio Justo, incidiendo en los impactos sobre el desarrollo del
Comercio Justo

- Las posibilidades de que estas iniciativas estatales inciten o impulsen una
legislacion europea a nivel comunitario

- La compatibilidad de estas iniciativas estatales con las reglas de la
Organizacion Mundial del Comercio, de la que la UE es una socia
fundamental.

Los resultados de esta investigacion dardn luz muy valiosa en torno a estas
cuestiones, y a las implicaciones de las regulaciones estatales para el
movimiento del Comercio Justo, y para cada uno de los tres desafios que se
han planteado para el mismo.

3.3. Iniciativas privadas de regulacion

La responsabilidad social o el respeto a determinados Derechos Humanos y
laborales, en los procesos de produccion y comercializacion, han sido



tratados por numerosas iniciativas privadas de garantia. Estas iniciativas
privadas conforman un abanico muy extenso, en cuanto a las diferencias que
presentan en torno a:

a. Tipo de actores promotores de la iniciativa

b. Proceso de concertacion seguido, en la iniciativa, para establecer
los estandares y los actores implicados en el mismo

c. Principios y estdndares que contemplan y que pretenden
garantizar

d. Proceso a través de cual se evalia la conformidad de los
procesos seguidos con los estandares establecidos —
procedimientos de monitoreo y control establecidos

e. Mecanismos de sancion en caso de incumplimiento

En funcion de estas cuestiones vamos a analizar las principales iniciativas
existentes en el panorama actual.

3.3.1. Codigos de conducta ética de las empresas

En el panorama internacional actual, las compafnias multinacionales y las
mega — corporaciones transnacionales han ejercido una fuerte presion para
evitar que se regule a nivel publico el comportamiento ético exigible a toda
entidad econdmica’”. Los argumentos son muy diversos’™: que las
regulaciones publicas “encorsetan” la actividad econdémica; o que las
propuestas de caracter privado, que es sinébnimo de “voluntario” para las
entidades econdmicas, son mejor aceptadas por el sector privado, y que, por
lo tanto, obtendran mas facilmente el necesario compromiso de las mismas.

Estos actores bloquean, en gran medida, tanto la confeccion de regulaciones
publicas, como el establecimiento de procesos de control y fiscalizacion
externa ¢ independiente, de forma obligatoria. Y esto resulta inadmisible, a
nuestro entender, en un sistema democratico del que tanto se jacta nuestro
sistema actual occidental: una real democracia deberia abarcar todos los
sectores, incluido el privado — econdmico, deberia fiscalizar a todos los
actores que lo componen, en aras del bien comun. Esta fiscalizacién podria
ser institucional, en nuestras democracias occidentales actuales, o social, en
caso de democracias mas avanzadas.

La defensa de las regulaciones privadas no plantea la inoperatividad de las
mismas ante violaciones continuadas de los Derechos Humanos; o que
tampoco garantizan el cumplimiento de normas bdésicas ampliamente
acordadas a nivel internacional. Tampoco reconoce la realidad histérica de
que los marcos legales han sido necesarios para restringir determinados
abusos.

No es nada perspicaz asumir que los codigos privados funcionan bien para
aquellos actores econdmicos con “buena intencién”, y que su principal

7 Champion, E. Y Gendron, C., 2003
8 Basado en el documento elaborado por amnistia Internacional sobre las U.N. Norms for
Business, en el afio 2007, op. Cit.



utilidad actualmente es la de servir de herramienta de marketing y de lavado
de imagen.

A pesar del interés suscitado por la “responsabilidad social corporativa”, la
mayoria de las grandes compafiias no implantan ninguna politica de
Derechos Humanos, y s6lo unas pocas estan por la labor de hacer explicitos
compromisos en este tema”. De hecho, los departamentos de
Responsabilidad Social Corporativa que establecen, cuando lo hacen, suelen
estar desvinculados, tanto a nivel de gestion como de operatividad, del resto
de areas de la empresa, tales como los departamentos de compra (donde se
suelen producir los mayores abusos en cuanto a la produccion y compra en
paises empobrecidos)®.

La responsabilidad social de los actores econdémicos solo tiene sentido
plantearla bajo un prisma y una logica, en nuestra vision, innovadoras: el
concepto de responsabilidad ciudadana empresarial.

La tnica via de que se dé una verdadera responsabilidad social corporativa
es asumir un cambio en la ldgica y politica empresarial en su conjunto, que
pasa por un cambio en la logica y politica de las personas que construyen la
empresa.

La decision ante la opcion de una rentabilidad econdémica creciente frente a
una rentabilidad social como prioridad la toma la persona empresaria, como
ciudadana. Son las personas las que toman las decisiones, no corporaciones
o estructuras anénimas y ajenas a las personas que las componen. Este es el
gran desafio de la responsabilidad social corporativa: la asuncidn, por parte
de sus directivos, de su responsabilidad social ciudadana.

En torno a las iniciativas privadas de regulacion actuales, el primer patron
de medida a analizar es el impacto que generan en el eslabon menos
poderoso de toda la cadena de produccion y distribucion. Si sirve a estos
actores, entonces serd una iniciativa util. Aparte de esto, y partiendo de la
idea de que “un cdédigo de conducta (privado) no debe ser considerado
hasta que no puedes probar que estd siendo implementado y respetado™',

caben hacerse otras preguntas:

a. Quién forma parte de la misma, el grado de democratizacion
existente en la propuesta, es decir, el grado de participacion y
copropiedad del entorno social implicado; la legitimidad de los
actores que promueven esta propuesta

b. Los objetivos e intereses de estos actores al presentar la propuesta; el
grado de coherencia con la gestion global de la empresa/entidad; la
interconexion de los distintos departamento con esta propuesta

7 fbid

80 IDEAS, Programa de Compra Empresarial Responsable.
http://www.ideas.coop/cempresarial.asp (fecha de consulta: 31 de enero de 2008)

81 Traduccion propia de la frase original: “A code of conduct is no use unless you can prove
it is being implemented and respected”, del informe de la Campaiia Ropa Limpia “Looking
for a Quick Fix: How weak social auditing is keeping workers in sweatshops”, en
http://www.labourbehindthelabel.org/campaigns/urgent/73?tmpl=component&print=1&pag
e= (fecha de consulta: 15 de abril de 2008)
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c. El contenido del codigo de conducta, es decir, qué estandares esta
contemplando.

d. A quién va dirigido este codigo de conducta, es decir, si se destina a
productos concretos y su cadena de produccion y comercializacion; o
se dirige a organizaciones, y su comportamiento trasversal en todas
sus actividades de produccién y/o comercializacion.

Las empresas, fundamentalmente aquellas trasnacionales, que no se acogen
a la legislacion laboral de los paises consumidores de sus productos, sino
que deslocalizan la produccion para buscar zonas donde los costes de
produccion y las regulaciones a la misma son menores, han presionado,
como ya hemos dicho, para evitar una regulacion publica internacional que
controle y fiscalice su comportamiento.

Sin embargo, las personas consumidoras de los mercados de estas empresas
son cada vez mas exigentes con el contenido ético y social de los productos
que adquieren.

Esta presion de los consumidores/as ha llevado a marcar una tendencia en el
ambito econdmico: que las empresas muestren, de alguna forma, que tienen
esa misma preocupacion y que velan por tener unas politicas internas de
Derechos Humanos y laborales minimas.

Esta tendencia se ha ido generalizando, fomentando que las empresas
establezcan “codigos de conducta’ internos, que regulan su comportamiento
en lo que se ha denominado la “Responsabilidad Social Corporativa”.

A este respecto queremos sefialar tres debilidades fundamentales en el
sistema de generacion de credibilidad de la responsabilidad social de las
empresas a través de codigos de conducta ética privados de este tipo:

a. En primer lugar, el cardcter voluntario de estas iniciativas. De
nuevo se trata de un mecanismo que deja el respeto a los
derechos laborales y humanos, en los procesos de produccion, al
arbitrio de los actores protagonistas

b. En segundo lugar, el contenido en si de cada codigo, los
derechos que contempla y el grado de detalle al que llega.
Resulta interesante remitirse a un estudio realizado por la OIT,
publicado en 1998%, donde se analizaron 200 codigos de
conducta de grandes empresas, y de los cuales:

-Menos del 33% hacian referencia a los principios basicos
establecidos por la propia OIT

-Sdlo el 45% hacia referencia al trabajo infantil

-So6lo el 15% mencionaban la libertad de asociacion de los
trabajadores/as

c. En ultimo lugar, cémo se realiza la verificacion de que,
efectivamente, la empresa en cuestion esta respetando esa carta
de principios. En el caso de que se contemple un proceso de

82 OIT, 1998 citado en Otto, L. 2003



verificacion externo de conformidad, como se realiza y si es

realmente fiable o no, ya que éste varia de unas empresas a otras.
Bien se hace a través de auditorias internas de la propia entidad,
cuyos resultados pueden o no hacerse publicos, segln el criterio de
la propia empresa; o bien a través de la verificacion por otra entidad,
en general auditoras de caracter privado, procesos en los que a veces
se invita a participar a actores de la sociedad civil, como ONGs.

A este respecto, y como cita la Campafia Ropa Limpia®, cabe
seflalar que “Miles de auditoras sociales son encargadas,
anualmente, por cientos de compaiiias o comercializadores. Una
auténtica industria de auditores sociales comerciales, expertos
autoproclamados, y empresas éticas casi-independientes se han
subido al carro de la auditoria social”.

Existen numerosas fuentes que denuncian debilidades importantes en
estos procesos de verificacion:

- Segun Kolk et al.*, tan solo el 44% de las empresas que cuentan
con un coédigo de conducta sobre derechos laborales hacian algin
tipo de control sobre su implantacion.

- Seglin la OCDE®, entre las diferentes herramientas que existen de

introducir la Responsabilidad Social en las empresas, de las que la

OCDE reconoce (13 en total), son raras aquellas que incluyen una

verificacion externa de conformidad. Asimismo, sefiala que en el

50% de los casos era la misma empresa quien establecia los criterios

incluidos en el cédigo de conducta, frente al 2% que encargaba su

elaboracion a organizaciones internacionales independientes.

- Por 1ltimo, y sobre los mecanismos de verificacion externos, en lo

que se ha denominado auditorias sociales, también existen

numerosas criticas:

- Segiin O’Rourke®, a través de una investigacién sobre una
conocida compaiia estadounidense de monitoreo en el dmbito
de la responsabilidad Social (Pricewaterhouse Coopers), obtenia
las siguientes conclusiones: (1) se ignoraban importantes fuentes
de informacion fundamentales para una evaluacion efectiva de
las condiciones de trabajo; (2) los empleados / as no son
consultados, basando la evaluacion en las entrevistas a altos

83 “Looking for a Quick Fix: How weak social auditing is keeping workers in sweatshops”':

op. Cit. Traduccién propia de la frase original: "Tens of thousands of social audits are
commissioned annually by hundreds of brand-name companies ("brands") or retailers. A
whole industry of commercial social auditors, self-assigned experts, and quasi-independent
ethical enterprises has jumped on the social audit bandwagon."

84 Articulo publicado en 1999 bajo el titulo: « International codes of conduct and corporate
social responsability: can transnational corporations regulate themselves? »; citado en
Champion, E..., op. Cit.

8 Documento de trabajo de la OCDE, publicado en 2001, bajo el titulo: Making Codes of
Corporate Conduct Work: Management Control Systems and Corporate Responsibility;
citado en Champion, E....; ibid

8 O’Rourke, 2000



cargos y a empleados previamente seleccionados por la
direccion de la fabrica.

- En esta misma linea, Connor®” observa que en la mayoria de los
casos los trabajadores y trabajadoras no se atreven a hablar
libremente sobre las condiciones reales de trabajo, y s6lo bajo la
proteccion del anonimato y la confidencialidad, algunos
trabajadores/as aceptan finalmente dar testimonio.

- La propia Campafia Ropa Limpia hace la siguiente referencia en
su informe®®: "directores de dos fabricas dijeron que el equipo
de inspeccion de la responsabilidad social de Wal-Mart solo
pasa alrededor de tres horas en las fabricas, durante las cuales
verifican salarios, horas de trabajo, hacen un breve recorrido
de inspeccion por la fabrica, y se entrevistan con tres o cuatro
trabajadores/as en la oficia de recepcion de la fabrica. También
dijeron que las inspecciones de Wal Mart eran generalmente
bastante faciles de pasar, debido a que los precios unitarios
para los pedidos eran tan bajos, que sus equipos de inspeccion
no estaban por demandar de forma seria que la fabrica
cumpliese con el codigo de conducta.

3.3.2. El Global Reporting Iniciative

El GRI es una fundacién que trabaja, a nivel internacional, estableciendo
estandares relacionados con diferentes sectores.

Su modo de trabajo se realiza a través de grupos de trabajo sectoriales,
compuestos por 20 personas, 10 provenientes del ambito empresarial, y 10
provenientes del ambito de organizaciones de la sociedad civil.

A finales del afio 2007, se cre6 un nuevo grupo de trabajo focalizado en los
criterios exigibles a toda cadena de produccidon — comercializacion de
productos alimentarios. El perfil que se pidi6 para los miembros de este
grupo, del ambito social, estaba relacionado con ONGs focalizadas en
Derechos Humanos, Medio Ambiente, Consumo, Salud y Bienestar...).
Entre los 10 miembros relacionados con le mundo empresarial, se buscaban
empresas dedicadas al sector del procesado de alimentos.

La primera reunion celebrada por este nuevo grupo fue en marzo, en Brasil.
La idea es, a través de este encuentro entre empresas y sociedad civil,
establecer una serie de estandares, y de registros e informes, que las
empresas deben proporcionar periddicamente, de forma transparente. Estos
informes son evaluados en este grupo de trabajo, de manera que se van
discutiendo avances, puntos débiles, actitudes...

8 Informe publicado en el afio 2000, titulado: We are nor machines: Indonesian Nike and
Adidas Workers; citado por Champion, E...; ibid

8 Op. Cit. Traduccion propia de la frase original: Managers in two factories said that Wal-
Mart's social responsibility inspection team only spends about three hours at the factories,
during which they verify wages, working hours and personnel records, make a brief
inspection tour of the factory, and meet three or four workers in the factory office's
reception room. They also said that Wal-Mart inspections were generally quite easy to
bluff, and that because Wal-Mart's unit prices for orders are extremely low, their
inspection teams were not likely to seriously demand that the factory adhere to the code of
practice.”



Esta iniciativa resulta interesante en cuanto a la relacion directa, y a
transparencia exigida, entre el mundo empresarial y la sociedad civil
organizada.

En su origen surgio de Naciones Unidas, si bien actualmente es una
Fundacion independiente. Facilita mecanismos a través de los cuales las
empresas pueden informar sobre su responsabilidad social, frente a
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en relacion a estos temas.
No obstante, supone un mecanismo voluntario, y la financiacion de la propia
fundacion depende de donaciones de empresas tales como Shell, BP,
Microsoft, General Motors, RBC Financial Group, Deutsche Bank, ...*

3.3.3. Sistema ISO

El sistema mas generalizado de estandares a cumplir a nivel internacional,
en los distintos ambitos y sectores, estd en manos de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO), creada ya en el afio 1947. ISO
es una organizacion internacional no gubernamental, compuesta por
representantes de los organismos de normalizacion de 156 Estados
(miembros nato)”. Su cometido es elaborar normas internacionales
industriales y comerciales, voluntarias y comunes a todos los paises: son las
normas ISO. El propdsito de esta estructura es la de unificar criterios, que
permita facilitar los intercambios internacionales de productos e
informacion®'.

La entrada de paises que no tienen un organismo de normalizacién estd
supeditada a su creacion. Son los llamados miembros correspondientes, que
no participan, pero se les mantiene informados.

La ISO no solo establece criterios para diferentes campos productivos, sino
que ademés ha establecido los criterios que deben regular el trabajo de
aquellas entidades encargadas de verificar el cumplimiento de los mismos.
Esta norma, fundamental en el campo de la certificacion y la generacion de
confianza actualmente, es la Norma ISO/IEC 65. A este respecto, cabe decir
que se trata de una norma excluyente, ya que so6lo reconoce como sistema
valido la verificacion por tercera parte, a través del sistema de auditorias.

Seglin la propia organizacion®, “ISO sdlo desarrolla aquellos estindares
que son demandados por el mercado (...). Este trabajo es llevado a cabo
por expertos de los sectores industrial, técnico y comercial a los que se les
ha demandado estindares, y que consecuentemente los pondran en
practica. Estos expertos pueden estar acompanados, en este proceso, por
representantes de agencias gubernamentales, organizaciones de
consumidores, cientificos y laboratorios de andlisis”.

Esto muestra la realidad del sistema ISO: es un sistema que pretende regular
todos los sectores a nivel internacional, demandados por el mercado. Su

% http://www.globalreporting.org/AboutGRI/Funding (fecha de consulta: 22 abril 2008)
% Dato referido a abril de 2006.
http://www.consumersinternational.org/shared_asp_files/GFSR.asp?NodelD=96545"
(fecha de consulta: 5 enero 2008)

! hitp://www.iso.org/iso/en (fecha de consulta: 8 agosto 2007)

9 fbid. Traduccion propia del texto original
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interés principal es el mercado y las potencialidades de éste, concibiendo la
estandarizacion como herramienta complementaria de marketing. Este
enfoque se comprende en base a que esta controlada de forma predominante
por el sector privado industrial y de negocios. La sociedad civil y el sector
publico no participan automaticamente, sino que pueden acompafiar
determinados procesos.

En este contexto y en el ano 2001, ISO se plantea regular, dado el auge que
empez0 a tener la cuestion de la “Responsabilidad Social Corporativa”, este
ambito.

Lo esencial a este respecto, desde una perspectiva de la sociedad civil, es
que el hecho de que ISO se esté moviendo hacia la regulacion de aspectos
como el ambiental o el social, no se estd viendo acompafiado de una
representacion y una influencia reales, dentro del sistema ISO, de actores
que podemos considerar de especial importancia en estos temas: pequefias y
medianas empresas, organizaciones de la sociedad civil, paises enriquecidos
y empobrecidos, por citar algunos.

Y es que ISO, con su bajo perfil publico, y su complejidad técnica, hace que
muchos actores de la sociedad civil no puedan decir nada sobre los impactos
de sus iniciativas ambientales y sociales, y esto es verdaderamente
preocupante.

El proceso seguido se esquematiza en la figura siguiente.

Cuadro 2.- Proceso seguido en ISO para la elaboracion de una norma
en torno a la RSC

ANO ORGANISMO ISO INICIATIVA

Pide a ISO/COPOLCO
Abril 2001 Consejo ISO que estudie la viabilidad de una norma
ISO en torno ala RSC

Tras estudiar la propuesta, la estima
oportuna y recomienda al Consejo 1ISO
que establezca un grupo asesor para
trabajar este tema

Junio 2001 ISO/COPOLCO

18 meses de trabajo y debate sobre la
o oportunidad de que ISO entre en este
Principios 2003 ISO/SAG campo — se decide que si y se elabora
una guia de aspectos a considerar

Conferencia Apoyo y lineas estratégicas para una

Junio 2004 Internacional ISO Norma ISO en torno a la RSC

Asigna un nuevo WG para elaborar
una guia de estandares en torno a

Finales 2004 ISO/TMB RSC, liderado por los organismos
estatales de normalizacion de Brasil y
Suecia

Votan un documento base a partir del
V Enero 2005 37 paises miembro  cual desarrollar una norma ISO en
torno a la RSC




Fuente: Elaboracion propia a partir de ISO, 2007%

ISO: Internacional Standards Association (Asociacion Internacional de Estandares)
COPOLCO: Committee on Consumer Policy (Comité de Politica del Consumidor)
RSC: Responsabilidad Social Corporativa

SAG: Strategic Advisory Group (Grupo de Asesoramiento Estratégico)

TMB: Technical Management Borrad (Equipo de Gestion Técnica)

WG: Working Group (Grupo de Trabajo)

La organizacion del Grupo de Trabajo que se pone en marcha a finales de
2004 fue la siguiente.

Cuadro 3.- Estructura del grupo de trabajo conformado para la
elaboracion de una norma ISO sobre RSC

Liderado por:
Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) — Brasil
Instituto Sueco de Estandares (SIS) - Suecia

| GRUPO DE TRABAJO |

GRUPO ASESOR | | GRUPOS ESPECIFICOS (TG 4,5Y 6) |
Escriben los borradores de la guia de

Identifica temas clave

Discute cdmo abordarlos L ;
Hace recomendaciones al ‘ COMITE DE EDICION‘

grupo de trabajo

No toma decisiones estandares ‘

Compila, revisa y edita los documentos
en cada etapa del proceso

Fuente: Elaboracion propia a partir de ISO, 2007
TG: Task Group

Estos cerca de seis afios de trabajo, en torno a una posible norma ISO sobre
RSC, llevaron a plantear, de forma paralela, una nueva idea que fuese mas
alla de la propia RSC. Asi, en mayo de 2007, la COPOLCO resolvid
trabajar con Consumers Internacional®, sobre una propuesta técnica en
torno a una posible guia ISO de estandares de Comercio Justo”.

Este proceso conjunto de investigacion y reflexion, en torno a los
potenciales problemas que una regulacion ISO en torno a cuestiones éticas
del mercado podian acarrear, incluyd a actores clave tales IFAT, FLO,
ISEAL, AFNOR,...

%180, 2007

% Consumers Internacional es la federacion a nivel internacional de organizaciones de
consumo, fundada en 1960, que cuenta con cerca de 220 miembros en unos 115 paises, y
cuya principal mision es la de defender los derechos de los consumidores/as.

% Esta resolucion fue uno de los resultados del 29° encuentro de COPOLCO, celebrado en
Salvador de Bahia (Brasil) el 24 y 25 de mayo de 2007



Esta posible iniciativa de ISO no ha estado exenta de discusion y debate
dentro del movimiento del Comercio Justo, desde la fecha en la que se
propuso publicamente. FINE®, IFAT?" y el Pacific Institute, entre otros, han
analizado y evaluado la opcion de que ISO quiera ampliar su campo de
accion hacia el Comercio ético y Justo.

Si bien se reconoce la necesidad de proteger el consumo de productos
“Comercio Justo” o “comercio ético” de reclamos engafiosos o estandares
bajos; y de diferenciar claramente los enfoques “éticos” del comercio
convencional, se tienen serias reticencias a que ISO sea el escenario
apropiado para clarificar la multitud de iniciativas en torno al Comercio
Justo o ético que se estan dando®®.

Se considera que el movimiento del Comercio Justo se ha venido
desarrollando, no por la aplicacion de unos estdndares traducidos a los sellos
existentes”, sino por el fomento y capacitacion de procesos productivos en
el Sur, y por la concienciacion y el apoyo de los/as consumidores/as en
torno a que, a través de un comercio distinto, se puede reducir la pobreza y
fomentar procesos de desarrollo sustentable. Asi, la percepcion es que estos
estdndares deben ser una herramienta de garantia, pero no un fin en si
mismos.

Para que el Comercio Justo realmente atienda sus objetivos iniciales (apoyar
a grupos productores en situacion de marginacion, y trabajadores en
desventaja), el cumplimiento de los estdndares debe ir asociado a otra serie
de actitudes y acciones que en su conjunto son catalizadores de procesos de
cambio: apoyo a los grupos productores, concienciacién, campaias, y unos
sistemas de gestion flexibles e integradores que puedan responder y
adaptarse a las diferentes realidades y condiciones del mundo plural en el
que vivimos.

Asi, se considera que el sistema ISO es incapaz de desarrollar una estructura
apropiada, que incluya esta vision de desarrollo, y que garantice esas otras
dimensiones que desde el movimiento del Comercio Justo se promueven:
equidad en las relaciones, didlogo, transparencia, respeto...

Estas ideas se podrian resumir en dos debilidades fundamentales de que 1SO
desarrolle una guia de estandares en torno al Comercio Justo'":

a. Es muy probable que en el caso de que se establezca una norma ISO
para el Comercio Justo, dado su interés en abrir sus normas y
estandares al maximo numero de actores posible, se haga en base a
una definicién “light” del mismo, con la consecuente presion a la
baja sobre los estandares. Una norma ISO de Comercio Justo podria
ser convertida en una herramienta de marketing para amplios
sectores. Este peligro es real, ya que ISO estd controlado de forma
dominante por el sector privado industrial y de negocios.

% FINE, 2007: op. Cit.

7TFAT, 2007

% FINE, 2007: op. Cit.

% Estos sellos se analizaran en profundidad en los capitulos siguientes
10Extraido y adaptado de FINE, 2007: op. Cit.



La norma ISO seria, con gran seguridad, de un nivel menor que los criterios
y estandares con los que, actualmente, se mueve el Comercio Justo. Asi, las
iniciativas mas ambiciosas con estdndares mejores deberian coexistir con
esta norma, con lo que podria incluso aumentar el grado de confusion
existente hoy dia en el mercado.

b. En el sistema ISO, los grupos productores y trabajadores preferentes
para el Comercio Justo no participan como actores principales o
sujetos protagonistas, ya que no poseen los recursos necesarios para
implicarse activamente, y el sistema ISO no garantiza estos recursos.
Y sin embargo, se verian directamente afectados por esta norma.

A este respecto, en abril de 2006, una coalicion de ONGs que participaban
en la iniciativa de la ISO 26000 redactaron una carta'” a la secretaria
Central de ISO, en la que expresaban sus preocupaciones en torno a como se
estaba llevando a cabo el proceso de elaboracion de esta norma, y
denunciaban que habia una falta de:

-transparencia sobre la participacion actualizada de los distintos actores
implicados en el proceso, principalmente a nivel de estados

-fondos y apoyo para permitir una participacion equitativa de la sociedad
civil, en el proceso de elaboracion de los estdndares de esta guia. Después
de los dos afos que llevaban trabajando sobre este tema, no se habian
asegurado las precondiciones y recomendaciones hechas para que se diera
una equilibrada participacion de actores.

El riesgo para el movimiento del Comercio Justo es que, en el proceso de
establecimiento de los estandares ISO, se dé wuna ausencia de
Organizaciones de Comercio Justo, lo que podria conllevar que los
estdndares se conviertan en minimos y se pierda la legitimidad de los
actuales actores del Comercio Justo de participar en su futura definicion.

Este riesgo hace que puedan darse dos discursos en torno a esta propuesta de
ISO:

-Por un lado, barajar la reflexion de que ya que ISO va a entrar a regular
este sector de cualquier manera, seria mas conveniente que IFAT y las
organizaciones de Comercio Justo estén desde el principio en todo el
proceso de negociacion y construccion, presionando para preservar ciertos
niveles de exigencias;

-Por otro lado, se puede argumentar que el proceso ISO puede ser parado si
el movimiento del Comercio Justo atina fuerzas y establece una solucioén
alternativa y constructiva a los problemas que ISO pretende solucionar
entrando a regular el sector.

3.3.4. Otros sistemas privados de garantia: sellos y marcas
Lo que ISO pretende solucionar, proponiendo regular desde su organizacion

el ambito de la responsabilidad social y del Comercio Justo, es la gran
diversidad de sellos y marcas que han proliferado en el mercado, en torno a

19 http://inni.pacinst.org/inni/corporatesocial_responsibility/NGOISOSRIetter.doc (fecha
de consulta: 20 de marzo de 2008)
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estas cuestiones, asi como sus correspondientes sistemas de certificacion y
de garantia en los que se basan. En principio, la confusién de las personas
consumidoras es el centro de la preocupacion.

Para tratar de aclarar este panorama, se presentan los principales logotipos
que llegan a nuestro mercado, con la intencion de dar ciertas garantias en
torno a un origen ético y socialmente respetuoso, en los procesos de
produccion y/o comercializacion seguidos por los productos que los
ostentan.

Se han dividido estos logotipos en tres grupos: por un lado los sellos de
productos “suceddneos” o “éticos”; por otro lado el sello de producto de
Comercio Justo; y por ultimo la marca de Organizacion de Comercio Justo.

a. Sellos de productos “éticos”: aquellos sellos que trasmiten un respeto a
ciertos criterios en el proceso de produccion, relacionados con los Derechos
Humanos y determinados derechos laborales.

Los estandares varian de unos a otros, y tienen en comun que regulan
unicamente las condiciones de produccion.

Se basan en el cumplimiento de determinados Derechos Humanos y
laborales basicos, establecidos por la Carta de los Derechos Humanos, y las
principales convenciones de la OIT a nivel internacional.

b. Sello/Marca de Comercio Justo: El Comercio Justo plantea unos
estandares que pretenden recoger y superar, en su globalidad, las
problematicas reales relacionadas con la explotacion laboral, o el
subempleo, en los procesos de produccion, pero también los mecanismos
seguidos en los procesos de comercializacion.

Ademas de regular unos comportamientos respetuosos con los Derechos
Humanos y laborales en ambas etapas del proceso, también incluyen
elementos que van mas allad del puro proceso econdmico de producir y
vender — comprar.

Hay una preocupacion por fomentar estructuras y procesos productivos y
comerciales que generen empleo digno y acceso al mercado. Se establece
una prioridad para grupos productores y trabajadores en situacion de
marginacion.

En la figura siguiente se esquematiza el lugar que ocupa cada una de estas
iniciativas de sellado en el contexto del mercado, en funcion de sus
objetivos, y del nivel de los estandares que exigen y evalaan.

Figura 2.- Posicionamiento de las iniciativas de sellado ético y justo en
el mercado



MERCADO

CERTIFICACIONES ETICAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de una propuesta de IDEAS

A modo de introduccion de estos sellos/marca, se presenta este esquema
donde se situan cada una de las iniciativas que se analizaran en profundidad
mas adelante, en funcion de la posicion que ocupan respecto a los distintos
tipos de mercado.

El centro representa los valores 100% Comercio Justo, es decir, la esencia
de lo que se ha construido como Comercio Justo. Las entidades
representativas de este compromiso integral y trasversal son las
Organizaciones de Comercio Justo, y su red de articulacion IFAT.

Dentro de este centro se puede distinguir una diferencia entre las
organizaciones que se encuentran ubicadas en él: un grupo de
organizaciones para las que el Comercio Justo se centra en las relaciones
entre el Sur y el Norte; otro grupo que asume en su actividad cotidiana que
el Comercio Justo también abarca las relaciones Norte — Norte y Sur — Sur.

Ambos grupos son los verdaderos defensores de los valores profundos y de
los procesos integrales que supone un Comercio Justo real, asumiendo en su
propia logica empresarial y social estos principios. Son la esencia del
Comercio Justo: las Organizaciones de Comercio Justo en el Sur y en el
Norte.



Conforme nos vamos alejando de esta esencia, vamos encontrando otras
iniciativas: lo esquemas de certificacion de comercio ético, término
utilizado en la literatura especializada, adaptado del término anglosajon. Son
esquemas basados en estandares mas bajos que los del Comercio Justo, de
ahi su cambio de denominacion.

Los esquemas de certificacion del comercio ético se sithan en el mercado
convencional, con la intencion de introducir ciertos criterios en los actores y
sus modos de operar en este contexto. Sus implicaciones reales las veremos
mas adelante.

Por ultimo comentar el caso de FLO, que si bien parte de los criterios y
valores de esencia del Comercio Justo, tiene una estrategia de ocupar y
avalar todos los ambitos del mercado, desde el centro hasta el convencional.
Esto le ha llevado a entrar en una logica de competencia con las demas
iniciativas de sellado menos ambiciosas y, en consecuencia, a enfrentar la
disyuntiva de perder autenticidad y capacidad estructural de cambio,
tomando determinadas decisiones y posicionamientos que se acercan mas a
la dimension de mercado y volumen, en detrimento de valores de desarrollo
y transformacion socioecondmica.



CAPITULO 1V. SELLOS Y SISTEMAS DE GARANTIA EN EL
COMERCIO JUSTO Y ETICO

En este epigrafe se tratardn en profundidad las iniciativas de certificacion
comentadas anteriormente, con el fin de analizar los principios y estindares
en los que se basan y, por lo tanto, las verdaderas garantias que ofrecen a las
personas consumidoras; asi como sus posicionamientos y objetivos
estratégicos.

Con ello, pretendemos acercarnos a su verdadera capacidad de cambio de
los mecanismos del comercio internacional que, actualmente, estan
generando pobreza y desigualdad.

En un principio abordaremos las iniciativas denominadas “éticas”.
Mecanismos que se han desarrollado para garantizar ciertos contenidos
éticos en determinadas producciones. Estdn muy relacionados con productos
concretos, o con mercados determinados.

Hay un gran niimero de estos sellos, que han proliferado en el mercado en
los ultimos afios. Se han elegido cuatro de ellos, a modo de ejemplo, por
varios motivos: uno, porque trabajan estandares sociales; otro, por su
implantacion en los mercados internacionales, que difiere de unos a otros,
pero es interesante; y otro, por su capacidad de incidencia en las politicas
internacionales y en los mercados, dada su relativa importancia y capacidad
de presion.

Los sellos que se analizan en profundidad son: el de la Rainforest Alliance,
el de UTZ Kapeh, la Social Accountability 8000 (SA 8000) y el Codigo de
Conducta para la Comunidad del Café (CCCC).

En segundo lugar, profundizaremos en los dos mecanismos que existen, hoy
dia, en el Comercio Justo, para dar garantia de este tipo de transacciones de
forma mas generalizada:

- El establecido por FLO, que sigue un esquema de procedimientos similar
al de los sellos “éticos”, de certificacion de productos, pero con unos
criterios y estandares mas profundos;

- El sistema de garantia de IFAT, que ha construido un procedimiento
diferente, basado en el aval de organizaciones y conductas, y con un
caracter participativo.

Cabe destacar, para no obviar su existencia, la incorporacion cada vez mas
decidida en distintas experiencias de sellado de productos ecologicos,
criterios sociales y éticos. Este acercamiento entre el ambito ecoldgico y el
ambito social se ve, cada vez con mayor intensidad, como un proceso
necesario y muy positivo. Algunos sellos que estan planteando este proceso



son el FSC'?, Demeter'”, Made in Green'". i GCRGHCIONRINCARIIONE

4.1. Sellos dentro del comercio ético

A modo de introduccion, se pueden destacar tres caracteristicas en comun
para todos estos sellos:

- Son iniciativas de sellado y certificacion orientadas a una parte del
mercado consumidor del norte, que exige cierta garantias éticas y de justicia
en los productos que consume, por lo que los criterios y estandares vienen
definidos desde estos mercados consumidores;

- Se orientan a materias primas producidas en los paises del “Sur”,
orientadas a abastecer los mercados del “Norte”, sobre cuyos procesos de
produccion pretenden incidir

- En todos los casos se opta por el sistema de garantia de auditoria por
tercera parte, basando su actividad en entidades acreditadas para esta labor,
en la mayoria de los casos multinacionales de la certificacion, que certifican
productos concretos.

Podemos, dentro de este campo, distinguir iniciativas de certificacion de tres
tipos:

a. Aquellas que se centran en un unico producto o sector productivo
concreto, y los estandares vienen establecidos para éste. Es el caso
del café, sobre cuyos procesos de produccion han proliferado
diferentes sellos y marcas. En esta obra profundizaremos en dos de
ellos: el de Utz Kapeh, y el de la CCCC. También destaca el sector
textil, que ha sido centro de numerosas campaias de presion y
denuncia'® de violacion de Derechos Humanos y laborales. El sello
Made in Green, por ejemplo, trabaja en este sentido.

b. Aquellas que establecen cédigos de conducta mas generales,
aplicables a diferentes tipos de productos, con sus correspondientes
sistemas de verificacion y certificacion. Es el caso de la Rainforest
Alliance y la SA 8000.

4.1.1. Los sistemas genéricos de certificacion

12 Forest Stewardship Council:

http://www.fsc.org/esp/que es fsc/sobre el fsc/certificacion (22 de abril de 2008)

19 http://www.demeter.es/ (fecha de consulta: 22 de abril de 2008)

104 http://www.madeingreen.com/es/home.html (fecha de consulta: 21 de marzo de 2008).
Este sello basa su apartado de Derechos Humanos y laborales en lo establecido en la norma
SA 8000.

1% Una de las campafias de presion en este sector mds importantes ha sido la “Clean Clothes
Campaign”, cuya direccion en el Estado espaiol ha sido llevada por la Federacion Setem.
En paises como Bélgica y Holanda movid a elaborar mecanismos de verificacion de
determinados estandares y principios, y el alcance social de la iniciativa fue muy
importante.



http://www.madeingreen.com/es/home.html
http://www.demeter.es/
http://www.fsc.org/esp/que_es_fsc/sobre_el_fsc/certificacion

a. SA 8000

La norma Social Accountability 8000 (Responsabilidad Social 8000) fue
establecida a finales del afo 1997, por la Social Accountability International
(Responsabilidad Social Internacional). Se trata de una estructura, creada en
ese mismo afio, cuyo fin es el de servir de asesoramiento en temas
relacionados con el desarrollo de sistemas de estandares y garantia de los
derechos laborales.

En la elaboracion de esta norma se buscO la participacion de distintos
actores, tales como sindicatos, organizaciones de derechos humanos,
cientificos, intermediarios, empresas elaboradoras, empleadores/as, asi
como entidades de consultoria y empresas de certificacion.

Los elementos mas destacados que incluye esta norma son:

- Requerimientos en el sistema de gestion de las fabricas encaminados a
establecer mejoras continuas que permitan una cada vez mayor
conformidad con la norma

- Verificacion externa e independiente de la conformidad con la norma, a
través de entidades de certificacion acreditadas por SAI

- Implicacion de todos/as los actores/actrices clave en los sectores donde
actia la SA 8000: trabajadores/as, sindicatos, empresas, inversores
socialmente responsables, ONGs y gobiernos.

- Informes publicos anuales en torno a: las facilidades de la certificacion
SA 8000 y los programas corporativos de compromiso e implicacion
(CIP). Estos informes quedan disponibles en la pagina web de SAL

- Programa de informacion a consumidores/as € inversores/as en torno al
sello SA 8000 y los CIP, facilitando la identificacion y el apoyo a
aquellas empresas comprometidas con el respeto a los derechos
humanos.

- Convenios de capacitacion a trabajadores/as, directivos/as y otras partes
interesadas en el uso efectivo de la norma SA 8000

- Investigaciones y publicaciones en torno al asesoramiento y
capacitacion sobre el uso efectivo de la norma

- Gestion de quejas, conflictos y supervision de los procesos para
garantizar la calidad de los procesos

-Sobre los estandares contemplados en la norma SA 8000

Los estandares incluidos en la norma estan inspirados en: la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo, y la Convencion de Naciones Unidas sobre los
Derechos de la Infancia. A grandes rasgos, los elementos contemplados son:

- En torno al trabajo infantil: No permite tener personas trabajando
menores de 15 afios, excepto los paises considerados como excepcion en

196 Gran parte de la informacion trabajada y analizada en esta iniciativa ha sido extraida de
dos paginas web: www.sa-intl.org y http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pagelD=473 (fecha de consulta: 9 de agosto
de 2007)



http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageID=473 (fecha de consulta: 
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageID=473 (fecha de consulta: 
http://www.sa-intl.org/

la convencion de Naciones Unidas 138, donde la edad minima permitida
es de 14.

- Trabajo forzado: No permite el trabajo esclavo, incluido el trabajo de
personas presas o esclavas por deudas; no permite la retencion de
depdsitos o documentos de identidad de las personas trabajadoras por
parte de las personas empleadoras o reclutadoras.

- Salud y seguridad: se debe garantizar un entorno laboral saludable;
establecer mecanismos para evitar accidentes; capacitacion a las
personas trabajadoras sobre salud y seguridad en el trabajo; tener
establecido un sistema para detectar amenazas a la salud y la seguridad
laborales; acceso a bafios y agua potable

- Libertad de asociacion y derecho a huelgas colectivas: respeto al
derecho de formar o participar en sindicatos y hacer huelgas colectivas;
donde las leyes prohiban estas libertades, establecer mecanismos
paralelos de asociacionismo y huelga

- Discriminacion: No se permite cualquier tipo de discriminacion por
motivos de raza, casta, origen, religion, discapacidad, género,
orientacidon sexual, afiliacion o creencia politica, o edad; no se permite el
acoso sexual

- Disciplina: no se permiten castigos corporales, coacciéon mental o fisica
o abusos verbales

- Horas laborables: respetar las leyes locales pero, en cualquier caso, no
superar la jornada semanal de 48 horas, con al menos un dia libre por
cada periodo de 7. Las horas extras deberan ser voluntarias y pagadas
con una prima, y no deberan exceder las 12 horas semanales de media.
Las horas extras seran obligatorias si se incluyen en un convenio
colectivo

- Compensacion: los salarios pagados por una semana de trabajo estandar
deben ajustarse a lo establecido en los estandares legales e industriales,
y deberan garantizar la cobertura de las necesidades basicas de las
personas trabajadoras y de sus familias; no se permite deducciones por
cuestiones de disciplina

Las organizaciones que quieran adherirse al sistema de SAI tienen dos
opciones: bien certificarse con el sello SA 8000; bien participar en el
Programa de Implicacion Corporativa (CIP).

-Programa de Implicacion Corporativa SA §000

Esta destinado a aquellas empresas cuyo objeto es la venta de bienes, o que
combinan produccion y venta. Es un programa a dos niveles que les ayuda
a: evaluar el sistema SA 8000; implementar sus estandares; e informar
periddicamente de los avances de su implementacion:

a. El primer nivel ayuda a las empresas a evaluar el SA 8000, a través
de auditorias piloto.

b. El segundo nivel, ayuda a las empresas a implementar el sistema, en
algunas o en todas las cadenas de suministros, a través de la
certificacion, asi como comunicar el estado del proceso de
implementacion de la norma a las entidades contraparte.



Algunas empresas que actualmente trabajan dentro de este programa son:
Cutter & Buck, Dole, Eileen Fosher, Otto, Toys “R” Us o Chiquita'”’.

La SA 8000 sirve, ademds, como referente para otras iniciativas de sellado,
que basan sus principios sociales en los estandares establecidos en esta
norma. Es el caso, por ejemplo, de 1 Made in Green, sello aparecido en el
Estado espafiol a finales del afio 2007, de la mano de la Aitex (Asociacion
de Investigacion de la Industria Textil)'%,

b. Rainforest Alliance'”

La Rainforest Alliance es una fundacion, ubicada en Nueva York (Estados
Unidos de América), que trabaja en paises empobrecidos, con personas que
viven de actividades agrarias y del turismo rural.

Su objetivo es, a través del trabajo con corporaciones transnacionales,
pequefias empresas, cooperativas,... promover la produccion de bienes y
servicios bajo criterios de responsabilidad ética, para el mercado
globalizado. Los productos para los que trabaja este sello son: café, cacao,
platanos, flores, citricos, maderas, turismo rural.

Esta responsabilidad la centran en la conservacion de la vida salvaje y sus
ecosistemas, asi como en el bienestar de las personas trabajadoras y sus
comunidades.

Segun la fundacioén, los elementos que cualquier negocio o gestion requieren

para considerarse sostenibles son''’:

a.Agua y aire limpios

b.Biodiversidad saludable y hébitat natural

c.Reduccion de desechos y toxicidad

d.Reduccién y mitigacion del calentamiento global

e.Condiciones de vida y trabajo dignas y seguras, con una alimentacion
adecuada, educacion y servicio de salud para las personas trabajadoras y sus
familias

f.Igualdad de oportunidades para todos/as

197" Chiquita Brands fue sancionada por un juez de EEUU, tras declararse ella misma
culpable de haber realizado pagos al grupo paramilitar colombiano “Autodefensas Unidas
de Colombia” por valor de 1,7 millones de dolares, a pagar una multa de 25 millones de
dolares (Diario El Pais, edicion digital del 20 de marzo de 2008, www.elpais.com - fecha
de consulta: 20 de marzo de 2008). En estas mismas fechas, El Mundo publica otra noticia
en la que se dan cuentas de diversas demandas que esta empresa estd enfrentando, en
EEUU, por financiar tanto grupos paramilitares y escuadrones de la muerte, como a las

FARC (http://www.elmundo.es/elmundo/2008/03/13/internacional/1205377919.html, fecha
de consulta: 20 de marzo de 2008)

108 http://www.madeingreen.com/w3c/es/home.html (fecha de consulta: enero 2008)

19 Gran parte de la informacion trabajada y analizada en esta iniciativa ha sido extraida de
dos paginas web: http://www.rainforest-alliance.org/about.cfm?id=mission (fecha de
consulta: 9 agosto 2007)

"% http://www.rainforest-alliance.org/about.cfm?id=values_vision (fecha de consulta: 9
agosto 2007)



http://www.rainforest-alliance.org/about.cfm?id=values_vision
http://www.rainforest-alliance.org/about.cfm?id=mission
http://www.madeingreen.com/w3c/es/home.html
http://www.elmundo.es/elmundo/2008/03/13/internacional/1205377919.html
http://www.elpais.com/

Asimismo, el sistema de mercado y comercializacion, para ser sostenible,
debe garantizar:

a. Que las fuentes renovables, la gestion de la cadena de
aprovisionamiento y la responsabilidad social sean practicas
estandarizadas

b. Que los precios de los productos incorporen sus costes reales
ambientales, econdmicos y sociales

c. Que los grupos productores sostenibles, y las pequeiias empresas con
base local tengan acceso al mercado

d. Que la gente demande y tenga acceso a productos y opciones de alta
calidad, sostenibles y saludables

e. Que los sectores de finanzas y seguros apoyen operaciones
sostenibles y penalicen las insostenibles

f. Que los gobiernos apoyen la sostenibilidad a través de incentivos y
regulaciones publicas

Todos estos principios han sido traducidos a un codigo de estandares, que
son verificados en un proceso de certificacion por tercera parte, y que otorga
el sello “Rainforest Alliance”.

Este sello viene a certificar granjas o plantaciones, es decir, los grupos
productores primarios. Ellos son los que tendran que cumplir los estandares
establecidos, y los que seran verificados por el sistema de certificacion. A
las empresas y compradores/as, por su parte, que quieran adherirse al sello,
se les exigira que todas las plantaciones y granjas de las que provienen las
materias primas que utilizan estén certificadas con Rainforest Alliance. Esto
les permitird vender sus productos elaborados con el sello. Cabe destacar
que no se verifica, en ningin momento, las condiciones de transaccion ni los
precios de compra, a pesar de ser uno de los principios en los que,
aparentemente, se basa su nocion de sostenibilidad.

Las plantaciones y granjas son verificadas anualmente, y reciben visitas
sorpresa por parte de la Red de Agricultura Sostenible, de la que la
fundacion es parte y de la que recibe apoyo para llevar a cabo estas
verificaciones y para darle legitimidad y credibilidad al sello.

La Rainforest Alliance trabaja en base a diez principios, que a su vez se
desglosan en estandares. De entre los estandares, hay algunos criticos, que
deben ser cumplidos obligatoriamente, y otros que no son obligatorios, pero
recomendados. La idea es, al igual que en otros sellos,(CCCC, por ejemplo),
promover un proceso de mejora continuada de las explotaciones, tendiendo
a cumplir cada vez el mayor numero de criterios posible.

Los diez principios son:

Sistema de gestion social y ambiental (10 estdndares)
Conservacion de ecosistemas (7 estandares)
Proteccion de la vida silvestre (6 estandares)
Conservacion de recursos hidricos (9 estandares)

o op



@

Trato justo y buenas condiciones para las personas
trabajadoras (18 estandares)

Salud y seguridad en el trabajo (19 estandares)

Relaciones con la comunidad (5 estandares)

Manejo integrado del cultivo (6 estandares)

Manejo y conservacion del suelo (5 estandares)

Manejo integrado de desechos (5 estandares)

Tt see

Los estandares con los que trabaja este sello recogen aspectos como''':

— Respeto de la vegetacion autdctona en bordes de caminos, alrededor de
las casas, y en areas no aptas para los cultivos

— Para prevenir la erosion y disminuir la necesidad de utilizacion de
agroquimicos, se exige plantar zonas de amortiguamiento, con especies
nativas en riveras de rios y fuentes de agua, y se permite cobertura
vegetal en los cultivos.

— Se exige gestionar las sustancias toxicas, desde el carburante de los
tractores hasta el agua residual del molido del café.

— Se exige la contratacion de mano de obra local, el pago de salarios justos
y asegurar una condiciones de seguridad en el trabajo

— Se exige garantizar el acceso a agua limpia potable y correctas
instalaciones sanitarias

Los estandares realmente garantizados, por ser los establecidos como
criticos, son:

a. Medidas para evitar que se mezclen productos de fincas
certificadas con productos de explotaciones no certificadas

b. La finca debe tener un programa de conservacion de
ecosistemas. La alteracion o destruccion de los mismos estan
prohibidas.

c. Los animales silvestres deben ser respetados, no
permitiéndose su caza o trafico

d. Las aguas residuales no tratadas y los desechos so6lidos no
pueden ser vertidos a cauces de agua

e. No se permite la discriminacion en los procesos de
contratacion; los salarios deberan ser como minimo iguales a
lo establecido en la legislacion o en la region; la edad minima
de contratacion es de 15 afios; no se permite el trabajo
forzado.

f. Se exige el uso de equipamientos adecuados para tratar con
productos agroquimicos; existe una lista de agroquimicos
permitidos, que coincide con los permitidos en EEUU de
Américay en la UE

g. No se permite el cultivo de transgénicos

h. Las nuevas areas de cultivo que se acondicionen deben ser
aptas para el cultivo que se quiera implantar.

" http://www.rainforest-alliance.org/programs/agriculture/certification/index.html (fecha
de consulta: 9 de agosto 2007)
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Aparte de los estandares denominados “criticos” (hay estandares criticos en
cada uno de los 10 principios), las fincas que quieran certificarse con este
sello deberan cumplir:

- Un minimo del 50% de los estandares de cada principio
- Un 80% del total de estandares de la norma.

Las verificaciones se basan en la observacion directa del tipo de manejo y
de las infraestructuras existentes, y en entrevistas a las personas trabajadoras
y administradoras.

A modo de sintesis, cabe destacar que los aspectos sociales, relacionados
con el respeto a los Derechos Humanos y laborales en los procesos
productivos, son muy genéricos. El sistema de la Rainforest Alliance no va
mas alld de las legislaciones nacionales e internacionales vigentes
(especialmente los Convenios de la OIT, ratificados por todos los estados
miembro de la UE). Esta iniciativa de sellado no recoge, tampoco, ninguna
referencia a las condiciones de la comercializacion, algunas tan importantes
como los precios minimos a percibir, condiciones de compra. ..

Segun la propia Rainforest Alliance''?, en el afio 2006, algunas de las
entidades de las que la Fundacién recibio fondos, bien directamente, bien
como patrocinadores de eventos, fueron: Fujifilm Hunt Chemicals USA;
IKEA; la Chiquita Brands International'’; Caribou Coffee Company;
Citigroup inc., Krafts Foods, Mc Donald’s; Mitbubishi International
Corporation; Starbucks Coffee Company.

De estas empresas, donantes y financiadoras de la Rainforest Alliance,
hemos podido comprobar que algunas, como Krafts Foods'?, Mc
Donald’s'"” y Starbucks Coffee Company''® estan certificando parte de su
café con este mismo sello. Es destacable que, en el afio 2003, la ex
vicepresidenta del sector café de Starbucks, y aun asesora de la misma,
recibi6 de la Rainforest Alliance el Individual Green Globe Award""’, 1o que
fue difundido por la propia empresa a través de su departamento de
comunicacion, y diversas notas de prensa.

4.1.2. Los sistemas sectoriales o especificos: el caso del café

112

Rainforest Alliance Annual Report, 2006: http://www.rainforest-
alliance.org/about/documents/ar_2006.pdf (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008)

'3 Remitimos a lo comentado de Chiquita Brands Company en el apartado dedicado a la
iniciativa S.A. 8000

14 www.rainforest-alliance.org/news.cfm?id=yuban (fecha de consulta: 20 de marzo de
2008); www.kraftfoods.co.uk/kraft/page?siteid=kraft-prd&
locale=ukenl&PagecRef=2399&Mid=41 (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008)

5 www.rainforest-alliance.org/news/rainforest-matters/january 07.html  (fecha  de
consulta: 20 de marzo de 2008); www.kraftfoods.co.uk/kraft/page?Mid=&
PagecRef=2443&locale=ukenl &siteid=kraft-prd (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008)
16 www.rainforest-alliance.org/news/2004/news87.html (fecha de consulta: 20 de marzo de
2008); www.laprensa.com.ni/archivo/2005/enero/06/economia/ (fecha de consulta: 20 de
marzo de 2008)

"7 www.csrwire.com/PressReleasePrint.php?id=1832 (fecha de consulta: 20 de marzo de
2008)
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a. Utz Kapeh''$

Utz Kapeh, que significa “buen café” en el idioma maya, es uno de los
sistemas de certificacion existentes exclusivamente para café, que garantiza
determinadas practicas en el modo de produccién, y que surge en Guatemala
en el afio 1997. Estd fundamentalmente orientada a empresas y grandes
plantaciones de café, aunque también trabajan con grandes cooperativas.

Los elementos principales de este sello giran en torno a la capacitacion
profesional de las personas trabajadoras, al respeto de las comunidades
locales por parte de las empresas que gestionan las plantaciones, y al Medio
Ambiente.

A grandes rasgos, Utz Kapeh garantiza los siguientes aspectos:

— Capacitacion de las personas trabajadoras de las plantaciones, en
aspectos relacionados con las condiciones de seguridad e higiene en el
trabajo, asi como en el correcto uso de los plaguicidas.

— [Establecimiento de normas claras en caso de emergencia y primeros
auxilios.

- Monitoreo de los procesos de produccion y comercializacion, para
trabajar la trazabilidad y registrar las cantidades utilizadas de
fertilizantes y productos agroquimicos en la produccion, que son
revisadas anualmente.

- Escolarizaciéon de los/as nifios/as que viven en las cooperativas y
plantaciones certificadas

- Garantia, a las personas trabajadoras y sus familias, de viviendas dignas,
agua limpia y servicios de salud

- Sobre las condiciones laborales: se exige que se respeten las leyes
laborales estatales, asi como las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre edad minima, jornadas laborales,
condiciones de trabajo, derecho a huelga y seguridad.

Los criterios relacionados con el Medio Ambiente que establece se pueden
resumir en los siguientes postulados:

- Sobre el uso de agua y energia: se fomenta la proteccion de las fuentes
de agua y el tratamiento de las mismas; se fomenta el uso de fuentes de
energia sostenibles, cuando es posible

- Sobre el uso de productos quimicos: se fomenta el uso responsable de
agroquimicos. Se intenta minimizar el uso de fertilizantes y plaguicidas,
su correcto almacenaje, y el uso de ropas de proteccion para las personas
trabajadoras cuando es necesario

- Sobre los arboles y la erosion del suelo: Se fomenta el uso de especies
autoctonas arboreas para sombrear las matas de café. No se permite
deforestar y se fomenta la proteccion de especies en peligro. Se exige
reducir y prevenir la erosion del suelo

"8 La informacién en torno a esta iniciativa se ha extraido de su pagina web:
http://consumer.utzcertified.org/index.php?pagelD=202 (fecha de consulta: 9 agosto 2007)
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El proceso a seguir, para cualquier entidad productora, consta de varios
pasos:

a. Proceso de autoevaluacion, con una plantilla que facilita Utz Kapeh, a
través del cual evaluar el nivel de cumplimiento de los estandares
establecidos, y poner en marcha aquellos mecanismos que permitan
subsanar los criterios no respetados.

b. Contacto con un organismo de certificacion (OC), acreditado por Utz
Kapeh, para hacer las inspecciones.

c. Visita de auditoria, en la que el OC decidira si la entidad productora esta
apta para ostentar el certificado o no.

Su objetivo es acercar las grandes marcas y empresas de café a estas
practicas éticas, bajo el principio de que las personas consumidoras del
norte, cada vez mads, exigen un respeto a ciertos Derechos Humanos y
laborales, y practicas ambientalmente respetuosas.

Su diferenciacion con el Comercio Justo, en palabras de la propia iniciativa,
se basa en la siguiente idea: “Estudios de mercado muestran que la mayoria
del consumo y las empresas no estan por la labor de hacer esta
contribucion tan activa [la del Comercio Justo'’]. Creemos que la gente
quiere seguir comprando su marca favorita de café, por su calidad, sabor y
precio, sabiendo que ha sido producido de una forma sostenible ”'?’,

La contradiccion, concretamente en lo que se refiere a un precio minimo de
este café, que Utz Kapeh no establece ni exige, es evidente:

-Por un lado, Utz Kapeh presupone que la gente quiere seguir consumiendo
su mismo café al mismo precio, sabiendo que ha sido producido de forma
sostenible;

-Por otro lado, se justifica no establecer un precio minimo aduciendo a que
el mismo mercado se autorregulara, y es muy probable que pagard mas por
estas garantias.

Segtin un estudio de Consumer International'', el sobreprecio obtenido por
las entidades productoras, a finales de 2004, era de una media del 4% por
libra de café.

Por ultimo, sefialar que para que un café pueda ostentar el sello Utz Kapeh,
debe contener como minimo el 90% de café certificado bajo estos
criterios'?, es decir, puede contener hasta un 10% de café cuya procedencia
a nivel ético no esté avalada.

% Nota de las autoras

120 Traduccion propia de la version original: “Market statistics show that the majority of
consumers and companies are not willing to make this active contribution. UTZ
CERTIFIED believes people want to continue buying their favorite brand for its quality,
taste and price, while knowing that it is being produced in a sustainable way” en
http://consumer.utzcertified.org/index.php?pagelD=202 (fecha de consulta: 9 de agosto de
2007)

121 Consumer International, 2005
122 Tbid
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Algunas empresas que trabajan con esta iniciativa son: Sara Lee, (Holanda),
ICA (Suecia), Friele (Noruega), Safeway (Reino Unido), Somerfields
(Reino Unido), Casino (Francia), Mitsui (Japon), y Java Trading Company
(Estados Unidos de América)'®.

b. cccc'™

Esta iniciativa, denominada Cddigo Comun para la Asociacion de la
Comunidad del Café (Common Code for the Coffee Community Association)
también esta centrada, como su nombre indica, en el sector del café.

Se trata de una asociacién, formada por productores/as de cafg,
comercializadores/as e industria cafetalera, organizaciones de la sociedad
civil 'y otros socios/as (gobiernos, agencias de desarrollo,
investigadores/as...).

Los elementos en los que se centra la l6gica de funcionamiento de este sello
son:

—Fomentar la eficiencia en la produccion y procesado del café, junto con el
respeto a ciertas condiciones sociales y ambientales

—Incentivar la transparencia y la preservacion de identidades a lo largo de
toda la cadena del café

—Aumentar la conciencia sobre las responsabilidades individuales en la
produccion, procesado y comercializacion del café

CCCC persigue dos objetivos fundamentales, para los cuales establece una

serie de medidas a respetar'®:

a. Mejorar los ingresos y el nivel de vida de las personas productoras: a
través de la reduccion de los costes de produccion, mejoras en la calidad
del producto, optimizacion en la cadena de insumos, mejora de las
condiciones de marketing y mejora en el acceso a mercados y a créditos.

b. Promover la sostenibilidad ambiental: reduciendo el uso de agroquimicos
altamente peligrosos, protegiendo los bosques tropicales.

La contradiccion a este nivel es interesante. Para esta iniciativa, la pobreza y
situacion de desventaja de los grupos productores de café se analiza a través
de elementos puramente econdmicos: falta de competitividad, excesivos
costes, acceso a créditos... delegando completamente la responsabilidad
sobre la situacion de pobreza y marginacién en los grupos productores.
CCCC no entra en el analisis del contexto socio-econdmico, o del sistema
de comercializacion, las relaciones con las empresas comercializadoras, los
precios percibidos, la capacidad de incidencia y de negociacion...

12 Para ver algunas de las denuncias realizadas por movimientos de la sociedad civil a
algunas de estas empresas, en relacion a su comportamiento ético, ver IDEAS, 2007a

124 La informacién en torno a esta iniciativa se ha extraido de su pagina web:
http://www.sustainable-coffee.net/index.html (fecha de consulta: 9 agosto 2007)

125 http://www.sustainable-coffee.net/association/index.html, (fecha de consulta: 9 agosto
2007)
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Por otro lado, CCCC establece una linea de asesoramiento en aspectos
como: reduccién de costes de produccion, optimizacion en la cadena de
insumos... a la vez que establecen unos criterios minimos en la produccion,
ambientales y sociales, que, generalmente, suponen mayores costes de
gestion 'y de produccion. La cuestion de reducir costes para aumentar su
competitividad queda cuestionada.

- El ¢édigo de conducta CCCC'*

El modo de operar de este cédigo es muy flexible, de manera que exige un
nivel moderado de cumplimiento de los estdndares al principio, y va
exigiendo un proceso continuo de mejora hasta ir acercdndose a los
estandares establecidos.

Cuenta con 30 principios, que cubren aspectos tanto ambientales, como
sociales y econdémicos, y que son aplicables a todos los actores que
participan en la cadena de produccion y comercializacion del café verde
(grupos productores, plantaciones, organizaciones productoras, estados,
molinos, entidades de exportacion y de comercializacion,...).

La exigencia inicial es que las entidades participantes eliminen 10 practicas
definidas en el c6digo como inaceptables, que son:

- Que no se den las “peores formas de trabajo infantil”, definidas en el
Convenio 182 de la OIT (prostitucion, trabajo esclavo, menores —
soldado,...).

- Que no se dé trabajo forzado ni servidumbre por deudas, segin los
convenios 29 y 105 de la OIT

- Que no se permita el trafico de personas, segiin la Convencion de NNUU
contra el crimen organizado transnacional, protocolo sobre trafico y
contrabando, entrado en vigor en diciembre de 2003.

- Que exista libre opcion de pertenencia a un sindicato o representacion
sindical, para todas las personas trabajadoras

- Que no se den casos de desalojo forzoso, sin indemnizacion adecuada,
segin los Pactos y Protocolos a nivel internacional existentes sobre este
tema

- En caso de que las personas trabajadoras la requieran, se provea viviendas
adecuadas

- Que se provea agua potable, segiin lo establecido en la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible de Johannesburgo (2002), de Naciones Unidas.

- En caso de que haya zonas protegidas por la legislacion nacional o
internacional, que se respeten y no se produzcan talas ni se destruyan para
cultivar café

- Que no se utilicen algunos de los agroquimicos prohibidos a nivel
internacional, conforme a los Convenios de Estocolmo y Rotterdam

- Que no se llevan a cabo transacciones comerciales inmorales, segin se
definen en Directrices de la OCDE y en Convenios de Naciones Unidas

126 http://www.sustainable-coffee.net/code_of conduct/index.html. (fecha de consulta: 9
agosto 2007)
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Una entidad productora que cumpla estos 10 requisitos podra ostentar el
sello CCCC. A partir de aqui, se establecen una serie de criterios a ir
cumpliendo, a través de un proceso de mejora.

Las diez practicas inaceptables, a partir de cuyo cumplimiento se permite la
entrada en CCCC y el uso del sello, son aspectos contemplados en las
legislaciones internacionales y estatales / nacionales. Supone otorgar un
sello por cumplir con la legalidad y el derecho internacional existentes.
Ademas, supone privatizar la verificacion del cumplimiento de esta
legalidad, papel y responsabilidad que atafie a las administraciones publicas.

-Proceso de certificacion

Para entrar en el proceso de certificacion 4C, existe un criterio de cantidad
de produccion. Puede ser cualquier granja, explotacién, cooperativa,
molino, exportadora,... que tenga capacidad para un volumen minimo de
producto de un container, que es lo que recibe el nombre de Unidad 4C'%.

El primer paso a seguir en el proceso de verificacion es la auto-evaluacion.
A partir de un documento facilitado por la entidad, la Unidad 4C evalua su
situacion. Esto sirve de guia para analizar la situacion de partida, y los
elementos o aspectos a modificar o eliminar para poder entrar dentro del
sistema 4C. En caso de que esté preparada para entrar, esto se hace llegar al
secretariado, quien organiza la visita de inspeccion a la/s finca/s.

Respecto a los costes de la verificacion, es la propia asociacion 4C quien
asume los costes de la visita de inspeccion, independientemente de los
resultados.

4.2. Sistemas de Garantia imperantes en el Comercio Justo: FLO e
IFAT

De los sellos éticos analizados al movimiento del Comercio Justo hay un
salto cualitativo importante. La diferencia fundamental viene marcada por el
origen que gesto estas iniciativas.

Mientras los sellos éticos surgen en la ultima década para dar respuesta a
una demanda creciente en los mercados del Norte; el Comercio Justo surge
en los afos 50 para dar una respuesta estructural a la inquietud de
organizaciones y personas con cierta trayectoria en el ambito de la
solidaridad internacional, buscando la justicia social en el comercio
internacional (“Comercio, no Ayuda”).

Las consecuencias de origenes tan diversos se van a ver reflejadas tanto en
los niveles de exigencias, como en el tipo de organizaciones y mecanismos
establecidos.

Si bien los dos sistemas de garantia predominantes en el Comercio Justo se
analizan en profundidad en el capitulo siguiente, cabe decir, por un lado,
que suponen un salto cualitativo importante en cuanto a la profundidad de
los principios y estandares, por otro lado, que representan dos sistemas de
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generacion de credibilidad muy diferentes entre si, en cuanto a
procedimientos y ldgicas.

Mientras el sistema establecido por FLO es muy similar, en cuanto a
operatividad, a los sistemas éticos estudiados, el modelo IFAT supone un
salto cualitativo muy importante, en cuanto a niveles de participacion de las
organizaciones implicadas, y en la légica que subyace detras de esta
propuesta de garantia.

Tanto FLO como IFAT son representativos de dos légicas de entender la
credibilidad y los mecanismos de generacion de la misma. En la linea de
FLO, y presentado en el mercado estadounidense en noviembre de 2007, ha
aparecido un nuevo sello de Comercio Justo: el Fair for Life del Institute for
Marketecologie (IMO). IMO es una entidad de certificacion que viene
trabajando en la verificacion de estdndares establecidos por otras
organizaciones desde su origen. En noviembre de 2007, lanzo su propio
sello dirigido al mercado de Estados Unidos de América, en torno al
Comercio Justo.

Lo interesante de este sello es que incorpora, a un nivel interesante, tanto
criterios sociales y laborales como criterios ambientales.

Al ser un sistema de garantia similar a FLO, no vamos a profundizar en él,
mas alla de indicar que dado el poco tiempo de funcionamiento que lleva,
creemos importante evaluarlo con cierta prudencia, hasta poder comprobar
el modo de funcionamiento real que va a tener, asi como los actores y
productos con los que va a trabajar.

Es importante, no obstante, hacer esta breve mencidn, pues un primer
analisis realizado'® nos da la idea de que es un sistema con unos estandares
muy interesantes, en el ambito no del comercio ético, sino del Comercio
Justo.

128 Existe informacion detallada de esta propuesta en la pagina web: www.fairforlife.org
(fecha de consulta: 15 de mayo de 2008)
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CAPITULO V. SISTEMAS DE GARANTIA IMPERANTES
EN EL COMERCIO JUSTO: SISTEMAS FLO E IFAT

5.1. Modelo representado por la Fair Trade Labelling Organisation
(FLO)

Isaias hizo el cdlculo delante de mi: “Para que el Comercio
Justo tenga un efecto de verdad, es preciso mirar mas alla
que el simple precio. Dos factores estdan en juego: el precio
multiplicado por el volumen. Si el volumen es pequernio,
estaremos hablando de una politica simbdlica”. Era preciso
que nuestro café estuviera cerca del consumidor medio,
donde éste hace las compras '’

El primer sello de productos de Comercio Justo surge en Holanda, en el afio
1988, bajo la denominacion Max Havelaar. Se crea ante la idea de llegar a
cuantos mas grupos productores mejor, a través del aumento de las cuotas
del mercado de productos de Comercio Justo. Y la forma mas rapida y facil
de aumentar el consumo se entendid que seria acercando estos productos a
los canales convencionales de distribucion, es decir, formas de distribucion
ajenas a los circuitos alternativos.

De esta forma, se hizo necesaria la implantacion de un sistema de
certificacion que fomentara, y a la vez fiscalizara, esta insercion del
Comercio Justo en el comercio tradicional, acompanado de un sello que
diferenciara estos productos de los demds, con los que iban a compartir
estanterias en la gran distribucion mayorista.

La introduccién del café certificado Max Havelaar en 1988 en circuitos de
distribucion convencionales increment6 la cuota de mercado del 0,2% al 2%
en poco tiempo'’.

Otros paises siguieron este ejemplo, y surgieron nuevos sellos: Fairtrade
Foundation (Reino Unido), Transfair (Alemania, Estados Unidos,...),

Réttvisenmarkt, Max Havelaar (se extiende a Francia, Bélgica,...),...

FLO surge en 1997 como fruto de la organizacion de 17 organismos de
certificacion que trabajaban estos sellos, en una federacion internacional
(FLO — Internacional), con el fin de: por un lado, definir las zonas de

12 Comentarios de los fundadores del sello Max Havelaar Holanda, que fue el primero que
se cred de Comercio Justo, en el afio 1988, y cuyo nombre se corresponde con el titulo de
un best-séller del siglo XIX, que trata sobre la explotacion de trabajadores javaneses en los
cafetales por comerciantes holandeses en tiempos de la colonia. (ASPCJ, 2005)

130 Es curioso que estos resultados fueron inferiores a los estudios de mercado realizados
por los promotores de este proceso, que esperaban una subida de hasta el 7% e incluso del
14% de cuota de mercado (Roozen et van Of., 2002, p. 99-100 citado en Champion, E...
op. Cit.).



competencia de cada una de ellas; y por otro lado, uniformar los criterios de
certificacion’'.

Los sellos que trabajan a través de FLO son concedidos a productos, en
ningun caso certifica marcas o empresas, ni tiene entidad de marca en si. Por
eso, entre las industrias concesionarias (aquellas que adquieren el derecho a
transformar y vender productos cuyas materias primas provienen del
Comercio Justo), algunas empresas s6lo venden productos certificados por
FLO, mientras que otras ofrecen algunos productos con sello dentro de una
gama de productos “convencionales”'*,

5.1.1. Estructura de FLO

FLO se compone de dos estructuras independientes: FLO eV y FLO Cert
GMBH; siendo FLO eV la estructura politica, y FLO Cert la entidad técnica
de certificacion y auditoria.

Figura 3.- Estructura de FLO e.V.y FLO Cert.
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PRODUCTORES NACIONALES
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Unidad de Unidad de FLO-Cert Gmbh
Unidad de || iniciativas de servicios
estandares grupos centrales y
productores finanzas

\_‘

Oficiales de enlace en
los paises productores

Fuente: Traduccion propia a partir de www.fairtrade.net (fecha de consulta: 8 agosto
2007)

131 Buccolo, 2000. Obra publicada en Arles, Francia, titulada Le Commerce Equitable, del
Instituto Karl Polanyi, en la serie Impatiences Democratiques, citado en Champion, E... op.
Cit.

132 ASPC]J, 2005: op. Cit.
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FLO eV es una asociacion de ambito internacional, cuyos principales
cometidos son:

— Establecer los estdndares sobre los que se regirdn los sellos de Comercio
Justo que operan en las diferentes iniciativas nacionales que lo
componen. Estos estandares van mds alld de lo coédigos de conducta
existentes y otros sellos de cardcter social, ya que establecen ademas
criterios progresivos, es decir, criterios para fomentar el desarrollo de
procesos, en las organizaciones y entidades implicadas, que tiendan a
una mayor equidad social, a un mayor ecologismo de las producciones,
0 a una mejora en las organizaciones productoras.

— Apoyo a las organizaciones productoras, asesorandoles en el
cumplimiento de los estdndares y apoyandoles con informacion, para
fortalecer sus iniciativas y ampliar sus oportunidades de mercado.

La Asamblea General de FLO eV estd compuesta por 20 [Iniciativas de
Sellado de pleno derecho (son las Labelling Iniciatives, hasta el 2007
denominadas /Iniciativas Nacionales) de 20 paises ubicados en Europa,
Norte América, Japon y Nueva Zelanda — Australia.

Su organo ejecutivo es una Junta Directiva, elegida por la Asamblea
General, compuesta por: 5 representantes de las Iniciativas de Sellado, 4
representantes de las Organizaciones Productoras certificadas (al menos uno
de Latinoamérica, de Africa y de Asia), dos de entidades de
comercializacion certificadas, y dos personas externas, una de ellas del
movimiento del Comercio Justo representado por IFAT"*.

Es interesante observar la evolucion de esta estructura en los ultimos dos
afios. La estructura de gobierno de FLO ha cambiado, brindando un mayor
espacio de participacion a las redes productoras. Asi, las Iniciativas de
Sellado han perdido cierto peso, a pesar de seguir siendo las que cuentan
con una mayor representatividad, al pasar de 6 miembros a 5; y el Comité
Ejecutivo ha perdido poder de decision, al pasar de estar representado por 4

miembros, a no tener ningin representante'.

La Junta Directiva ha ganado competencias y peso, en detrimento incluso
de la Asamblea. Tiene como funciones: la direccion estratégica de la
organizacion, la gestion financiera y del riesgo y la contratacion de la
plantilla del Comité Ejecutivo de la Asociacion. Asimismo, nombra a los
miembros de las tres comisiones: de estdndares, de finanzas y de
asignaciones.

Tanto los representantes de los grupos productores como de las Iniciativas
de Sellado son elegidos cada tres afos. Los primeros, en el foro FLO, que
reune todas las redes de productores con esta periodicidad; los segundos, en
la Reunion de Miembros de las Iniciativas de Sellado que también se
celebra cada tres anos.

33 FLO eV viene de “FLO eingetragener Verein”, lo que en aleman significa “FLO
asociacion registrada”

134 http://www.fairtrade.net/structure.html (fecha de consulta: 23 de abril de 2008)

135 Los datos actuales (afio 2007) han sido extraidos de la pagina web de FLO
(www.fairtrade.net, consultada el 23 de abril de 2008)
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Una Iniciativa de Sellado de nueva constitucion se convierte en miembro de
pleno derecho de FLO eV cuando muestra que, en su composicion, tiene
una representacion equilibrada de actores relevantes en el pais (ONGs,
empresas...). También tiene que presentar un plan de negocio (business
plan), donde se muestre una capacidad organizativa suficiente para autorizar
o no la posibilidad de uso del sello, a quien lo solicite en el pais.

Asimismo, tiene que cumplir con algunas condiciones a nivel formal y
juridico: haberse constituido como organizacion sin animo de lucro, y ser
independientes estructuralmente de sus fuentes de financiacion, en cuanto a
la toma de decisiones de autorizacion de uso del sello.

Una vez cumplidos todos estos requisitos, tendrd que ser aceptado
formalmente por el resto de Iniciativas de Sellado miembro de FLO eV. Una
vez incorporada ocmo un miembro mas, tendra la capacidad de otorgar el
sello a licenciatarios del pais que soliciten comercializar y/o transformar
productos con el sello FLO. Estas entidades deberan cumplir los requisitos
establecidos por la Iniciativa de Sellado.

Las Iniciativas de Sellado son una figura fundamental en todo el sistema de
certificacion de FLO. Su funcién, de forma general, es la de fomentar y
acompanar el mercado de productos de Comercio Justo en su pais,
estableciendo los criterios a través de los cuales se autorizard la posibilidad
de utilizar el sello a entidades comercializadoras o concesionarias
interesadas.

Son las encargadas de autorizar el uso del sello de Comercio Justo de FLO a
licenciatarios nuevos, que quieran introducir productos en el mercado
estatal. No son las encargadas de certificar los productos, ni de llevar a cabo
las auditorias (esto es tarea exclusiva de FLO Cert GMBH), ni tampoco de
elaborar estandares o asesorar a productores, que son tareas exclusivas de
FLO eV.

Las Iniciativas de Sellado de pleno derecho a principios de 2008 eran:
Alemania, Australia — Nueva Zelanda, Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Espana, Estados Unidos de América, Finlandia, Francia,
Holanda, Irlanda, Italia, Japon, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido, Suecia
y Suiza. Existe una Iniciativa de Sellado con carécter de asociada que es la
de México.

Cuadro 4.- Iniciativa de Sellado espanola - cuadro independiente
para intercalar

En el Estado espaiiol, la Iniciativa de Sellado de FLO se cred en el afio
2005, bajo el nombre de Asociacion del Sello de Productos del Comercio
Justo (ASPCJ). Participan las siguientes organizaciones:

— Alternativa 3

— Ciritas Espafiola

— Confederacion Espafiola de Consumidores y Usuarios (CECU)
— Coordinadora Estatal de Comercio Justo (CECJ)




— Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores
de Comercio Justo (CLAC)

— Ecologia y Desarrollo (ECODES)

— Fundacion ETEA para la Cooperacion y el Desarrollo

- IDEAS

— Intermoén Oxfam

- SETEM

Las funciones establecidas en sus estatutos son:

-Promover el uso del Sello

-Conceder el Sello Fairtrade (Comité de Control)

-Hacer un seguimiento de las compaiias licenciatarias para garantizar el
buen uso del Sello.

-Establecer contactos entre organizaciones de productores y actores
econdmicos espaioles

-Sensibilizar a consumidores sobre el Comercio Justo y la realidad en los
paises del Sur

Cabe destacar dos aspectos que diferencian a esta Iniciativa de otras de
otros paises. En primer lugar, el tener como miembro a una de las redes de
organizaciones productoras del sur, la CLAC.

En segundo lugar, establece determinados limites al uso del sello por parte
de empresas licenciatarias:

-Articulo 8: la Asociacion velara “para que el Sello de Comercio Justo
en Esparia no se conceda, y pueda ser retirado, a aquellas empresas cuya
conducta e imagen entre en clara contradiccion con los valores, los
principios de solidaridad y justicia y reivindicaciones del Comercio Justo
establecidos por la Coordinadora Estatal de Comercio Justo, IFAT y la
Asociacion del Sello de Productos de Comercio Justo™.

-Articulo 25: Vela porque el sello pueda no ser concedido, o retirado, a
empresas que violen principios como: respeto y proteccion de los
Derechos Humanos (basandose en la Declaracion Universal); respeto y
proteccion de unas condiciones laborales dignas y derechos laborales
(basandose en las normas de NNUU sobre Responsabilidad Social
Empresarial, las principales Convenciones de la OIT y las legislaciones
estatales relacionadas).

Estos articulos han obligado a denegar, en 2007 y 2008, la licencia de uso
del sello FLO en el Estado espafiol, a importantes empresas distribuidoras
europeas.

Es el Comité de Control de la Asociacion el que se encarga de velar por el
cumplimiento de estos articulos. Sus funciones son:

— Evalua solicitudes de empresas licenciatarias
— Cuestionario que incluye preguntas sobre temas sociales y ambientales
— Prioridad a las PYMES




— Capacidad de veto a empresas “cuya conducta e imagen entre en clara
contradiccion con los valores, principios de solidaridad y justicia y
reivindicaciones del CJ”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Iniciativa de Sellado espaiiola

136

Las Redes de grupos productores'’ son otra figura clave en el sistema FLO.
Es curioso que hasta 2007 (en la asamblea de la Asociacion, celebrada en
Bonn, Alemania, el 25 de mayo de 2007) no fueron reconocidas estas redes
como miembros de pleno derecho de FLO'*®. Fue el resultado del proceso de
reestructuracion llevado a cabo por FLO, que tendi6 a una mayor
participacion y representatividad de los grupos productores del Sur, y a una
mayor operatividad.

Estas redes estdn compuestas por organizaciones productoras certificadas, y
son el cuerpo representativo del sector de productores, trabajadores y otros
miembros de las organizaciones productoras certificadas. En el afio 2007,
eran 3 las redes, correspondientes a los tres continentes: Africa — AFN (Red
Africana de Comercio Justo), Asia — NAP (Red de Productores/as Asiaticos)
y América Latina — CLAC (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de
Comercio Justo).

Por otro lado estan los Comités de FLO eV, que se encargan de:

- Comité de estandares: Es la estructura que supervisa y propone los
estandares en base a los cuales funcionard FLO eV y actuard FLO
Cert GMBH. Los propone a la Junta Directiva de FLO, que sera
quien los estudie y, en su caso, los apruebe. Estd compuesto por
miembros representantes de todos los actores implicados en la
Asociacion (Iniciativas Nacionales de Sellado, productores y
conmercializadores), asi como expertos externos.

- Comité de finanzas: Es el responsable de supervisar las finanzas de
la Asociacion. También desarrolla politicas financieras que aseguren
su sostenibilidad en este campo.

- Comité de asignaciones: Es el responsable de supervisar el trabajo
de la directiva, revisando y desarrollando las capacidades de la
directiva y de los miembros de los comités. Define el papel y las
responsabilidades de cada puesto, las tareas, experiencia y
cualificacion del personal que se requiere para cada uno, ya sean
directivos o de los comités.

5.1.2. Los estandares FLO

El proceso que se sigue para establecer nuevos estandares o revisar los
existentes es el siguiente: cuando uno de los actores involucrados sefiala la
necesidad de crear un estandar o de modificar un estandar FLO, debe

3¢ Estraido y adaptado de la presentacion realizada por la Presidenta de la Iniciativa
espafiola en el VII Encuentro de Economia Alternativa y Solidaria, organizado por IDEAS
y celebrado en mayo de 2007, en Cérdoba

37 En estas redes estan representadas las organizaciones que estan siendo certificadas por
FLO en el Sur, tanto productoras como exportadoras
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hacerlo al Comité de Estandares, quien inicia una fase de estudio, en la que
solicita la participacion de las organizaciones productoras y de
comercializacion pertinentes y otras cuya implicacion resulte relevante.
Basandose en su contribucion, y delegando el trabajo técnico a la Unidad de
Estandares, se redacta el borrador de la propuesta. El propio Comité de
Estandares se retine para evaluarla.

A continuacion, la propuesta evaluada se publica para su consulta formal, de
acuerdo con el Cédigo de Practicas de Fijacion de Estandares de ISEAL'.
El borrador final se presenta ante la Junta Directiva de FLO eV para su
ratificacion.

Existen dos tipos fundamentales de estandares:

- Los estandares genéricos, que todo producto debe cumplir, y que son de
diversa indole:

- Aquellos que deben cumplir las organizaciones productoras en su
produccion, relacionados con: el desarrollo social, el desarrollo
economico, el desarrollo ambiental y las condiciones laborales.

- Agquellos relacionados con condiciones del trabajo contratado

- Aquellos relacionados con el contrato de produccion

- Aquellos relacionados con una lista de materiales prohibidos en los
procesos productivos

- Los estandares especificos, para cada tipo de producto con el que trabaja
FLO:

- Productos alimenticios: platanos, cacao, café, frutos secos, hierbas y
especias, miel, cacahuetes y semillas oleaginosas, quinoa, arroz,
azucar de cafia, uvas de vino y té

- Productos no alimenticios: flores y plantas ornamentales, semillas y
fibra de algoddén y balones deportivos.

Asimismo, los estdndares establecidos por FLO eV van dirigidos, por un
lado a grupos productores; y por otro lado a entidades de comercializacion.

A. Para los grupos productores, existen estandares de dos tipos'*:

— Unos dirigidos a pequefios productores/as, organizados en
cooperativas u otras organizaciones con una estructura democratica
y participativa

— Oros dirigidos a los empleadores de trabajadores/as en plantaciones
e industrias.

Y, dentro de estos, existen estandares de dos niveles:

39 ISEAL es la Alianza Internacional para el Sellado y la Acreditacion Social y Ambiental
(International Social and Environmental Accreditation and Labelling - ISEAL Alliance). Es
una red formal de organizaciones elaboradoras de estandares y certificadoras en torno a
criterios sociales y ambientales.
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— Un nivel de exigencias minimas, que son criterios de obligado
cumplimiento para obtener la certificacion

— Otro nivel de exigencias progresivas, que pretenden animar a los
productores/as a mejorar las condiciones de trabajo y de calidad del
producto, asi como la sostenibilidad ambiental de sus actividades o
las inversiones en desarrollo, en la organizacién o el bienestar de los

trabajadores/as''.

B. Para las entidades de comercializacion:

- Pagar un precio a los productores que cubra los gastos de una
produccion sostenible y un nivel de vida digno;

- Pagar una prima, destinada a procesos de autodesarrollo, sobre la que
los productores y trabajadores pueden decidir democraticamente el
destino;

- Pagar parcialmente de antemano si los productores se lo piden
(prefinanciacion);

- Firmar contratos que permitan una planificacion a largo plazo y
métodos de produccion sostenible.

5.1.3. El precio minimo

FLO trabaja con una metodologia de precios que define, por cada producto
y por cada region productiva, el Coste de Produccion Sostenible (CoP), y el
Coste de Vida Sostenible (CoL). Asi, el precio minimo de Comercio Justo
debe, por lo menos, cubrir el CoP y el CoL. Encima de ese precio, FLO
establece una prima, para promover inversiones en mejoras sociales,
economicas y ambientales. Estas inversiones deben ser definidas de forma
democratica por la organizacion.

5.1.4. La estructura de certificacion de FLO

La antigua Unidad de Certificacion FLO se convirtid, en el afio 2004, en una
sociedad limitada llamada FLO-Cert GMBH. Fueron varios los motivos que
movieron a la organizacion a realizar este cambio en su estructura:

- Ampliar la autonomia de sus decisiones sobre certificacion y registro
de comerciantes, y facilitar el cumplimiento con los Estandares ISO para
Organismos de Certificacion (ISO/IEC 65).

- Reducir su responsabilidad financiera: la responsabilidad financiera de
una compaiiia limitada estd restringida por su capital, mientras que la
responsabilidad de una asociacion es practicamente ilimitada.

- Mejorar la estabilidad financiera de FLO, al diversificar sus fuentes de
ingresos: Las Iniciativas Nacionales deben hacer aportaciones a FLO
Cert para poder utilizar el sello, asi como las organizaciones de
productores a través de la cuota de Certificacion, y los comerciantes de

41 ELQ, 2004; citado en Gendron, C. 2004



la de Registro. Esto es independiente del sistema de financiacion que
lleve FLO eV.

Asi, el actual responsable de verificar el cumplimiento de los estandares y
aceptar o denegar la certificacion a un determinado producto es FLO Cert
GMBH, que reune todos los requisitos establecidos por la norma ISO/IEC
65 para entidades de certificacion.

Su actividad se centra en las inspecciones técnicas llevadas a cabo a través
de visitas a las organizaciones productoras y de control de documentacioén
de las comercializadoras. Los informes de estas visitas son remitidos a un
Comité de Certificacion, que sera quien tome la decision.

FLO Cert GMBH es el encargado de preparar las reuniones del Comité de
Certificacion y organizar las inspecciones en el terreno.

El Comité de Certificacion esta formado por miembros de todos los grupos
involucrados: organizaciones productoras, entidades de comercializacion,
organizaciones nacionales de sellado y expertos externos. Paralelamente
existe un Comité de Apelaciones, que se ocupa de las reclamaciones que se
presentan contra dichas decisiones.

Los controles a los que son sometidos importadores / exportadores y
vendedores es un sistema doble de auditoria: por un lado, se comprueba que
el producto que se quiere sellar proviene, efectivamente, de una
organizacion productora que cumple con los estandares establecidos y que
ha recibido por su producto el precio de Comercio Justo; por otro lado,
mediante una auditoria comercial, se verifica el sistema de gestion y
contabilidad, para comprobar el proceso seguido, las cuantias adquiridas y
las ventas declaradas. Es el departamento de Auditoria Comercial de FLO
Cert quien realiza este control.

El sistema de certificacion y auditoria de FLO - Cert distingue diferentes
actores en el proceso de obtenciéon de un producto de Comercio Justo
(Asociacion Espafiola para el Sello de Garantia de los Productos de
Comercio Justo, 2005):

a. Productor: el productor serd, preferentemente, una organizacion
colectiva (cooperativa o asociacién) de pequenos productores y
productoras o, en algun caso, una plantacion o fabrica que recurra
estructuralmente a mano de obra asalariada, autorizada por FLO-Cert de
conformidad con las normas del comercio justo de FLO-International.

b. Transformador / fabricante: un proveedor de productos acabados o
semi-acabados, que no esté inscrito como concesionario 0 como
importador ante FLO, que sea propietario de la mercancia justa en un
momento determinado y firme un contrato con FLO-Cert.

c. Importador y exportador: un negociante dedicado a las materias
primas entre los paises productores y los paises consumidores, que
recibe la acreditacion de FLO-Cert con el fin de garantizar una
trazabilidad de la linea.



d. Concesionario: empresa que comercializa con su marca un producto
acabado que lleva el sello y que posee un contrato de licencia directo
con una iniciativa nacional miembro de FLO-International.

e. Sub-concesionario: empresa que tiene un contrato tri-partito con una
Iniciativa Nacional y un concesionario (gestor de maquinas de vending,
tostaderos o artesanos chocolateros).

5.1.5. El proceso de certificacion

El proceso a seguir para la certificacion de los productos varia, en funcion
de que se trate d eun grupo productor, o de una entidad de comercializacion.

- Proceso para las organizaciones productoras

Para que una organizacién productora entre al proceso de certificacion, FLO
Cert analiza previamente si existe un potencial en el mercado de Comercio
Justo para su producto.

Tras esto, FLO Cert envia un cuestionario estandar para tener mayor
informacion sobre la organizacion. Si la evaluacién de este cuestionario
resulta positivo, FLO Cert realiza una primera inspeccion en el
establecimiento.

El informe de la visita de inspeccién es discutido por el Comité de
Certificacion, que es quien decide si el grupo sera certificado o no.

En caso afirmativo, la certificacion se formaliza con la firma de un contrato
entre el grupo de productores y FLO-Cert. Este contrato especifica los
derechos y las obligaciones de ambas partes.

- Proceso para entidades de comercializacion

Los requisitos previos para que una entidad comercial pueda comenzar el
proceso de solicitud de registro en FLO Cert son:

— Comercializar productos para los que FLO tiene estandares.

— Estar dispuesta a respetar los Estandares Comerciales FLO.

— Demostrar que, vendiendo productos con el sello de Comercio Justo,
la entidad puede ampliar el mercado de Comercio Justo de los
productos en cuestion a nuevos clientes. Para ello, se solicita tener
elaborados planes de negocio para el Comercio Justo.

— Pasar el filtro de la Iniciativa Nacional del pais donde quieren
comercializar el producto.

Para verificar que, efectivamente, la entidad comercial respeta los
estandares de Comercio Justo establecidos para estos actores por FLO, se
realizan las auditorias comerciales, que combinan tres herramientas
fundamentalmente: revision contable de los informes (todos los
comerciantes registrados estan obligados a comunicar regularmente a FLO-
Cert sus cifras de ventas); revisiones puntuales in situ a los comerciantes y;
auditorias externas.



Para cada uno de los demas actores se realiza de la siguiente manera'*:

- Transformador / fabricante: Declaracion compras - ventas trimestral a
FLO-Cert y Auditorias fisicas (sobre la base de una muestra)

- Importador y exportador: Declaracion compras-ventas trimestrales a FLO-
Cert y Auditorias fisicas (sobre la base de una muestra)

- Concesionario: objeto de auditoria una vez al afo por parte de la Iniciativa
Nacional y declaracion trimestral de los volimenes vendidos.

El esquema, para el caso de cualquier producto de Comercio Justo que
quiera entrar, es el siguiente.

Figura 4.- Proceso de la certificacion del sistema FLO

@ Cuestionario de candidatura
@ Estudio de la candidatura
@ Inspeccion por FLO-cert

@ Estudio por el comité de control de la Iniciativa
Nacional (ASPCJ para Espafia)

@ Certificacion Inicial

@ Inspecciones de renovacion
del uso del sello

@ Certificacion renovada

Fuente: Presentacion realizada por la Presidenta de la Iniciativa en el VII encuentro de
Economia alternativa y Solidaria, celebrado el aiio 2007 en Cordoba

5.2. Modelo representado por la International Fair Trade Association
(IFAT)

En un extenso e intenso proceso de revision estratégica llevado a cabo por
IFAT, se establece una redefinicion de su mision, aprobada en Asamblea
General en mayo de 2007. IFAT deja establecido, asi, su razon de ser, de la
siguiente manera:
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“La mision de IFAT es la de facilitar a los productores/as mejorar sus
medios de vida y comunidades a través del Comercio Justo. IFAT como red
global aboga por el Comercio Justo asegurando que las voces de los
productores/as sean escuchadas [y que] los intereses de productores/as,
especialmente pequeflos campesinos/as y artesanos/as, sean el enfoque
prioritario en toda politica, estructura y toma de decisiones dentro de
IFAT.”'#

5.2.1. Estructura de IFAT

IFAT cuenta con tres estructuras diferentes en su sistema de gobierno: la
Asamblea General de Miembros (General Assembly of Members), la
Junta de Direccion (Board of Directors) y la Secretaria Internacional.

De forma complementaria, existe una articulacion en estructuras regionales.

El nucleo de la estructura de gobierno de IFAT son los miembros. Hay tres
categorias de miembros de pleno derecho: Organizaciones de Comercio
Justo; redes o plataformas de Comercio Justo (redes territoriales que
aglutinan a Organizaciones de Comercio Justo) y organizaciones de apoyo
del Comercio Justo o de IFAT. Asimismo, existe la figura de asociados/as
para personas fisicas o juridicas que destacan por su labor de apoyo
permanente al servicio del Comercio Justo y de IFAT.

Las Organizaciones de Comercio Justo tienen la obligacion de pasar por una
auditoria de registro que consiste en: un primer proceso de auto-evaluacion
y un segundo proceso de evaluacion externa. Estos deben resultar positivos
para poder ser registrados como Organizaciones de Comercio Justo,
avaladas por IFAT, adquiriendo con ello el derecho al uso de la marca de
IFAT.

Mientras una organizaciéon no cumpla con este deber, su status sera el de
miembro provisional. Del mismo modo, una organizacién cuya evaluacion
no ha sido aprobada o que ha incumplido el plazo para presentarla, pierde el
derecho a ser miembro de pleno derecho.

Los miembros estan articulados en la Asamblea General de Miembros que
es el érgano supremo de la estructura de gobierno.

Los miembros eligen al Presidente/a (chair) y a la Junta de Direccion de
IFAT Global (Board of Directors), compuesta por 8 Directores/as, que son
elegidos para representar el interés de IFAT y el conjunto de miembros. Su
mandato viene otorgado por la Asamblea General de Miembros.

La eleccion de 5 de los Directores/as proviene en primera instancia de
propuestas hechas desde las regiones, siendo la Asamblea General de
Miembros la que elige/ratifica en segunda instancia a cada uno de los
candidatos/as.

La Junta de Direccion incorpora asimismo a 3 personas independientes mas,
que reciben su mandato Unicamente de la Asamblea General.

143 http://www.ifat.org/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=5 (fecha
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CUADRO 6.- Composicion de la Asamblea General de IFAT

Region Numero de miembros | Porcentaje del total
Africa 61 19%

Asia 100 30%

América Latina 46 14%

Europa 96 29%

América del Norte y |24 7%

Cuenca del Pacifico

Oriente Medio 4 1%

Total 331 100%

Fuente: Informacién facilitada por correo electronico por la Secretaria Internacional de
IFAT. La persona de contacto: Sylvain Nelly; correo electronico: info@ifat.org (fecha del
correo electronico: 3 de abril de 2008)

a. La estructura regional

Las organizaciones miembro de IFAT se articulan, a su vez, de forma
regional., en lo que se denominan las estructuras regionales:

= América Latina estd articulada bajo el nombre de IFAT América
Latina (IFAT-LA);

»  Africa con la denominacion COFTA (Cooperation for Fair Trade in
Africa - Cooperacion para el Comercio Justo en Africa);

= Asia estd aglutinada en el Asian Fair Trade Forum (AFTF, Foro
Asiatico de Comercio Justo):

= Europa se ha articulado como IFAT-Europa;

= América del Norte/Cuenca del Pacifico tienen una estructura
informal

Con la excepcion de América del Norte/Cuenca del Pacifico, que funciona
informalmente, las otras regiones estan articuladas y constituidas
formalmente. Cada asamblea regional nombra, a su vez, a una junta regional
o comité ejecutivo que serd quien represente a la region, a través de su
representante o presidente/a (chair).

b. Funciones de los organos de gobierno
Las funciones de los distintos 6rganos de gobierno son:

- Asamblea General de Miembros: se retine anualmente para consensuar y
velar por la politica institucional, y dar seguimiento a los avances de la
organizacion. Cada dos afios centra sus asambleas en revisiones y
definiciones de indole politico o estratégico.

- Junta de Direccion: su funcion principal es velar por el cumplimiento de
la mision y el plan estratégico de la Organizacion, asi como de la politica
institucional entre las asambleas. Ejecuta los mandatos otorgados por la
Asamblea, en especial, los relacionados con aspectos estratégicos.
Supervisa, asimismo, al Secretariado, compuesto por personal contratado y
se encarga de salvaguardar los principios y estdndares establecidos para
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IFAT y las Organizaciones de Comercio Justo. En ultima instancia, decide
sobre la membresia y el registro de organizaciones como Organizacion de
Comercio Justo. Celebra varias reuniones cada afio (3-4).

- Juntas o comités ejecutivos regionales. El papel que asumen estas
estructuras regionales consta de diferentes atribuciones: estan al servicio de
IFAT Global y de las regiones; sirven de punto de contacto para las
entidades miembro de cada region, y de enlace con la Junta de Direccion, la
Secretaria y los comités; y fomentan la coordinacion de las plataformas de
miembros a nivel estatal y regional. La organizacion regional y por pais
refuerza la idea de redes locales de IFAT.

- Comités técnicos: tienen mandatos técnicos especificos, al servicio de las
prioridades estratégicas o funcionales marcadas por la Asamblea General o
la Junta de Direccion.

- Comité de Estandares: tiene el mandato de elaborar los estandares
de IFAT
Después de la laboriosa tarea de los ultimos afios de elaboracion de los 10
estandares actuales, con los indicadores correspondientes, este comité esta
en estos momentos acompafiando los debates y la definicion de un nuevo
estandar referente a la identidad cultural, liderado por IFAT América Latina,
asi como estandares para minoristas (tiendas) de Comercio Justo, liderado
por IFAT Europa.

- Comité de Monitoreo: tiene el mandato de definir los
procedimientos de inspeccion, asi como ejecutarlos si procede. En su
composicion, el comité es representativo de las diferentes regiones. El
comité tiene diversas tareas asignadas

« Coordinar y verificar que el proceso de monitoreo se lleva a
cabo correctamente.

- Dar apoyo técnico a las organizaciones miembro de IFAT en el
proceso

« Actuar como Comité de Apelaciones en caso de que haya
discrepancias

« Definir la participacion de las organizaciones regionales en las
actividades de monitoreo

« Apoyar el proceso de monitoreo, en sus tres fases

« Desarrollar indicadores a nivel regional y local

- Sub-Comité de Registro (dependiente del Comité de Monitoreo):
estd encargado de procesar en primera instancia la informacion y evaluacion
de los informes de auto-evaluacidon y evaluacion externa. En base a un
baremo, emite un informe con resolucion final que serd evaluado y
ratificado en segunda y definitiva distancia por la Junta de Direccion.
Coordina, asimismo, las verificaciones externas que de forma aleatoria se
realizan.



- Secretariado: estructura compuesta por personal contratado, se encarga de
la ejecucion técnica de las prioridades estratégicas y el conjunto de
actividades establecido desde la Asamblea y desde la Junta de Direccion.

Figura 5.- Proceso de monitoreo y registro de Organizacion de
Comercio Justo

Proceso de monitoreo y registro de
Organizacion de Comercio Justo de IFAT
Organiza.cién el Verificacion
Comercio Justo Externa
(Miembro IFAT)
r— = e i
AutO-eva|uaCi6n \ Sub Comité b |nspecci6n e
de Registro | | informe
Informe de / : :
Publicacion en RevisionMutua ¥ | | = TvvTUTTTY
el Registro de !
Organizaciones de CJ Solicitud de
informacion
Ratificacion en adicional
Dil:jeucr;z:;as < Recomendacion
de IFAT para Registro
IFAT - The International Fair Trade Association

Fuente: Conferencia de Stephan Durwal, director de IFAT, en el Salon Européen de
Commerce Equitable, celebrado en Lyon, del 1 al 3 de febrero de 2008, y organizado por
Equi’sol.

5.2.2. Sistema de monitoreo

El principio basico sobre el que trabaja IFAT es la condicion de que toda
Organizacion de Comercio Justo debe ser abierta, transparente y
monitoreable ante los diferentes actores que componen la red.

Tras la 5* Conferencia Bianual que tuvo lugar en Milén, en 1999, donde se
discutio sobre la necesidad de un sistema de monitoreo, si éste debia
realizarse de forma externa o interna y quién debia tener el control de dicho
proceso, surgio un sistema de verificacion, por el cual se rigen los miembros
de IFAT en la actualidad, que consta de tres pasos:

-Auto — evaluacion: proceso por el cual cada Organizacion de Comercio
Justo revisa sus propias practicas, examinando su coherencia con los
estandares establecidos.

Es una oportunidad para los diferentes actores del Comercio Justo de
evaluar sus propias practicas y establecer sus propios objetivos de mejora.



Para este paso existe una guia detallada de elementos a evaluar, y se facilita
ayuda técnica por parte de la asociacion. A grandes rasgos, son 4 los pasos a
seguir'*:

— Revision de los estindares y sus correspondientes
indicadores dentro de la organizacion, asi como elaboracion
del correspondiente informe que va acompafiado de pruebas
documentales

— Discusion con los diferentes actores de la cadena
relacionados con la entidad

— Informes de reuniones con productores/as, informacion sobre
consumidores/as,...

— Detalle de los objetivos o retos a mejorar y/o alcanzar

-Evaluacion mutua entre organizaciones: El objetivo de este paso es que las
organizaciones puedan beneficiarse del intercambio de conocimiento que
supone esta actividad, y asi poder comprobar el nivel de progreso
conseguido en relacion con los estdndares. Supone un flujo bidireccional de
informacion en el que entidades compradoras y vendedoras se verifican
entre si.

A través del intercambio de los informes de auto-evaluacion realizados por
cada actor, se da un chequeo del modo de trabajo que estan desarrollando
tanto las entidades compradoras como las vendedoras.

Para este trabajo existe una guia detallada con los pasos a seguir.

-Verificacion externa: Este ultimo paso supone que cada afio, un cierto
niumero de Organizaciones, elegidas aleatoriamente, serd sometido a
verificaciones de sus informes de auto-evaluaciéon por entidades de
consultoria u ONGs que trabajen en la region.

A través de la auto-evaluacion y la evaluacion mutua entre actores, se
enfatiza la participacion de las Organizaciones en el proceso, asi como el
aprendizaje y la mejora de las propias Organizaciones a través de €l. El
informe de auto evaluacion debe ser realizado cada dos afos, y en base a
esta se realiza la revision y verificacion mutua.

Estos dos elementos, ademdas, van contrastados con las verificaciones
externas aleatorias, supervisadas por el Sub-Comité de Registro.

Todo este proceso tiene como resultado el registro de una Organizacion
como Organizacion de Comercio Justo (avalada por IFAT), hecho que da
derecho al uso de la marca IFAT.

El aspecto mas importante de este modelo, segiin IFAT'®, es su caracter
transparente, concreto, basado en relaciones de confianza y colaboracion.
Buscan distanciarse, de este modo, del concepto de certificacion que asocia
el monitoreo con la elaboracion de informes de forma unidireccional,

44 Documento inédito elaborado por Ronchi, L. en el afio 2002, titulado: “IFAT: Fair Trade
Self-Assesment guidelines” y citado en Farnworth, 2004; pp. 86
145 www.ifat.org (fecha de consulta: agosto de 2007)


http://www.ifat.org/

considerando el monitoreo como un medio para un proceso de desarrollo y
de participacion, y no como un fin.

Asimismo, este sistema presta especial atencion a indicadores de desarrollo
a nivel local y regional. El triple sistema de verificacion permite considerar
una serie de variables dificiles de medir cuantitativamente.

5.2.3. Estandares

Los diez estandares bajo los que trabaja IFAT fueron establecidos en la
Asamblea General de Miembros Bianual, de mayo de 2007, que tuvo lugar
en Blankenberge, y que venia a actualizar los 9 establecidos en la Asamblea
celebrada en Tanzania en 2001',

A partir de este documento base, se van elaborando y adaptando los
documentos que sirven de guia para el proceso de monitoreo de IFAT:

- Guia para la auto — evaluacion (circulada entre los miembros de IFAT
en marzo de 2002)

- Guia para la revision mutua (circulado a finales de 2002)

- Guia para la verificacion externa (circulado a principios de 2003)

Estos estandares son de obligado cumplimiento para todas las
Organizaciones que formen parte de la red, ya sean grupos productores,
exportadores, importadores o transformadores.

Las especificidades en cuanto a las tareas y el trabajo a desarrollar por cada
uno de los actores viene preservada a través de los indicadores establecidos.
En cada region, los miembros de IFAT han trabajado estos indicadores para
medir los estandares, en funcion de su propio contexto.

5.2.4. El nuevo proceso de membresia, monitoreo y registro de
organizaciones

En linea con el nuevo plan estratégico, IFAT estd cambiando su estructura
organizativa para adaptarse a los objetivos estratégicos marcados, y
redefinir las funciones de las regiones, la oficina central y los comités, con
el fin de aumentar la eficacia y eficiencia de gestion.

Algunos de los cambios més importantes estan siendo lo siguientes.

a. Los procesos de membresia seran regionalizados. Cada region tendra la
funcion de gestionar las solicitudes de entrada de nuevos miembros, con
personal dedicado. Las Juntas Directivas regionales decidirdn en primera
instancia sobre las solicitudes de entrada, y la Junta de Direccion de IFAT
Global tendra el mandato de ratificar estas decisiones. El nuevo sistema esta
siendo implantado actualmente en Africa y serd implementado
paulatinamente en las otras regiones.

146 Estos estandares han sido detallados en el capitulo 2.3.



Para garantizar que el sistema y los procedimientos sean homogéneos, IFAT
esta elaborando actualmente un sistema de baremo para membresia.

- La Secretaria Internacional tendra asignada la politica a seguir por los
miembros en su conjunto. La decision estratégica de desarrollar un Sistema
de Gerencia de Comercio Justo conllevara la integracion de las funciones de
membresia y monitoreo, antes separadas en diferentes comités y personas.
La Secretaria Internacional gestionara el conjunto de labores de monitoreo
de los miembros, y el registro de Organizaciones de Comercio Justo, asi
como la labor administrativa del conjunto de miembros (comunicacion,
cobro cuotas, etc.). Un sistema de auditorias de entrada para nuevos
miembros asi como miembros existentes esta siendo discutido, el cual
permitiria terminar con la separacion entre miembros provisionales y
miembros registrados.



CAPITULO VL ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS
DE GARANTIA Y SELLOS DEL COMERCIO ETICO Y JUSTO

El analisis de los sistemas de garantia y la gran diversidad de sellos
existentes, que responde a diferentes enfoques de la economia y la sociedad,
las relaciones comerciales y las entidades y organizaciones a impulsar, no
tiene un sentido trascendente en el contexto de esta obra si no nos paramos a
analizarlos comparativamente.

El analisis por separado permite conocer en profundidad las implicaciones
de cada uno de ellos, pero este andlisis comparativo permite evaluar
enfoques y sistemas, frente al modelo econdomico que existe o que se
pretende construir, y los cambios en las relaciones comerciales que se
pretenden impulsar.

Se empieza haciendo un analisis comparativo de los sellos éticos estudiados,
entre si y con respecto a los principios y estandares establecidos por el
Comercio Justo, observando los efectos de sus estrategias de rebajar los
criterios, con el fin de incluir a un mayor nimero de entidades econdmicas,
con gran poder en el sistema economico y comercial actual.

En segundo lugar, se presenta un analisis en profundidad en base a la
comparacion de las dos principales iniciativas de garantia en el Comercio
Justo, detectando las implicaciones no de principios y estandares diferentes,
sino de modelos y estrategias de garantia con caracteristicas muy distintas.

Por ultimo, se cierra el analisis comparativo profundizando en las iniciativas
surgidas de las bases y las redes de productores, y las redes de
comercializacion y consumo, que pretenden, a través de los mecanismos de
confianza en el Comercio Justo, construir una alternativa inmersa en la
Economia Alternativa y Solidaria.

Las entidades, en base a sus estrategias de accion y de colaboracion, estaran
ahondando en una estrategia u otra dentro de un Comercio mas o menos
Justo, cuya definicion variara en funcion de esto.

6.1. Analisis comparativo de las iniciativas de sellado del comercio ético

Hay una serie de rasgos comunes a todas las iniciativas “sucedaneas/light”
de sellado que las convierten en mecanismos de garantia de ciertos
derechos, en opinidn de las autoras, ciertamente limitados. Hasta el punto de
considerar que su denominacion como comercio ético es un reclamo, que no
parece hacer justicia con la realidad presentada por estas iniciativas de
certificacion.

6.1.1. Certificar la legalidad



Al analizar las iniciativas de certificacion del denominado comercio ético,
llama la atencion que los estdndares cuyo cumplimiento en la mayoria de los
casos exigen, se basan en la legalidad internacional vigente, y nacional en
muchos casos. O, lo que es lo mismo, garantizan basicamente que un actor
economico no estd incurriendo en comportamientos ilegales a nivel
internacional (peores formas de trabajo infantil, trafico de personas, trafico
de armas, tala u ocupacion de espacios naturales bajo alguna figura de
proteccion...).

Hay que incidir, necesariamente, en que estas iniciativas de sellado basan su
funcionamiento en unos minimos muy limitados, avalando en la mayoria de
los casos el cumplimiento de la ley, rol y responsabilidad que, por otro lado,
les corresponden a los poderes publicos. Es derecho y deber de la
Administracion Publica (jurisdiccion y poder ejecutivo) velar por el
cumplimiento de la legislaciéon/ley y fiscalizar y sancionar su
incumplimiento.

De forma general, los estandares que garantizan son muy poco ambiciosos.
En lo referente a lo social, como ya se ha indicado, se centran en garantizar
unos minimos Derechos Humanos y laborales, ya contemplados en las
legislaciones internacionales y nacionales de la mayoria de los paises. Esos
minimos, de ninguna manera, pueden generar condiciones basicas de
subsistencia o empleo digno, ya que no se contemplan criterios como
precios minimos sostenibles que cubran los costes de produccion y permitan
un desarrollo productivo y social; buenas condiciones comerciales en lo que
respecta a plazos de produccion y términos financieros, o al establecimiento
de relaciones a medio - largo plazo que garanticen una estabilidad en la
produccion y la comercializacion de los productos; salarios que garanticen
un nivel de vida digno a los grupos productores...

En ninguna de las iniciativas de certificacion ética analizadas se contemplan
estos factores, esenciales sin duda, para poder garantizar una minima
sostenibilidad productiva y sociolaboral. El contexto de economia
globalizada actual nos lo muestra a diario: el impacto desmesurado de los
mercados internacionales sobre la vida de los grupos productores, con
factores como la cotizacion de las materias primas de exportacion, la
inestabilidad de los precios y las tendencias a la baja de los mismos, que no
llegan a cubrir ni los costes minimos de produccion, etc...

En lo referente al compromiso ambiental, la maxima preocupacion que
reflejan gira alrededor del uso racional de los productos agroquimicos, y la
conservacion de los espacios ya protegidos de las zonas donde se
encuentran. Mas alla de ello, no hay un analisis en profundidad de todas las
facetas que conlleva el término sustentabilidad en los aspectos ecologicos
(aspectos como la biodiversidad de los agroecosistemas, la generacion de
resistencias y la agresion a poblaciones beneficiosas por el uso de
plaguicidas y sustancias de sintesis,...)

Lejos de estas propuestas quedan cuestiones tales como una verdadera
soberania de las personas en situacion de pobreza y marginalidad, entendida
como el control sobre las propias vidas y los aspectos y factores que las



influyen; el reparto desigual e injusto de la tierra y de los recursos; la
inseguridad alimentaria que provoca producir monocultivos dedicados a la
exportacion,...); la vulnerabilidad econdémica que genera la dependencia de
un solo cultivo, las economias enfocada a la exportacion y no al fomento de
mercados locales, etc...

Estas deficiencias vienen dadas por la propia logica de estas iniciativas y su
razén de ser. La preocupacion de estos sellos recae, fundamentalmente, en
el consumo y los mercados del Norte.

Al detectar que esta sociedad consumidora exige, cada vez en mayor
medida, una garantia de un origen social y ambiental mas justo en los
productos, establecen una serie de criterios que lo contemplan, pero no
tienen una verdadera inquietud por mejorar las condiciones de vida de los
grupos mas desfavorecidos por las reglas injustas del mercado. Asi, su
centro de atencion no son grupos de pequenos/as productores/as, sino
cualquier productor/a situado en paises donde se producen las materias
primas que se necesitan.

Este objetivo de atender a un publico meta y ganar cuotas de mercado para
los productos a través de sus servicios de certificacion y de sus sellos, les
impide establecer ciertas diferenciaciones de indole ético a medio y largo
plazo.

A estas iniciativas les es indiferente, pues, trabajar con grandes plantaciones
de monocultivos, que con cooperativas de pequefios/as productores/as. Su
interés primordial es responder al mercado, y disponer de grandes
cantidades de producto certificado para atender las demandas de las grandes
cadenas de transformacion y distribucion en el Norte.

En todos los casos, estos sellos trabajan con productos que no son de
primera necesidad, y que son materias primas producidas en el Sur, y
transformadas y consumidas en el Norte. Esta logica sigue reproduciendo el
esquema histérico de Sur productor de materias primas, y Norte
transformador y consumidor, sin tener presente la riqueza que se queda o
que se expolia del pais de origen.

La persona consumidora a la que apelan estas iniciativas presenta un perfil
en el que existe cierta preocupacién por un origen mdas justo en los
productos que consume, sin que esta preocupacion profundice en una
contextualizaciébn mas integral. Por una parte, parte del consumo no esta
exigiendo mayores criterios que los que ellas trabajan, ni tampoco un
cambio en las estructuras dominantes de transformacion y distribucion de
alimentos. Por otro lado, el concepto ya trabajado de responsabilidad
ciudadana empresarial queda relegado a la l6gica del maximo beneficio, y la
busqueda de mayores cuotas de mercado y nuevos nichos de consumo.

Por ultimo, y a nivel conceptual, cabe decir que el cumplimiento de la
legalidad y de principios minimos contemplados en regulaciones
internacionales no es una cuestion ética, como pretenden hacer entender este
tipo de sellos. La ética humana y empresarial deberia ir mas alld de la
legalidad y las normas establecidas. Segun la propia acepcion de esta



palabra'’’, “el papel que desemperia la ética en los Estados de derecho (...)

es el de trabajar sobre unas normas que no son leyes y de una
responsabilidad que nada tiene que ver con la juridica”.

6.1.2. Fiabilidad del sistema de monitoreo, auditoria e inspeccion

Las iniciativas de sellado del denominado comercio ético comparten la
problematica que surge en torno a la auditoria social, el monitoreo y las
inspecciones. Estas, que son las herramientas basicas para estos sistemas de
certificacion por tercera parte, cuentan con considerables limitaciones en el
ambito de los estandares de tipo social, inherentes a su funcionamiento.

Los modos de verificacion establecidos se basan en una visita anual de
inspeccion, a través de la cual comprueban el cumplimiento de los
estandares definidos para el sello. Si bien las cuestiones ambientales son
facilmente observables, los criterios de tipo socio-laboral plantean puntos
criticos. Las verificaciones de los estandares de tipo social/laboral se basan
en entrevistas a los/as trabajadores/as asi como a los/as gerentes, y este
modo de verificacion se ha demostrado poco fiable, como ya se ha
comentado, en estructuras empresariales no horizontales y democraticas.

Un andlisis en profundidad sobre las debilidades de la auditoria social para
la verificacion de estandares de tipo social y laboral se ha hecho en el
capitulo 3.3.

6.1.3. Comparativa con los sistemas de garantia del Comercio Justo

Los sellos éticos se centran en ampliar al maximo sus mercados, a través de
garantizar determinados cambios en las reglas de produccion de los
productos sellados, pero no de comercializacion o intercambio.

El sello FLO se sitila entre estas iniciativas, que garantizan los minimos
senalados, y la propuesta de IFAT y otras Organizaciones que apuestan por
un Comercio Justo estructural e integral.

FLO garantiza unos niveles de criterios mucho més profundos que estos
sellos éticos o “light”, asi como determinadas condiciones de
comercializaciéon e intercambio, como elementos inseparables a la hora de
garantizar unos minimos Derechos Humanos y laborales.

Elementos como el pago de un precio minimo, incorporar el concepto de
precio justo, establecer una prima para invertir en procesos de desarrollo
democraticamente establecidos en las comunidades productoras, o la
prefinanciacion de los pedidos; asi como condiciones de produccion, en
cuanto al respeto de los Derechos Humanos y laborales mucho mas
ambiciosos, hacen que FLO represente un salto cualitativo muy importante
en relacion a los sellos éticos o “light”.

6.2. Los sistemas de garantia de IFAT y FLO: paralelismos y
diferencias

197 http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica (fecha de consulta: 6 de mayo 2008)
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El sistema de garantia que plantea IFAT supone un tipo de sistema
participativo, ya que en el proceso se implican las propias Organizaciones.
La gran debilidad, con respecto a un posible sello de mercado de productos,
es la poca apuesta por la trazabilidad, de manera que permitiese que todo
producto que sé6lo haya pasado por manos de Organizaciones de Comercio
Justo fuese considerado un producto de este tipo, con la imagen o el
identificativo correspondiente.

Este modo de entender el Comercio Justo y el proceso de garantia hace que
el sistema de IFAT defienda su insercion en la Economia Alternativa y
Solidaria, al avalar formas de organizacion y funcionamiento coherentes con
estos principios, asi como un cambio en las reglas comerciales en
profundidad. Sin embargo, también hace que tenga bastante debilidad a la
hora de promover una estrategia de mercado, traducida en volimenes de
venta, para poder llegar a un nimero mayor tanto de grupos productores
como consumidores, ya que no representa un aval para productos.

Asi, la Gnica opcion ampliamente extendida de certificacion de productos de
Comercio Justo actualmente, es el sistema FLO, poco exento de criticas y
debilidades, como veremos en este capitulo.

6.2.1. Los paralelismos de ambos sistemas: principios y estindares
genéricos comunes

Tanto la marca IFAT como el sello FLO representan sistemas basados en un
nivel elevado de exigencia de principios y estandares.

Cada uno de los dos sistemas ha desarrollado, por separado, un sistema
sofisticado de estandares, que tienen el objetivo de garantizar el maximo de
beneficio a los grupos de pequefios productores/as y trabajadores/as.

En su esencia, los estandares desarrollados, y los principios a los que
responden estos estandares, muestran paralelismos e importante similitud.
Tan es asi, que IFAT y FLO han invertido un significativo esfuerzo a lo
largo de los ultimos dos afios para alcanzar un consenso en torno a los
principios y estandares genéricos que deben regir al Comercio Justo.

Este acercamiento entre los dos grandes referentes del Comercio Justo a
nivel historico e internacional ha venido dado por la constatacion de las
grandes diferencias que existen entre los principios y propuestas del
Comercio Justo y otras llamadas de comercio €tico, en lo que a profundidad,
exigencia y rigor de estandares se refiere.
Esta constatacion ha llevado a las dos entidades a hacer explicito lo que une
a ambas, por encima de las diferencias, con el fin de:
- Distanciarse y protegerse de intrusiones bajo el uso del nombre de
Comercio Justo
- Proteger la esencia del Comercio Justo de posibles confusiones, ante
la sociedad politica y ciudadana/consumidora.

6.2.2. Las diferencias y divergencias de ambos sistemas

El aspecto basico y fundamental en el que difieren los dos sistemas de
garantia imperantes en el Comercio Justo es el objeto del sistema: FLO



establece un proceso de certificacion de productos; IFAT establece un
proceso de evaluacion de Organizaciones.

A grandes rasgos, y de forma simplista, los sistemas de garantia de FLO e
IFAT se podrian relacionar con las dos estrategias propuestas, basadas en
los desafios prioritarios en sus modos de actuar.

Por un lado, tenemos la estrategia aperturista, de corto plazo, que persigue
resolver los problemas acuciantes que estd generando una forma
insostenible e injusta de comercio internacional, y que incide en un cambio
de determinadas practicas de los actores econdmicos existentes. Esta
estrategia viene representada por FLO.

Por otro lado, estd la estrategia estructuralista, de largo plazo, que
pretende incidir en un cambio de logica de las organizaciones y las
estructuras que generan estos efectos de injusticia y desigualdad,
englobandolo en la construcciéon de un modelo de Economia Alternativa y
Solidaria. Esta estrategia es la predominante en [FAT.

A nuestro entender, soélo el modelo representado por IFAT tiene capacidad
de radicalizar el modelo econdmico social a largo plazo, incidiendo en su
profundizacidon humana, social y solidaria de forma sostenida y sostenible.
Sin embargo, son muchas las voces, en gran medida de las propias
organizaciones productoras del Sur, que valoran la alta capacidad de
incidencia en el corto y medio plazo que ha mostrado el sistema FLO, con
un sistema que ha incluido a un mayor nimero de actores econdmicos. Las
herramientas desarrolladas por FLO han permitido sacar al Comercio Justo
de un mercado reducido y, en determinados casos'#, han convertido el
Comercio Justo en norma y no en excepcion.

A partir de esta constatacion, resulta oportuno profundizar en las diferencias
sustanciales entre ambos sistemas, siendo éstas mucho mas profundas y con
matices mas complejos que la simple caracterizacion: FLO certifica
productos e IFAT organizaciones.

Retomando el esquema del anexo 1, las diferencias entre una opcién y otra,

en funcion de los tres desafios planteados, se analizan a continuacion'®.

a. El desafio del mercado y las transacciones comerciales

a.l. Posicionamiento de FLO

Desde sus inicios, la razon de ser de FLO fue la de catalizador del acceso al
mercado para grupos productores del Sur, insertando los productos de
Comercio Justo en el mercado convencional.

Fiel a este objetivo, FLO estratégicamente otorga una gran prioridad al
desafio de ampliar mercado, centrando el méximo esfuerzo en el andlisis

148 Como el caso de los platanos en el mercado suizo, ya comentado

1 Los elementos en torno a la posicion y discursos de FLO han sido extraidos del proceso
de revision estratégica, llevado a cabo durante el afio 2007 y principios del 2008, y que se
ha ido traduciendo en diversos documentos. Cabe hacer una mencion especial al Libro
Verde, que culmin6 en el Libro Blanco, elaborado con la participacion de las
organizaciones miembro, y que supone la sintesis de los debates y avances estratégicos
consensuados. www.floing.co.uk/flowhitepaper.html (fecha de consulta: 9 abril 2008)
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mercantil y la actuacion comercial, en continua busqueda de dar respuesta a
la agilidad con la que se mueve el mercado.

En este analisis de la realidad, FLO identifica un proceso continuado de
concentracion de actividad en pocas empresas o grupos empresariales, en la
mayoria de los sectores comerciales. Esta realidad dificulta cada vez mas la
pequefia escala, especialmente en paises empobrecidos y en iniciativas
enfocadas a la exportacion.

Con este analisis, FLO se plantea que, aunque estratégicamente quiera optar
por centrar la atencion en los grupos de pequefios productores/as y
trabajadores/as, el analisis de la realidad comercial y la logica actual del
mercado dificulta este enfoque, al exigir niveles altos de competitividad y
rentabilidad para los actores implicados.

En este contexto, la mayoria de las Organizaciones de Comercio Justo del
Sur, las organizaciones de pequefios productores/as, no son competitivas, en
costes, en calidad y/o en servicios, y no tienen la capacidad de
respuesta/reaccion a la escala demandada para competir con efectividad.
Ante esto, FLO permite entrar a un nimero amplio de actores, para los que
el Comercio Justo es un segmento de actividad, enfocado a un nicho de
mercado de consumidores/as con ciertas inquietudes.

Priorizar el desafio del mercado supone centrar el interés en aumentar
rapidamente cuotas de mercado para lo que es un mercado minoritario en la
mayoria de los casos, y tiene como meta incluir a cuantos mas grupos
productores y trabajadores/as del Sur mejor.

Esto ha llevado a FLO a acudir a la gran distribucién convencional,
incluyendo grandes cadenas de distribucion mayorista, desde supermercados
a grandes superficies, asi como corporaciones transnacionales.

Una de las primeras consecuencias de esta decision ha sido la necesidad de
abastecer de grandes cantidades de producto en plazos concretos de tiempo,
lo que ha generado el debate en torno a la necesidad de que estructuras
productivas cada vez mayores, incluyendo grandes entidades productoras y
plantaciones, puedan abastecer de productos con el sello. Esto va en contra
de la vision y la mision consensuada al interno de FLO, si bien se plantea la
responsabilidad de velar para que estos actores no perjudiquen a los grupos
de pequefios productores/as.

Esta disyuntiva entre la vision y la misién consensuadas al interno de FLO,
y las decisiones tomadas de permitir la entrada de grandes corporaciones y
plantaciones al sistema de garantia, hacen que FLO se encuentre
actualmente en un cruce de caminos: tender hacia el desafio de ampliar
mercados a través de aumentar volumenes de ventas; o bien evaluar su
historia de éxito con otros parametros, buscando una armonia con los otros
desafios que planteamos para el Comercio Justo.

Las tendencias del mercado van en la linea de consolidar y racionalizar las
cadenas comerciales, donde prima la superioridad competitiva de los
grandes productores — proveedores. Ante esto, FLO parece haber asumido
ser incapaz de cambiar estas tendencias, que favorecen a un pequeio



numero de grandes productores/as, y donde el crecimiento del mercado no
va a repercutir automaticamente en el beneficio de los pequefios grupos
productores. Solo las organizaciones grandes, de alto potencial profesional,
van a poder responder ante las demandas del creciente mercado y sus
exigencias en cuanto a calidad, plazos y condiciones financieras.

Ademas, los costes de la certificacion de FLO son elevados, rondan los
2.500- 3.000 euros por organizacion productora. Es un coste dificilmente
sostenible para las organizaciones mas pequefias, constituyendo, pues, otro
factor de desventaja ante las organizaciones grandes.

Pero FLO trabaja con perfiles muy diferenciados de productores, que van
desde organizaciones muy pequefas hasta organizaciones de gran escala. La
cuestion se centra en como trabajar con distintos tipos de productores/as, de
manera que las organizaciones pequefias no se vean perjudicadas, y se
mejore el impacto del Comercio Justo.

Asi, dentro de esta prioridad de mercado, uno de los principales retos para
FLO en los proximos afios sera asegurar una justa competitividad dentro de
su propio sistema, caracterizado por un amplio abanico de organizaciones
productoras y operadores del mercado, que difieren en tamafo, nivel de
capacidades, nivel de integracion vertical, recursos financieros. ..

Una de las respuestas que FLO plantea a esta cuestion es la prestacion de
ayuda a las organizaciones para capacitacion, infraestructura y acceso a
capital, como medida encaminada a mejorar su competitividad. Si bien son
medidas importantes, no solucionan el problema de fondo que es la
disyuntiva actual de FLO.

La otra cara de esta misma moneda es el interés que el nicho ético y de
Comercio Justo ha despertado en el sector empresarial, incluyendo las
corporaciones transnacionales. Estas entidades han empezado cada vez mas
a mirar hacia este tipo de sellos y a demandarlos. Ante esta demanda, FLO
ha percibido una presion creciente por ampliar su actividad a otros
productos e incluso otros sectores, para permitir su entrada en el mercado
del Comercio Justo, con el temor de que si FLO no lo hace, otras iniciativas
lo haran y dejaran a FLO fuera de juego.

FLO ha entrado, asi, directamente en un mercado altamente competitivo,
como es el de los sellos de garantias éticas, donde la capacidad de difusion y
marketing es, en ocasiones, mas importante y da mayores resultados que
unos criterios mas ambiciosos.

Frente a toda la gama de sellos (los mas relevantes ya analizados) que
pretenden garantizar comportamientos llamado ‘“éticos”, de contenido
mucho mas “light”, FLO garantiza Comercio Justo con estdndares altos,
pero su sistema se ve expuesto a la l6gica de competencia con estos sellos.
Incluso el coste de la certificacion estd siendo considerado como una
cuestion de competitividad con otras iniciativas de sellado.



Si bien en la mayoria de los casos, las certificadoras de aspectos éticos
comienzan a trabajar con importantes apoyos y subvenciones publicas,
conforme el nivel de negocio va creciendo (mayor nimero de productos
certificados en variedad y cantidad), estas ayudas publicas van
disminuyendo, con lo que el coste de la certificacion aumenta. Ante esta
realidad, las entidades certificadoras buscan reducir costes para ser mas
competitivas. Y este ahorro de costes se puede dar de dos maneras:

- Bien a través de la verificacion de estandares faciles de monitorear
- Bien certificando grandes productores/as de manera que el coste unitario
de la certificacidn sea menor

De esta forma, la propia légica de la certificacion empuja a FLO, bien a
rebajar el nivel de exigencias y de estdndares, bien a incluir grandes
productores/as y corporaciones, que trabajen con volumen.

a.2. Posicionamiento de IFAT

IFAT ha dejado en cierta forma en manos de FLO la capacidad de abrir
mercados, en lo referente a productos alimenticios de Comercio Justo, y
carece de estrategia global para los productos de artesania, procedentes en
su gran mayoria de organizaciones muy pequeias de artesanos/as.

Con su identidad de red de Organizaciones de Comercio Justo, IFAT ha
delegado en sus organizaciones miembros la labor comercial, facilitando
vias de comunicacion y coordinacion entre ellos. Contrario a la refinada
labor de marketing de FLO, ante la necesidad diagnosticada de aumentar
cuotas de mercado para estos productos, muchas Organizaciones de
Comercio Justo conciben la venta como una consecuencia de procesos de
sensibilizacién y concienciacion de la poblacion consumidora. Si bien IFAT
es muy consciente del necesario aumento de mercado, especialmente para
los pequenios productores de artesania, no esta dispuesta a entrar en una
dinamica de relajacion de estandares o acercamiento a entidades cuya
actitud generalizada nada tiene que ver con el Comercio Justo.

IFAT plantea, como mecanismo para ampliar mercados, fortalecer los lazos
entre organizaciones productoras y comercializadoras/importadoras 100%
Comercio Justo, a través de:

- Trabajar en profundidad en el estudio y analisis de las tendencias de
los mercados, con el fin de aumentar las posibilidades de
comercializacion de grupos de pequenios productores/as, con
especial atencion a los pequefios grupos productores de artesanias en
situacion de marginacion.

- Facilitar, de forma estructurada, el intercambio de informacidén en
aspectos técnicos y practicos sobre los productos, tendencias de los
mercados e intereses comerciales, entre grupos importadores y
comercializadores y grupos productores.

b. El desafio del cambio de las reglas del sistema comercial




b.1. Posicionamiento de FLO

FLO defiende un cambio en las reglas del sistema comercial Sur Norte, en
coherencia con su vision del Comercio Justo. Para esto, forma parte de
FINE, y aporta recursos a la oficina de esta red en Bruselas para ejercer
presion politica directa de que se reconozca el Comercio Justo a nivel
publico y se fomente.

A pesar de la separacion entre la asociacion y la entidad certificadora, FLo
tiene muy estrechamente relacionadas la parte de elaboracion de
reivindicaciones, de principios y estandares, y de posicionamiento politico,
y la parte mas comercial de entidad certificadora, dependiente de un
mercado.

Su realidad como entidad certificadora estd marcada por encontrarse entre
IFAT, como red que representa al movimiento del Comercio Justo; y los
sellos éticos, que en calidad de certificadoras, compiten por un mercado en
expansion.

Esta situacion ha llevado a plantear los riesgos de que FLO, ante esta
delicada situacion, rebaje determinadas reivindicaciones y luchas politicas
de cambios de reglas y estructuras en el comercio internacional.

b.2. Posicionamiento de IFAT

IFAT, referente internacional de Comercio Justo, estd en permanente
busqueda de equilibrio entre la dimension de mercado y procesos de presion
politica y de sensibilizacion social, relacionados con promover unas
relaciones comerciales a nivel mundial con criterios de justicia.

El Comercio Justo esta pasando por una indudable historia de éxito, y todo
acceso al mercado y toda conquista social o politica a favor de un comercio
mas justo son bienvenidos. Pero IFAT ha expresado su preocupacion por el
¢xito cada vez mayor de la idea de un comercio ético o justo, y de los
productos que representan un cierto respeto a determinados aspectos
sociales y laborales en su produccion, lo que esta llevando al surgimiento de
numerosas iniciativas de garantia cuyos criterios y estandares estin muy por
debajo de los altos estandares que las Organizaciones de Comercio Justo
que componen [FAT desean.

Ante sellos como Utz Kapeh o Rainforest Alliance, quienes estan
beneficiandose de la confianza de instituciones y de subsidios publicos,
IFAT, con sus altos estandares de Comercio Justo aplicados a
organizaciones, estd en desventaja comparativa.

Ante esto, IFAT plantea la necesidad de pelear y defender el mantenimiento
de unos estandares para el Comercio Justo altos, y dirigidos al desarrollo y
bienestar de los grupos productores. Defiende un Comercio Justo que vaya
acompafiado de medidas que repercutan, de forma medible, en un aumento
del valor afiadido de las organizaciones productoras del Sur.



c. El desafio del cambio de logicas. valores, estructuras v funcionamiento

de los actores economicos

c.1. Posicionamiento de FLO

Segun palabras de la Asociacion del Sello de Productos del Comercio Justo
(ASPCJ), que es la Iniciativa de Sellado FLO en el Estado espaifiol'®, el
objetivo del Comercio Justo son los productos y las empresas del Sur. Esto
significa que el sistema FLO concibe a las empresas del norte como medios
para el Comercio Justo, pero no como un fin en si mismas, y por lo tanto
FLO persigue abrir mercados para productores del sur, sin cuestionar los
modos operativos y organizacionales de las empresas del norte.

El tercer desafio propuesto, dentro de esta ldgica, no es considerado. No se
trabaja la cuestion de la logica de las entidades que entran en las cadenas de
comercializacion de estos productos. FLO se aleja, asi de la idea de que el
Comercio Justo sea una parte de la Economia Alternativa y Solidaria. El
sello FLO no da informacién adicional de los intermediarios que participan
en los procesos de comercializacion de los productos: compradores,
transformadores, distribuidores. ..

c.2. Posicionamiento de IFAT

IFAT plantea como estrategia que el Comercio Justo es una actitud
organizacional y/o empresarial, y no una linea de productos concreta dentro
de cualquier tipo de organizacion. Da gran importancia a la idea de
transformar de raiz las estructuras propias, y por lo tanto de insertarse en la
Economia Alternativa y Solidaria, modificando las reglas del comercio
internacional en profundidad.

Para IFAT, el mejor modo de responder al creciente aumento de la
competitividad por la llegada de nuevas iniciativas al ambito de la
responsabilidad social y el comercio ético es el de trabajar, en los proximos
afos, para dejar clara la diferencia y el valor afiadido que supone ser una
organizacion de Comercio Justo (100% Comercio Justo, Comercio Justo
+...), frente a otros actores o procesos mas parciales y menos ambiciosos.
Proteger los valores de Comercio Justo con los que trabajan las
organizaciones, y la vision 100% Comercio Justo, frente a los esquemas
mercantilistas que siguen otras estructuras que dicen trabajan para el
Comercio Justo.

Como resultado de su proceso estratégico y parte de su agenda de cambio,
IFAT va a desarrollar un sistema de certificacion de Organizaciones de
Comercio Justo, basado en un Sistema de Gestion Sostenible de Comercio
Justo (Sustainable Fair Trade Management System).
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IFAT plantea la importancia de diferenciar, a través de la marca de
“Organizacion de Comercio Justo”, aquellas organizaciones que trabajan de
forma integral con estos criterios y valores. Comparando este sistema con el
sistema FLO, este ultimo tiene la mayoria de licenciatarios usando el sello
FLO so6lo para determinados productos, sin tener ningun control ni
informacion sobre su comportamiento en el resto de lineas de productos y
de cadenas comerciales donde estan implicados.

El acento en el cambio de las logicas y las estructuras atafie directamente al
modo de operar y de interaccionar. El reto, segiin la propia IFAT, es el de
mantener un Comercio Justo frente a un libre comercio, por lo que apela a
asumir la responsabilidad y el compromiso de trabajar sobre las bases de la
cooperacion entre las Organizaciones, en lugar de trabajar de forma
competitiva.

6.2.3. La composicion de cada una de las estructuras

La representacion de los distintos actores de la cadena de produccion —
comercializacion en los 6rganos de decision de FLO ha estado, desde su
inicio, mas volcada hacia los mercados del Norte, donde se concentra la
masa critica de potenciales consumidores y de potenciales empresas
licenciatarias, siguiendo el cuestionable axioma de “norte consumidor, sur
productor”. So6lo desde el ano 2007, las organizaciones productoras del Sur
fueron consideradas como miembros de pleno derecho. En la estructura de
funcionamiento de FLO, siguen siendo las Iniciativas de Sellado (europeas
en su mayoria) quienes establecen los criterios y reglas. FLO no tiene
Iniciativas de Sellado del Sur como miembros de pleno derecho, sélo
México, con Iniciativa de Sellado, tiene status de observador.

El hecho de estar organizados a través de Iniciativas de Sellado estatales,
generalmente implicadas con las organizaciones sociales de cada pais,
otorga mayor credibilidad en los niveles locales al sello y permite ser
sensibles a las necesidades de los mercados de cada pais. Sin embargo, este
mismo hecho estd causando significativos problemas organizacionales y de
gobernabilidad a FLO, ya que las Iniciativas de Sellado tienen un amplio
margen de actuacion, hecho que no permite una politica certificadora
comun. De hecho, hay diferencias entre las Iniciativas de Sellado hasta en
los documentos contractuales, los criterios o la composicion de los comités
éticos, los costes, etc.

IFAT, por su parte, cuenta con aproximadamente dos tercios de sus
miembros constituyentes en el Sur, su base democratica se levanta sobre el
axioma “cada miembro de pleno derecho un voto”, y su estructuracion a
través de asambleas regionales en todos los continentes la hace una
estructura muy democrética e incluyente.

Es curioso, sin embargo, constatar que la composicion en cuanto a grupos
productores dentro de IFAT refleja un muy elevado predominio de aquellas
dedicadas a artesanias, producto que FLO no certifica.



6.2.4. Sistemas de garantia propuestos por FLO e IFAT

El sistema de garantia propuesto por uno y otro modelo son muy diferentes.
Mientras FLO ha optado por el sistema internacionalmente reconocido de
las auditorias técnicas, por tercera parte, cuya ldgica subyacente se basa en
entender la certificacion como un examen, que se aprueba o suspende, y por
lo tanto como un fin en si mismo; IFAT apuesta por la garantia entendida
como un proceso de intercambio, de conocimiento mutuo, de consolidacion
de relaciones de confianza y de tejido social. La garantia, en este sistema, es
una consecuencia de estas relaciones y este fortalecimiento social, y no un
fin en si mismo.

Las diferencias entre ambos modelos son sustanciales, tanto en los
procedimientos, como en las l6gicas subyacentes y en las consecuencias.

La contratacion de personal técnico externo a las zonas de inspeccion
llevada a cabo en el sistema FLO genera una importante homogeneizacion,
obviando determinados procesos internos basados en elementos endogenos,
culturales...

Ademas, este procedimiento conlleva unos costes elevados, que en el caso
de los sellos éticos y el sello FLO pueden alcanzar los 3000 euros por grupo
productor. Los costes de dietas y traslados de los técnicos inspectores
externos, la remuneracion de los mismos, y el proceso burocratico asociado
hace que tengan unos costes fijos generales para cualquier tipo de grupo
productor.

Esto supone un perjuicio y una desventaja comparativa para las
organizaciones de pequeios productores/as en situacion de marginacion
(supuestamente el objetivo prioritario del Comercio Justo), ya que: tanto
estos costes, como los derivados de la adaptacion a los estdndares exigidos,
representan una proporciéon muy importante del valor de sus producciones,
relativamente mucho mayor que lo que les supone a los grandes
proveedores.

Estos costes adicionales no vienen contemplados en la construccion del
precio justo, por lo que en muchos casos se opta por buscar subvenciones de
las organizaciones de los paises importadores, lo que genera relaciones de
dependencia poco interesantes.

IFAT, sin embargo, opta por un proceso mas complejo, que interrelaciona
diferentes dindmicas colectivas, en el que, después de una primera auto-
evaluacion, las organizaciones se avalan entre si y, a posteriori, habra
auditorias externas de forma aleatoria (1 de cada 10/ano).

Las estructuras que se conocen, que trabajan conjuntamente, son las que
avalan si otra organizacion cumple los estdndares que ellas estan respetando,
o no. La garantia, de esta forma, se convierte en un proceso colectivo de
relaciones cercanas y de confianza, que genera redes y acercamiento entre
las entidades que trabajan del mismo modo, y excluyen a aquellas que
pretenden entrar por oportunismo.

El modelo planteado por IFAT va mucho mas alld de una marca para
calificar como apta o no apta a una organizacion. Para IFAT, este sistema es
un instrumento que permite identificar problemas o dificultades a partir de



las cuales trabajar procesos de ayuda mutua y asesoramiento; y de esta
forma consolidar la red de apoyo, y facilitar acciones de asistencia a grupos
productores y el desarrollo de nuevos productos.

6.2.5. Reflexiones finales

La cuestion de los actores a los que permitir la entrada en los procesos de
produccion — comercializacion de productos de Comercio Justo es un tema
basico y fundamental en los momentos actuales que vive el movimiento.

La vision reduccionista del Comercio Justo, reflejada en las estrategias
aperturistas, que ha dado entrada en el sistema de certificacion de FLO a
una parte del sector empresarial asociada con procedimientos que fomentan
la injusticia comercial estructural (multinacionales, plantaciones y grandes
cadenas discounters de distribucién minorista) ha traido muchas discusiones
y distanciamientos al interior del propio FLO, asi como en el entorno del
movimiento, al considerar que no es posible cambiar determinadas
estructuras causantes de pobreza y marginalidad de los productores del Sur,
sin incidir en las entidades econdémicas del norte y sus comportamientos
estructurales.

Si bien la apertura de mercado es una necesidad y oportunidad demandada
por muchos grupos de pequefios/as productores/as, dar entrada como
licenciatarios bajo un mismo techo a organizaciones que representan la
autenticidad de los valores de Comercio Justo y, en el otro extremo, a otras
entidades empresariales, conocidas por su notoria presion sobre las
condiciones sociales, laborales y ambientales, crea confusion en torno a la
ética defendida.

Hay varias cuestiones que hacen de esta opcion un grave riesgo para los
pretendidos objetivos del Comercio Justo:

- Por un lado, es muy cuestionable que el sellado de estos actores en
determinados productos pueda contribuir a un mayor beneficio econdémico y
social en un sector productivo en su conjunto, pues las consecuencias de que
estos actores estén actuando en determinados sectores y paises van mucho
mas alla de la situacion concreta y puntual de determinados trabajadores/as
o productores/as.

El esfuerzo econdmico/empresarial extra que significa el Comercio Justo
puede someter a mas presion la situacion de produccion en origen de otros
grupos y productos (precio materia prima, condiciones laborales, etc.), ya
que el objetivo econdomico y de beneficio global de la actividad mayoritaria
empresarial no ha cambiado en su légica o funcionamiento. Habria que
valorar en profundidad si una mejora parcial en un mercado o producto
nicho no puede incluso agravar las condiciones del mercado mayoritario.
Ademas, supone renunciar a la idea de obligar a que un actor o sector
econémico en su conjunto se mueva hacia la incorporacion de criterios
¢ticos, no un producto o mercado nicho. En este sentido, el sello de
Comercio Justo podria estar facilitando operaciones de “lavado de imagen”,
teniendo en cuenta el largo historial de denuncias de violaciones
sistematicas de Derechos Humanos, laborales y ambientales existentes sobre



una extensa lista de corporaciones transnacionales que estan mostrando
interés por este sello.

- En segundo lugar, otro tema controvertido en las discusiones dentro de
FLO ha sido la cuestion del sellado de productos agricolas provenientes de
grandes plantaciones, con el fin de tener grandes czantidades de producto en
tiempo y forma, condiciones demandadas por el mercado convencional
donde se esta introduciendo el comercio Justo.

Han sido numerosas las voces que se han manifestado tajantemente en
contra de esta opcion, dadas las consecuencias que los monopolios de este
tipo tienen para los pequefios/as productores/as de las zonas donde se
implantan estas estructuras.

La estrategia prioritaria de mercado en el Comercio Justo conlleva estas y
otras consecuencias. Solo las organizaciones grandes, con alto nivel
profesional, sin problema de calidad, suministro y adaptabilidad a
condiciones financieras diversas podran responder con eficacia a las
exigencias de este mercado convencional. Los pequefios grupos productores
dificilmente van a poder ser competitivos frente a companias privadas, en
un libre mercado internacional.

La pequena escala no cabe en este sistema internacional, especialmente en
paises empobrecidos y en iniciativas enfocadas a la exportacion. Para que
estos grupos sean competitivos en este contexto, en costes, en calidad y/o en
servicios, necesitan de una escala y de una eficiencia capitalista que
conlleva directamente la pérdida de identidades, y de una visiéon humana y
solidaria de las actividades econdmicas, por lo que se caeria en el grave
riesgo de reproducir un sistema economico que es, de por si, excluyente y
competitivo, frente a la colaboracion y la solidaridad.

Las soluciones, pues, a través del libre mercado y la competitividad, nos
parecen bastante irreales. La necesidad de un cambio en profundidad de las
logicas econdmicas sobre las que sustentar los procesos de produccion y de
intercambio, a todos los niveles, nos parece acuciante.

Uno de los grandes elementos que se pueden seialar como raiz de la
tendencia estratégica aperturista de FLO es, que a pesar de haber separado la
estructura de certificacion de la estructura de la asociacion, en el afio 2004,
siguen muy ligadas las funciones de establecimiento de estandares,
indicadores y procesos de verificacion y la funcion de ir elaborando los
criterios sobre los que construir el sistema de Comercio Justo FLO.

La construccion de principios y criterios esta demasiado influida por la
vision de mercado de la estructura de certificaciéon, que ha mostrado una
tendencia a plantear criterios que se van alejando del espiritu inicial del
Comercio Justo, al primar cuestiones como apertura de nuevos mercados,
abastecimiento de macroestructuras de comercializacion convencionales,...

Si consideramos que, alrededor de un proceso de certificacion, se establecen
tres procesos:

- la definicidn de principios y estandares,

- el proceso técnico de auditoria e inspeccion y evaluacion,

-y el marketing del producto certificado.



Representa un claro conflicto de intereses unir las tres lineas claramente
diferenciadas bajo un solo techo, como ocurre en la practica en FLO, a pesar
de haber separado organicamente las dos primeras funcionas por las
presiones recibidas de ISO.

Esta confusion de division de trabajo no se da en otros sistemas de
certificacion, por ejemplo la certificacion ecoldgica, donde esta claramente
delimitada quién establece los estandares, quién los verifica, y quien difunde
este tipo de productos y sellos.

La definicion de lo que debe o no ser el Comercio Justo deberia quedar en
manos de las Organizaciones de Comercio Justo, en su mayoria enredadas a
través de IFAT. Y el sello FLO deberia ser una garantia para evitar fraudes
y un premio a los productos que realmente respetan los criterios
establecidos, mas que una marca a través de la cual abrir mercados y llegar a
nuevos nichos.

Por otro lado, cabe destacar que el hecho de que en IFAT predominen las
organizaciones productoras de artesanias, para las que no hay sello FLO,
merece una breve reflexion. Asi como que tampoco haya certificacion para
la mayoria de productos alimenticios, sobre todo aquellos que no son de alto
consumo (aquellos con un elevado mercado potencial detrds). En términos
practicos, podemos lanzar la reflexiéon de que ha sido el mercado quien ha
dictado los productos que son certificados en el Comercio Justo, y no las
necesidades reales de los grupos de pequefios productores/as.

Ademas, y en linea con esto, se podria plantear la tendencia a que una vez
que las organizaciones productoras obtienen la certificacion para su
producto, se pierde cierto interés por una articulacién colectiva, pierden
parte de la necesidad de pertenecer a otros grupos o redes, a pesar de las
posibles ventajas que estas coordinaciones y sinergias presentan.

Esto subyace en el modelo estratégico de Comercio Justo a potenciar. Segun
unas u otras estrategias de sellado, de valores y de objetivos, estaremos
definiendo un modelo orientado a unas relaciones comerciales
convencionales con criterios de justicia; o un modelo orientado hacia la
Economia Alternativa y Solidaria. Esta definicion de modelo y estrategias,
evidentemente, es una tarea a compartir entre el Norte y el Sur.



CAPITULO VII. DEMOCRATIZANDO LA GENERACION
DE CREDIBILIDAD EN EL COMERCIO JUSTO: LOS
SISTEMAS PARTICIPATIVOS DE GARANTIA

Las Opticas limitadas de enfoque de mercado, mayoritariamente
representadas por FLO y las iniciativas de sellado del comercio ético, asi
como las tendencias predominantes en el sector ecoldgico principalmente no
se enmarcan dentro de un debate y unos principios transformadores.

Esto ha suscitado el planteamiento de desarrollar otros mecanismos y
sistemas innovadores, para avalar el funcionamiento justo de las
producciones y modos de operar, desde sectores del movimiento, que
representen alternativas coherentes con su filosofia: se trata de los Sistemas
Participativos de Garantia.

Los Sistemas Participativos de Garantia (SPG) se basan en la idea de que
quienes mejor pueden avalar si un grupo productor o una entidad respetan
determinados criterios en torno a unas condiciones de produccion y
comercializaciéon justas y solidarias es su propio entorno social y
econémico, esto es, otros grupos productores y otras entidades de
comercializacion que también trabajen bajo el paraguas del Comercio Justo,
0 que estén directamente o indirectamente afectados por el modo de operar
de estas organizaciones.

Estos sistemas plantean sistematizar y formalizar la red de relaciones que
toda entidad econdmica, ya sea de produccion o de comercializacion —
distribucion, establece en su actividad cotidiana, con el fin de avalar como
justo su comportamiento y los productos con los que trabaja, en términos
ecoldgicos y sociales.

Lo interesante de estos sistemas es que cambian la logica con respecto a la
certificacion por auditoria, que es el modelo asumido por los sistemas
imperantes de sellos. Los SPG conciben la certificacion como un proceso
integral, en el que las partes interesadas se encuentran, dialogan, y a partir
de ese encuentro se va fomentando la cohesidén social, las relaciones de
confianza, y los procesos de mejora continuados. De esta forma, se abarcan
todas las facetas organizativas, productivas y comerciales, y con ello
consiguen un enfoque holistico del procedimiento.

Otro aspecto fundamental a destacar es su esencia endogena, entendida
como la necesaria y pertinente adaptacion de estos sistemas, por sus
caracteristicas, a los contextos social, politico y cultural de los actores que
participan en ellos.

Cabe incidir en que todas las experiencias de garantia de este tipo asumen
como inseparables criterios tanto de produccién ecologica como justa,
considerando que ambos principios estdn intimamente ligados. No se
concibe ser ecologico sin respetar el entorno social ni las relaciones



comerciales que se establecen; y no se concibe ser justo sin respetar el
Medio Ambiente. De aqui su enfoque holistico.

En palabras de IFOAM"!, estos sistemas presentan en comun seis elementos
clave:

-La vision comun de todos y todas las participantes en torno a los principios
del movimiento

-La participacion, que implica el compromiso e implicacion de los distintos
actores, tanto de la produccion como del consumo, como de la parte técnica
-La transparencia, ya que todos los participantes conocen el proceso, el
papel de cada implicado/a, y su modo de trabajar

-La confianza basada en el principio de la buena voluntad de todos los
participantes al implicarse personalmente en todo el proceso

-La certificacion como proceso de aprendizaje, no como un fin en si mismo,
promoviendo la mejora de los modos de trabajar de los diferentes
implicados/as

-La  horizontalidad, al asumir cada actor/actriz las mismas
responsabilidades, y capacidad de accion.

7.1. Vision general de los Sistemas Participativos de Garantia

En el afio 2004, IFOAM y MAELA"™ organizaron un Taller de
Certificacion Alternativa’, donde confluyeron experiencias e iniciativas de
esta indole de 17 paises de América, Africa, Asia y Oceania'**. Algunas
habian comenzado en los afios 70, en los primeros dias del movimiento de
agricultura ecologica, estando incluidos los sistemas originales de /a
Comunidad Sostiene a la Agricultura (CSA) de Estados Unidos, el sistema
Teikei de Japon y las Ferias Ecologicas de COOLMEIA en Brasil, asi como
desarrollos mas recientes que ofrecen alternativas a los grandes mercados
anonimos y las regulaciones nacionales de etiquetado.

Como caracteristicas generales:

-Existe minima burocracia para mantener los costos bajos y reducir el
tiempo que se pierde al llenar formularios;

-La mayoria es concebido como un proceso educacional y de control social,
que involucra a todos los actores de la cadena productiva y comercial.

ST ITFOAM es la Federacion Internacional de Movimientos de Agricultura Ecoldgica. Lo
citamos aqui porque este tipo de mecanismos de garantia surgi6 en el movimiento de base
de la Agricultura Ecologica. Algunas aproximaciones a esta realidad las presenta la porpia
IFOAM. IFOAM (2007): Sistemas de Garantia Participativos. Vision compartida, ideales
compartidos.

http://www.ifoam.org/about ifoam/standards/pgs/pdfs/IFOAM_ PGS Spanish web.pdf
(fecha de consulta: 15 de enero de 2008)

152 Movimiento Agroecolégico de América Latina y el Caribe que retine a organizaciones
de pequeilos agricultores, ONGs y organizaciones de consumidores

153 El taller se celebro en la ciudad brasilefia de Torres, entre los dias 13 y 17 de abril. Los
encargados de la edicion del documento final, del que se ha extraido la informacion de este
apartado fueron Alberto Pipo Lernoud y Maria Fernanda Fonseca

154 Argentina, Costa Rica, India, Japon, Filipinas, Tailandia, USA, Brasil, Chile, México,
Peru, Libano, Uruguay, Nueva Zelanda, Palestina, Paraguay y Uganda


http://www.ifoam.org/about_ifoam/standards/pgs/pdfs/IFOAM_PGS_Spanish_web.pdf

Como eje fundamental: la transparencia, garantizada a través de la
participacion activa de todos los miembros del Sistema.

Segin Lernoud y Fonseca'”, existen una serie de valores y principios
ideologicos comunes a todas estas iniciativas, salvando las diferencias:

- Fomento de la soberania alimentaria, la seguridad y la salubridad.

- Adecuacion de los procedimientos a los grupos de pequeiios/as
produtores/as y empresas familiares y pequefias

- Sistemas flexibles que enfatizan el proceso de aprendizaje, basados en la
transparencia construida a partir de la confianza entre todos/as

- Prioridad a los mercados locales y a las relaciones a largo plazo

- Corresponsabilidad de todos los actores implicados; toma de decisiones
descentralizada; empoderamiento y construccion de capacidades

- Participacion de todos los implicados, no solo de técnicos “cualificados”

- Inclusidn de criterios sociales junto con los ambientales

Si bien cada una de las experiencias tiene unos origenes y un proceso
particular y propio, en el encuentro citado se extrajeron algunos elementos
comunes a todas ellas. A grandes rasgos son:

Cuadro 7.- Caracteristicas comunes de los Sistemas de Certificacion
Alternativa

Origen y Grupos de pequenos productores/as y pequenas
orientacion empresas de transformacion, que incorporan en su
modo de funcionamiento tanto aspectos ambientales
como sociales.

Distintivo En la mayoria de los casos los grupos se identifican
con un logo, etiqueta o sello.

Actores que las|Grupos de productores/as, grupos de consumidores/as,

componen organizaciones comerciales, ONGs formales e
informales, ...
Burocracia Los procedimientos burocraticos son reducidos al

minimo, para mantener costes bajos y disminuir el
tiempo necesario para rellenar los formularios.

Transparencia La participacion activa de todos los actores en el
proceso lo hace totalmente transparente

Fuente: Adaptado de Lernoud y Fonseca, 2004

Las caracteristicas comunes a las experiencias que participaron en este taller
estan relacionadas con los principios y origen de las mismas, los actores que
las componen y la orientacion hacia mercados de proximidad (la cuestion de
la soberania alimentaria estd muy presente en todos estos grupos).

Otros aspectos son mas especificos de cada experiencia, pues son elementos
que estan adaptados a las realidades socioculturales donde se desarrollan: su

155 Lernoud y Fonseca, 2004: op. Cit.



alcance, las normas por las que se rigen, los mecanismos concretos de
funcionamiento y la burocracia generada,...

Si bien hay ciertas pautas generales incluso en estos aspectos mas
especificos. Por ejemplo, el tema de las normas que guian los procesos de
verificacion y de garantia: hay cierta tendencia a utilizar determinados
codigos generales, tales como el de IFOAM o el Codex Alimentarius, con el
fin de facilitar la identificacion de lo que subyace detrds de cada uno de
estos logos.

No obstante, en la mayoria de estas experiencias, las normas van mas alla,
considerando estos codigos internacionales insuficientes (suelen incluir
criterios sociales, ecosistémicos,...).

A pesar de estos puntos de encuentro, es fundamental asumir que los
Sistemas Participativos de Garantia no son modelos Unicos, no extrapolables
a cualquier realidad y condicion. Son modelos muy variables geografica y
temporalmente, construidos por colectividades determinadas y, por lo tanto,
adaptados a ellas.

Con el fin de clarificar el funcionamiento practico de este tipo de
propuestas, se van a describir diferentes experiencias, centrando su analisis
por paises donde hay de una u otra forma iniciativas relacionadas:

- Por un lado Brasil, donde la Red de Economia Solidaria (Brasil), junto con
el gobierno de este pais, han elaborado una ley en torno a la Economia
Social y Solidaria, donde se recogen como validos los Sistemas de Garantia
Participativos para dar credibilidad a este tipo de productos e iniciativas. En
toda la elaboracion de esta propuesta de ley ha participado activamente la
Red Ecovida de Agroecologia y certificacion Participativa, quienes llevan
cerca de 10 afios trabajando este tipo de sistemas en una experiencia propia
de red de mas de 2000 familias.

- Por otro lado, el ejemplo de Sistema Participativo de Garantia para
Organizaciones de Comercio Justo puesto en marcha por MINGA, red
ubicada en Francia.

- Por ultimo, se analiza la iniciativa senegalesa, plasmada de momento en un
proceso de declaracion de intenciones y de construccion de red, de ENDA.

7.2. La experiencia brasileiia: El Foro Brasileiio de Economia Solidaria
y la red Ecovida de Agroecologia y Certificacion Participativa

El Foro Brasilenio de Economia Solidaria se crea en junio de 2003, tras dos
afios de debates en torno a la carta de principios que deberia aglutinar a
todas las organizaciones participantes, y cuyo objetivo era construir una

plataforma comun, a través de la cual impulsar una economia alternativa'™.

Actualmente, este es el espacio nacional de articulacion, debates,
elaboracion de estrategias y movilizacion del movimiento brasilefio de
Economia Solidaria.

Esta plataforma es, ademas, la interlocutora con el poder publico quien, a
nivel federal y en el afio 2002, se comprometid a crear una Secretaria

156 http://www.fbes.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=61&Itemid=57
(fecha de consulta: 23 de abril de 2008)
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Nacional de Economia Solidaria. Esta Secretaria, junto con el Foro, crearon
una serie de grupos de trabajo para promover el reconocimiento de la
Economia Solidaria en el pais.

El resultado de todas estas discusiones y debates ha sido una ley, en la que
se reconocen a las iniciativas de Economia Solidaria y se les presta especial
interés a nivel publico. En esta ley, se plantea la cuestion del
reconocimiento de las iniciativas de Economia Social y Solidaria, como
base para aplicar politicas publicas especificas dirigidas a ellas, asi como
procedimientos para avalar los productos provenientes de este tipo de
iniciativas.

En este sentido, los Sistemas Participativos de Garantia se han incluido
como sistemas de garantia validos, y uno de los grupos que ha estado
inmerso en estas discusiones, defendiendo esta cuestion, ha sido la Red
Ecovida de Agroecologia y Certificacion Participativa, cuyo sistema de

garantia es un referente para todo este movimiento'”’.

7.2.1. La Red Ecovida de Agroeocologia y Certificacion Participativa

La Red Ecovida estd conformada por grupos y entidades que llevan
trabajando en modos de organizacion, produccidn, procesamiento y
comercializacion alternativos desde hace cerca de 30 afios. Se conformd en
una red, como fruto de toda esta experiencia y trabajo, en el afio 1998.

La necesidad de poner en marcha un proceso de certificaciéon de este tipo
vino dada por dos motivos fundamentales'*:

a. La inclusion de estos productos en redes de comercializacion
convencionales, como grandes superficies, supermercados,... que exigen
una acreditacion para poder introducir productos con una denominacion
diferenciada.

b. El proceso de concentracion de poder en grandes empresas de
certificacion, que dominan el mercado. Es el “latifundio de la
certificacion”, problema eminentemente politico.

Se pueden destacar 2 caracteristicas fundamentales de este sistema de
garantia'®’:

- La certificaciéon debe ser participativa, es decir, la responsabilidad de
garantizar la calidad del producto es compartida por productores/as,
técnicos/as y consumidores/as

157 Esta informacion ha sido extraida de la presentacién de Rosemary Gomes, ex miembro
de FASE y actual miembro de Onda Solidaria, en las VI Jornadas de Soberania Alimentaria
y Comercio Justo, celebradas en Barcelona en febrero de 2008, y organizadas por la Xarxa
de Consum Solidari, Sodepau, el Espacio por un Comercio Justo y Plataforma Rural; y por
sendas entrevistas mantenidas con ella, y con Gilberto Mascarenhas, investigador de la
Universidad Federal Rural de Rio de Janeiro (en Cuéllar y Sevilla, 2005: op. Cit), en
febrero de 2005 y noviembre de 2006, respectivamente, en Rio de Janeiro, Brasil.

158 Esta informacién proviene de una visita realizada a uno de los productores de la Red,
concretamente de la Cooperativa AECIA, del Nucleo Sierra, el 2 de febrero de 2005 (en
Cuéllar y sevilla, 2005: op. Cit.)

159 Santos, L.C.R., 2002



- Se siente la necesidad de crear una marca o sello para el mercado, que
represente a la red. La marca serd utilizada para identificar y avalar el
proceso.

La red es fruto de todo un proceso de intercambio, de conocimiento mutuo,
donde los grupos productores dan a conocer su modo de produccioén, y los
grupos consumidores entienden el proceso y garantizan una fidelidad y un
apoyo al mismo, surgiendo de este modo relaciones de confianza y
credibilidad'®’.

La Red estd compuesta por Nucleos Regionales, que son las unidades
operacionales. Estos Nucleos Regionales estdn formados por los miembros
de la red en una determinada region geografica, que se aglutinan en: grupos
de productores/as, grupos consumidores y entidades de asesoria.

El proceso de organizacion es horizontal, y de abajo hacia arriba. Los
grupos de productores/as tienen sus propias dindmicas de reuniones, visitas
cruzadas, comercializacién,... Y se reunen periédicamente con el resto de
grupos que componen el Nucleo, para tratar los temas de gestion y
organizacion ordinarios. Cada nucleo establece sus propias dinamicas de
intercambio, visitas, revisiones,... Y cuenta con un Comité de Etica que es
quien formaliza todo el proceso de verificaciébn y monitoreo, y que suele
estar compuesto por entre 12 y 18 personas'®', una persona de cada grupo
que compone el nucleo.

Para entrar a formar parte de la red Ecovida, se suele realizar, por parte de
los productores/as del nticleo al que se quiere adherir el agricultor/a o grupo
en cuestion, una entrevista en la que se valora la motivacion que le/s mueve
a entrar a formar parte. Si esta entrevista es positiva, permanecera/n unos 5
— 6 meses a prueba, participando en la estructura y organizacion, y
aportando la cuota establecida, pero sin tener entrada a los circuitos de
comercializacion de la Red, con el fin de profundizar en el conocimiento
mutuo.

a. El modelo de certificacion participativa de la Red Ecovida

En el ambito de la Red Ecovida de Agroecologia, la certificaciéon viene
siendo trabajada como un proceso pedagogico donde grupos productores,
técnicos y consumidores se integran para intentar buscar una expresion
publica de la calidad del trabajo que desarrollan.

Este proceso resulta de una dindmica social que surge a partir de la

integracion entre los involucrados en la produccion, consumo y divulgacion

de los productos que seran certificados'®.

190 Informacién extraida de una reunién mantenida con dos miembros — Laercio y Ricardo -
del Centro Ecoldgico, ONG miembro de la Red ubicada en Dos Torres (Rio Grande do
Sul), Brasil, en febrero de 2005 en Cuéllar y Sevilla, 2005: op. Cit

161 {bid

122 Meirelles, L., 2004



Consta de tres niveles de generacion de credibilidad'®:

- La autodeclaracion por parte del productor/a, que constituye la base sobre
la que construir el proceso

- Las visitas cruzadas de otros productores/as, del mismo grupo y entre
diferentes grupos de un mismo nucleo

- La implicacion de consumidores/as, ONGs y entidades de asesoria

- Etapas del proceso de certificacion

Las etapas que se siguen en el proceso de certificacion participativa de la

red Ecovida son las siguientes'®:

a.Demanda por parte de un agricultor o grupo de agricultores pertenecientes
a la red por el proceso de certificacion.

b.Visita a las propiedades del agricultor o grupo por parte de integrantes de
la comision de ética del grupo, del consejo de ética del nicleo y de la
asesoria.

c.Uno de los integrantes de esta comision, que se constituye para la visita, se
encarga de elaborar un informe donde consten aspectos de las propiedades
visitadas, ligados a su grado de trabajo ecoldgico y a otros aspectos que
constan en las normas internas de la Red.

d.Reunion entre el grupo, integrantes del comsejo de ética del nucleo
regional y asesoria. En esta reunion se discute el informe de las visitas, el
grado de ecologizacion de las fincas y del grupo y se planean acciones para
lograr superar limites identificados.

e.Comunicacion, por parte del comsejo de ética del niicleo, sobre su
conformidad o no del uso del sello para este agricultor o grupo al Comité de
Certificacion de la Red Ecovida, compuesto por tres personas.

f.El comité de Certificacion autoriza el uso del sello o no, siguiendo las
recomendaciones del comité de ética del Nucleo, y tras hacer las
verificaciones que estimen oportunas

g.En el caso de obtener la autorizacidon, el grupo debe informar a la
coordinacion del Nucleo Regional sobre qué productos y en qué cantidad el
sello sera utilizado.

“Se reunen periodicamente, examinan sus propiedades, comunicacion entre

grupos,... no pasa nada desapercibido. Cualquier practica condenable se
165

conoce
Cuadro 8.- Proceso de obtencion del Sello Ecovida
PASOS INFORMACIONES
Integrarse en la red Ecovida La adhesion a la red ocurre a través del

Nucleo Regional

Solicitar la certificacion al Para hacer viable la certificacion, el

163 Ver nota al pie 157

164 Meirelles: op. Cit.

165 Entrevista mantenida con Germano, productor biodindmica miembro del grupo Mauricio
d’Amaraude la Red, en Curitiba (Parand), Brasil, en febrero de 2008 en Cuéllar y Sevilla,
2005: op. Cit.)



Nucleo Regional nucleo regional debe contar con un
Consejo de Etica en funcionamiento

Rellenar el Formulario de Para cada unidad productiva se debe

“requerimiento de la rellenar un formulario. El ntcleo regional

certificacion” o la red podran solicitar otros
documentos si lo estiman oportuno

Entrega de la documentacion
en el Consejo de Etica del
Nucleo

Analisis de los formularios por Estos analisis pueden dar lugar a la
parte del Consejo de Etica del solicitud de nuevos documentos que se

Nucleo estimen oportunos
Visita a la propiedad o a la El numero de propiedades a visitar dentro
agroindustria del grupo que solicita el sello (en el caso

de que lo solicite un grupo entero) queda
a criterio del nucleo, debiendo ser
representativo de la realidad del grupo en
cuestion.

Se escogeran las propiedades de acuerdo
con las necesidades observadas por el
Consejo de Etica del Nucleo, al analizar
los formularios, o por sorteo.

Opinion del Consejo de Etica ~ La opinién podra ser de aprobacion o de
rechazo. En ambos casos, el Consejo
debera sefialar las mejoras necesarias
recomendables a la propiedad o

agroindustria
Aprobacion de la certificacion En base al trabajo realizado por el
por el Nucleo Regional Consejo de Etica, el Nucleo aprobard la

certificacion, y tramitard la peticion al
Comité de Certificacion de la Red

Autorizacion, por parte del El Comité de Certificacion de la Red, en

Comité de Certificacion de la base a la documentacion e informes

Red, del uso del sello presentados por el Nucleo, autorizara el
uso del sello

Fuente: Adaptado de Santos, C.R. y Oliveira, D. Coord. 2004 a partir de Cuéllar y Sevilla,
2005

b. Procedimiento de renovacion del sello

Una vez obtenido el sello, el proceso de monitoreo periddico se realiza de
multiples formas. Por un lado, los propios agricultores/as de un mismo
grupo van verificando que sus compaifieros/as llevan a cabo la produccion de
la forma establecida. A parte de este control continuo, otros agricultores de
otros grupos, pertenecientes al mismo ntcleo realizan visitas periddicas a
estas explotaciones para verificar la produccion ecoldgica. También se
realizan visitas por parte de los técnicos de las organizaciones de asesoria
que componen el nacleo en cuestion'®,

166 Esta informacion ha sido extraida de la entrevista visita realizada a Antonio, productor
miembro del grupo “agro Catarina Ipe”, del Nucleo Sierra, de Rio Grande do Sul; en



En los nucleos donde se cuenta con organizaciones de consumidores/as en
su seno, €stas también participan de este proceso continuo de monitoreo,
particpando en las visitas; otros niicleos que no cuentan con estos actores en
su estructura, funcionan a través del ofrecimiento, en las mismas ferias de
venta, a los compradores/as, de realizar visitas a las fincas de los grupos

presentes'®’.

c. Principios en los que se basan los estandares

La red Ecovida se rige por una serie de reglas generales para toda la red, a
partir de las cuales cada nucleo puede establecer otras propias que se
estimen oportunas. En base a estas reglas se establecen los estandares y, por
consiguiente, los indicadores que serviran para las actividades de monitoreo.
Las reglas generales que rigen el modo de produccién de la red Ecovida son

las siguientes'®:

- Fomentar la Agroecologia en todas las actividades que se desarrollen,
con todos los principios que ¢ésta conlleva (sustentabilidad,
protagonismos de los productores / as,...), y no por la existencia de un
mercado diferenciado

- Promover la soberania alimentaria

- Llevar a cabo la produccion, industrializacién y comercializacion de
productos sin explotacion de trabajadores/as, consumidores/as,
proveedores/as ni de la naturaleza

- Promover la participacion equitativa de hombres y mujeres, jévenes y
adultos en la construccion de los procesos y en la toma de decisiones

- Promover la cooperacion y la participacion como elementos
transversales en todos los procesos generados en el ambito de la red

- Establecer como una de las prioridades la inclusion de nuevos
asociados/as, con el objetivo de integrar un numero creciente de
contrapartes en este proyecto de sociedad

d. Coste de la certificacion

El coste de utilizacion del sello, por familia, era de 12 reales al afio en 2006
(unos 4.74 euros anuales'®).

7.3. El Sistema de Garantia promovido por MINGA

MINGA es una asociacion francesa, creada en 1999, y formada por personas
fisicas y cerca de un centenar de entidades que se reagrupan en torno a la
construccion y desarrollo de acciones economicas integradoras.

MINGA plantea un concepto de Comercio Justo mucho mas integral, y
completamente insertado en la Economia Alternativa y Solidaria. Las
nociones de justicia deben insertarse en cualquier tipo de transaccion o

febrero de 2005, en Cuéllar y Sevilla, 2005: op. Cit

167 fhid

188 Adaptado de Santos, C.R. y Oliveira, D. Coord. 2004

19 Seglin tasa de cambio de 2 de junio de 2008: http://es.exchange-
rates.org/currentRates/EUR (fecha de consulta: 3 de junio de 2008)
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intercambio econdémico, y atender a todos los actores que articipan en
cualquier cadena de produccion — comercializacién — consumo.

Los principios en los que se basa son'”’:

- Equidad econdmica y social a lo largo de cualquier cadena
comercial, dentro de un funcionamiento democratico

- En todos los sectores de actividad: profesionalizacion, rechazar la
precariedad, a través de la creacion de empleos y de riqueza
compartida

- La preocupacion en cuanto a la calidad de los productos y servicios
debe enmarcarse en circuitos cortos de comercializaciéon y de
proximidad

- Lapreservacion y la recuperacion de recursos naturales

- La transparencia total y la libertad en las relaciones econdmicas, el
respecto mutuo entre todos los actores de las cadenas comerciales,
haciendo de la diversidad una riqueza colectiva

El objetivo de esta asociacion es fomentar la autoeducacion popular,
asumiendo que es un proceso a medio y largo plazo. Con esta idea bdsica,
MINGA ha elaborado un pliego de compromisos participado, de forma
colectiva, y sujeto a continua evolucidbn y cambio por su caracter
radicalmente democratico y abierto, que contiene los siguientes
elementos'”":
- Estudiar de forma permanente la sociedad en la que vivimos: generar
y compartir informacion, generar y participar en el debate, participar
en las luchas que se estan dando en los territorios
- Buscar la autogestion, la autonomia y la democracia en las
estructuras
- Disminuir la desigualdad, basarse en la solidaridad y en la igualdad
de género
- Considerar a la Naturaleza como la primera socia en los
intercambios comerciales: incorporarla y respetarla en todos los
procesos de produccion e intercambio
- Entender los procesos de produccién e intercambio siempre al
servicio de los seres humanos
- Establecer intercambios justos y equitativos. El Comercio Justo es
considerado algo universal, para todo tipo de intercambio, para todas
las personas y trabajadores/as
- Transparencia total de las actividades

Para MINGA todos estos compromisos son objetivos, pues consideran que
se trata de establecer las pautas de un proceso a través del cual cambiar y
mejorar de forma continua.

170 http://www.minga.net/-presentation- (fecha de consulta: 18 febrero 2008)

7! Presentacion realizada por Michel Besson, miembro de MINGA, en las VI Jornadas de
Comercio Justo y Consumo Responsable, organizadas por Sodepau, la Xarxa de Consum
Solidari, Espacio por un Comercio Justo y Plataforma Rural, los dias 8 y 9 de febrero de
2008
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El sistema establecido de reconocimiento mutuo'’? es un sistema voluntario

para los operadores de una cadena determinada. Se ha construido un cuadro
de datos con 400 elementos (150 de los cuales son automaticos), y cada
operador rellena su columna correspondiente.

Quien evalua esta tabla es el llamado comité de evaluacion, en el que
participan todos los operadores de la cadena que lo deseen y puedan, asi
como personas externas a la cadena (las personas externas que quieren estar
presentes siguen una capacitacion sobre aspectos relacionados con
contabilidad y otros elementos fundamentales que aparecen en la tabla de
datos). Esté comité es el encargado de evaluar la tabla, discutir los distintos
datos de los distintos operadores.

Toda esta informacion es volcada en internet, con el fin de garantiza la
maxima transparencia.

La “garantia” no viene dada por expertos externos, ni por personas mas
cualificadas, sino que esta en manos de la ciudadania en general que esté
interesada en asumir su responsabilidad sobre lo que compra o intercambia.

7.4. La iniciativa de ENDA, Senegal

ENDA-tm, organizacion para el Medio Ambiente y el Desarrollo en el
Tercer Mundo (Enviromental Development Action in the Third World), fue
fundada en Dakar (Senegal), en 1972, por un programa conjunto gestionado
por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Instituto
Africano para el Desarrollo Econdémico y de Planificaciéon, y por la ONG
sueca para el Desarrollo Internacional. En 1978 se constituyé como
asociacion internacional sin &nimo de lucro.
Actualmente, ENDA se ha convertido en una entidad de referencia en
muchos paises africanos por su impulso del comercio justo y de procesos de
reflexion sobre de qué manera se debe poner en marcha este tipo de
comercio'”.
Concretamente, entre 2005 y 2006, 4 entidades miembro de ENDA junto
con la Cooperativa TUKKI, pusieron en marcha un proyecto bajo el titulo:
“Desarrollar las practicas del Comercio Justo en Senegal”. Los cuatro
objetivos marcados en este proyecto fueron'™:

- FElaborar una cara de compromiso con el Comercio Justo

- Elaborar y poner en marcha un sello a partir de esta carta

- Poner en marcha un sistema local de certificacion

- Poner en marcha una plataforma local (africana) de Comercio Justo

Este proyecto, llevado a cabo buscando la participacion del maximo niimero de
actores, y a través de una metodologia participativa de trabajo, dio como
resultado dos elementos fundamentales: la adopcion de una plataforma de
valores, y la validacion de la Carta Nacional de compromiso de los actores con

7 {bid

7 SETEM (2007): Comer¢ Just i Africa: Situaci6 i perspectives, 2007.
http:/www.setem.cat/pdf/cj africa 2007 cata.pdf (fecha de consulta: 23 de abril de 2008),
pp- 38

' Documento de trabajo de presentacion del proyecto, facilitado por Abdourahmane
Gueye, miembro de ENDA-tm, por correo electronico
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el Comercio Justo, en octubre de 2006 en Dakar'”. Esta carta fue presentada
posteriomente a nivel de Africa occidental en el SIAO (Salén Internaiconal de
Artesania de Ouagadougou (Burkina Faso), en ese mismo afio ; y en el Foro
Social Mundial celebrado en Nairobi (Kenia), en el afio 2007.

En enero de 2008, a través de un taller celebrado en Ndayane, este proceso
comenzd su segunda fase. De este taller salieron algunos elementos de
especial interés para el tema que nos ocupa.

Por un lado, uno de los retos que se establecieron en este taller, para el
Comercio Justo en el Sur, a través de la comunicacion presentada por
Christian Castagna, de la cooperativa Tukki, es la de apropiarse y controlar
los sistemas de garantia, que constituyen la primera barrera comercial. Se
hizo una llamada a la reflexion en torno a la necesidad de crear sistemas de
garantia alternativos, que permitan reforzar la confianza del consumo, pero
que estén a su vez adaptados a las realidades locales. Una de las
conclusiones generales del taller fue en este sentido, con el apoyo de los/as
participantes en las discusiones.

Por otro lado, y en base a las cuatro ramas de actividad que se han
seleccionado como prioritarias en la construccion de un sistema de
Comercio Justo propio (agroalimentaria, textil — algodén, plantas
medicinales y oficios de fuego — reciclaje), se han planteado como
objetivos: definir los cuadernos de normas para cada una de ellas, poner en
marcha proyectos piloto de produccidon en base a los mismos, y a partir de
estas experiencias piloto, desarrollar un sistema nacional de certificacion.

En este proyecto, algunas de las entidades implicadas activamente son: la
COFTA (Cooperacion para el Comercio en Africa), red africana de
Comercio Justo centrada en Africa del este y centro, y que ha expresado su
impulso a la ampliacién de la red a toda Africa, y concretamente a la
creacion de una red a nivel senegalés; Agrecol Afrique, organizacion
impulsora del desarrollo de la Agricultura Ecoldgica y el Comercio Justo en
Senegal, que ha acompanado la creacion de una red de mujeres en
Agricultura Ecologica y Comercio Justo (REFABEC); RIPESS, red
intercontinental de Economia Social y Solidaria; o Grupo Africano, red de
las iniciativas nacionales de Comercio Justo de 4 paises: ENDA-tm de
Senegal, Equitatout de Togo, WAFN de Burkina Faso, y SACE (Simposium
Africano de Comercio Justo) de Benin; entre otras.

Los resultados que este interesante proceso dé en el ambito de la garantia de
las producciones seran un elemento fundamental a tener en cuenta en la
reflexion en torno a qué mecanismos de garantia fomentar e impulsar dentro
del movimiento del Comercio Justo.

7.5. Analisis comparativo de los Sistemas Participativos de Garantia

15 Documento sintesis de trabajo titulado: Lanzamiento de la segunda fase del proceso:
Desarrollar las practicas del Comercio Justo en Senegal, fruto del taller realizado en
Ndayane, del 24 al 26 de enero de 2008. Facilitado por Abdourahmane Gueye, por correo
electronico.



A grandes rasgos, hay una serie de elementos caracteristicos de este tipo de
iniciativas que se pueden plantear como ventajas y desventajas de los

mismos.

Cuadro 9.- Ventajas y desventajas de los Sistemas Participativos de

Garantia

Ventajas

Desventajas

- Comunicacion y relaciones mas fuertes
entre los distintos actores de la cadena
comercial, entre productores/as y
consumidores/as y sociedad...

- Fomento de procesos de desarrollo local

- Necesidad de un mayor grado de
dedicacion por parte de las personas
implicadas

- Procesos de largo plazo que requieren
tiempo y capacidad de construccion para
alcanzar resultados

- Ausencia de reconocimiento formal —
requiere de un importante trabajo de
difusion, explicacion de contenidos y
procedimientos. ..

- Mayor apropiamiento y responsabilidad
por parte de las personas implicadas en la
cadena productiva y comercial

- Mayor transparencia dentro de la red de
suministro y consumo

- Relaciones de largo plazo

- Necesidad de mas reuniones entre los
participantes para establecer el control
social

- Poder y toma de decisiones
descentralizados (empoderamiento y
compromiso individual y de toda la
comunidad / red / movimiento)

- Base de desarrollo local adaptada a las
culturas sociales locales

- Organizacion social compleja

- Dificultad de replicar el modelo, debido a

las especificidades de cada grupo, y a la
necesidad de adaptacion a cada contexto
social, cultural y antropologico

- Menor documentacion y burocracia

- Riesgo de una menor precision en la
recoleccion de datos y en los registros

- Menores costes directos para los
operadores y personas implicados

- Necesidad de trabajo voluntario

- Mayores costes indirectos en tiempo,
trabajo y técnicas de busqueda de
CONSensos,...

- Inclusion de servicios de apoyo
(extension, investigacion,
comercializacion)

- Resolucion de los conflictos de intereses
mas delicada

- Normas y estandares adaptados a las
condiciones locales

Fuente: Adaptacion propia a partir de Fonseca, m.f. Y Lernoud, P. (2004): “Taller de
Certificacion alternativa para la produccion organica. Informe Final”.




Las principales ventajas de este tipo de sistemas estan relacionadas con la
autogestion, la gestion colectiva y la corresponsabilidad, esto es, la asuncion
de responsabilidades por parte de los protagonistas y principales
interesados/as en generar confianza en lo que se produce, intercambia y
consume. La creacion de tejido social y las relaciones personales y de
confianza permiten una serie de avances en lo local/global que son
fundamentales para alcanzar elevados grados de autonomia y de soberania
en los procedimientos, frente a poderes facticos principalmente econdmicos.

Las desventajas estdn muy relacionadas con sus propios mecanismos de
funcionamiento. Fundamentalmente se centran en la necesidad de una
implicacion mucho mayor por parte de los protagonistas, disponibilizando
tiempo, esfuerzo, capacidad de didlogo y consenso,... En los casos en los
que la legislacion existente no los reconoce, supone un importante agravio
comparativo, que debe ser suplido por un importante esfuerzo de difusion.
La implicacion que requiere la participacion establecida en este tipo de
sistemas es un elemento que ralentiza enormemente la ampliacion de estas
redes a otros productores/as y personas'’®.

Este modelo exige que las personas/entidades se organicen y desarrollen
capacidades de autogestion, que asistan a reuniones, que visiten otras
fincas/entidades, en un proceso de aprendizaje mutuo. Las personas deben
disponer de tiempo para todo esto, y llevar a la vez la produccion'”” o el
trabajo que realicen cotidianamente.

De forma sintética, las implicaciones que requiere un sistema de este tipo

serian'’®:

o Tiempo para las reuniones

o Formacion, contactos, salir de tu propiedad/tarea/trabajo para
ir a otras

o El sistema por auditoria es mas comodo para personas
acomodadas

o Entendimientos y consensos en torno a los conceptos clave
de la experiencia (Agroecologia, Comercio Justo, criterios...)

Estas peculiaridades hacen que los Sistemas Participativos de Garantia sean
poco viables en zonas/cadenas donde la cohesion y estructuracion social es
débil o inexistente, ya que construir un sistema basado en relaciones de
confianza y de proximidad, en estos contextos, es muy complicado'”.

Por otro lado, en los ambitos donde se estan desarrollando estas
experiencias, las entidades implicadas en los sistemas de certificacion por
auditoria estan presionando para que este tipo de iniciativas no prosperen,

176 Entrevista realizada a un productor de la Red, Valmir, de la Filial 02 de la Cooperativa
AECIA, el 2 de febrero 2005; en Cuéllar y Sevilla, 2005: op. Cit.

177 Entrevista realizada a Germano, productor biodindmico de Curitiba, de la Red, el 18
febrero 2005; en Cuéllar y Sevilla, 2005 (op. Cit.)
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pues no estan dispuestas a perder parte de su mercado. Es todo una cuestion
de intereses comerciales y juego politico'®’.

Como puntos fuertes y de gran interés, cabe sefialar que en estos sistemas
siempre se evaluan actitudes, y no productos concretos al margen de su
contexto; y se fomenta la corresponsabilidad y la capacidad de autogestion,
que son elementos clave y sustanciales para la transformacion social y
econémica. Se da garantia de procesos y comportamientos de forma
integral, por lo que se presta una gran atencion a cambios estructurales
reales en la logica de funcionamiento de las personas o entidades
implicadas.

Esta vision integral de los procesos y las actitudes lleva, a estas
experiencias, a asumir una visidon y unas estrategias muy estructurales,
entendiendo que:

- El respeto a la naturaleza va intimamente ligado al respeto a las
personas

- Este respeto debe ser una maxima en todos los actores de cualquier
cadena y en cualquier proceso productivo — comercializador — de
consumo que se lleve a cabo

A través de estos sistemas, los colectivos humanos que los llevan a cabo
pretender retomar el control sobre determinados procesos y estrategias, y
con ello reconquistar el poder sobre sus propias vidas y procesos. Poder y
control que el sistema establecido pretende usurpar, privatizando la
confianza y la credibilidad (sistemas de certificacion por auditoria, a través
de empresas privadas) o institucionalizandola (sistemas de certificacion por
auditoria, a través de entidades publicas).

Por ultimo, cabe destacar que los pliegos de condiciones y normas sobre los
que trabajan estas iniciativas son mas completos y ambiciosos que las reglas
y normas establecidas, bien a nivel oficial/publico (caso de la produccioén
ecologica en Brasil o la UE, por ejemplo), bien a nivel internacionalmente
reconocido (caso del Comercio Justo).

CAPITULO VIIL. ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA ANAL
Cuadro 10.- Analisis comparativo sobre el contenido de los sellos y

marca estudiados
SOBRE EL CONTENIDO

CUESTION SELLOS DEL SISTEMA FLO SISTEMA IFAT
COMERCIO ETICO

180 Tanto en el caso de la Red Ecovida, como en el caso andaluz, ha habido presiones
directas para que estas experiencias no prosperen.



Tipo de estandares
que contemplan y a
qué nivel

.Contempla
estandares para el
proceso de
comercializacion?

Se contempla la
posible diversidad por
cuestiones geograficas
y/o culturales?

. Quién puede utilizar
el sello / marca?

Certifica plantaciones
Certifica
multinacionales o
corporaciones
transnacionales

Estandares sociales, laborales

y, en  algunos  casos,
ambientales.

Estandares sociales y
laborales obligatorios
minimos, basados

generalmente en la legalidad
internacional, y en algunos
casos estandares adicionales
recomendados, mas
ambiciosos, para fomentar
procesos de mejora.

No, s6lo regula el proceso de
producciéon

No, son estandares genéricos.

Cualquier entidad productora,
comercializadora y
transformadora que cumpla
los criterios minimos

Si
Si

Estandares sociales, laborales y
ambientales.
Criterios  sociales y laborales
profundos.

Criterios ambientales minimos.
También plantea estandares
obligatorios y estandares
adicionales recomendados

Si, regula tanto el proceso de
producciéon como el proceso de
comercializacion

No, son estandares genéricos. La
diversidad existente en FLO viene
dada por los margenes que las
iniciativas nacionales de sellado
tienen, para establecer determinados
criterios en la introduccion de
productos con sello FLO en el pais en
cuestion. Es una diversidad en
destino, en consumo, no en origen.

Cualquier entidad  productora,
comercializadora y transformadora
que cumpla los criterios establecidos

Si
Si

Estandares sociales,
ambientales.

Criterios sociales y
profundos.

Criterios ambientales
proceso de an
profundizacion,  con

Sistema de Gestion
Comercio Justo.

Si, regula no sélo I
producciéon y comerc
a las propias
productoras y comerci
Si, de tres maneras:
IFAT ha desarrol
especificos que se
realidades regionales.

IFAT se estructura
asambleas  regional
asimismo como

plataformas a nivel es
paises donde hay mien
Las regiones tienc
establecidas de
(oficinas y comités e
tienen como funci
aquellos indicadores ¢
su region que estimen
Esta en proceso el dc
estandar cultural, par
significado a la
diversidad cultural.
Solo aquellas Orgar
demuestran tener u
funcionamiento  aco
exigencias del Comer
estandares de IFAT.
No

No



Cuadro 11.- Analisis comparativo de los procedimientos internos de las
iniciativas de sellado estudiadas

CUESTION

Procedimiento a
través del cual se
establecen los
estandares

Grado de
participacion de los
diferentes actores en
el establecimiento de
los estandares

SELLOS DEL COMERCIO
ETICO

Los procedimientos a través
de los cuales se establecen los
estandares de estas iniciativas
no son publicos, de facil
acceso en sus paginas web.

Son sistemas donde se
incorporan actores de diversa
indole. La capacidad de
influencia de cada actor no
queda clara en sus estructuras

PROCEDIMIENTOS INTERNOS

SISTEMA FLO

Esta informacion no esta disponible a
nivel publico en su pagina web, si
bien publica las fechas en las que se
reunira el comité de estandares en el
afio 2008.

Por fuentes directas, sabemos que, en
primera instancia, son propuestos por
el Comité de Estandares vy
Politicas.

Es el Consejo de Direccién quien
los aprueba, compuesto por: 5
representantes de iniciativas
nacionales de sellado (todas del
“Norte”), 4 representantes de los
grupos productores, 2 de entidades de
comercializacion, y dos personas
externas

Nueva estructura???

En la toma de decisiones, son 7
representantes de estructuras
representando la parte de importacion
y  distribucion, frente a 4
representantes de grupos productores.
Segun el perfil de las dos personas
externas el desequilibrio puede llegar
a ser mayor aun.

SISTEMA TFAT

Se establecen en
democratico e incl
someten a aprobacion
General Bianual, do
todos los miembros de
Aparte de estandares
establecen indicadore
adaptados a la reali
regional.

Todas las organizacior
IFAT tienen el mismo
la  organizacion,
asambleariamente en
decisiones. Del tota
organizaciones que la
tercios son organizaci
representativos  de
productora 'y un
organizaciones (
representativos del
consumo final



Cuadro 12.- Estudio comparativo sobre el sistema de garantia aplicado
en las iniciativas de sellado estudiadas

CUESTION

.Qué se certifica?

SELLOS DEL COMERCIO
ETICO

Productos cuyo proceso
productivo  ha  respetado

determinadas normas.

.Garantiza actitudes y Productos en origen

procesos o productos
concretos?

Tipo de verificacién

& Quién es certificado?

Auditoria por tercera parte

Productos de cualquier
entidad  productora  que
cumpla con los estandares
establecidos, y de cualquier
empresa transformadora y
comercializadora que les
compre a estas entidades
productoras

SISTEMA DE GARANTIA APLICADO

SISTEMA FLO

La cadena comercial de un producto
concreto, con diferentes criterios en
funcion del papel del actor dentro de
la cadena.

- Para grupos productores, se analiza
su modo de produccion, en cuanto a
criterios sociales y ambientales, asi
como la organizacion en si (su
estructura, funcionamiento interno,...)
- Para entidades comercializadoras:
las condiciones de adquisicién del
producto (precio, plazos,
prefinanciacion...)

- Para entidades transformadoras: las
condiciones de adquisiciéon de la
materia prima (precio, plazos,
prefinanciacion...)

Los productos que trabaja FLO son

una docena de productos
alimentarios, ademas de textil, flores
y balones

En la produccion:

- Para grupos productores, garantiza
actitudes y procesos

-Para plantaciones y multinacionales,
productos concretos.

Para el resto de actores de la cadena
comercial, s0lo garantiza condiciones
de compra de productos concretos

Auditoria por tercera parte

Productos de cualquier actor
comercial que cumpla determinados
criterios, en funcion de su papel
dentro de la cadena, para un producto
concreto.

Se permite el uso de sello a actores
que trabajan, paralelamente,
productos del mercado tradicional,
considerandose cuestiones totalmente
independientes

SISTEMA IFAT

Organizaciones. El
asigna a un product
organizacion entera:
funcionamiento y proc
externos.

Los estandares son lo
todo tipo de organiz
productora, co
importadora,... Las
cuanto a las tareas des
trabajo que cada una r
en cuenta en los indic
de los cuales
cumplimiento de los e:

Garantiza actitudes
todas las organizacion
que quieran ser cer
Organizaciones de C
ya sean organizacion
exportadoras,
comercializadoras. ..
Esta en proceso un es
entidades minoristas
Autoevaluacion — eve
entre Organizaciones
externas de forma a
cada 10 organizacione
Las organizaciones |
aquellas organizacionc
los estandares exigidc
Organizacién de Con
ademas se implican e
evaluacion



.Como se obtiene la
certificacién?

& Quién verifica el
cumplimiento de los
estandares?

.Qué penalizacion
existe si no se cumplen
los estandares?

;Las informaciones
son publicas? ;Es un
proceso transparente?

Con qué tipo de
productos trabajan

;Donde se pueden
encontrar estos sellos /
marcas?

Tras la solicitud del sello, la

entidad productora
una auditoria

ha de pasar
donde se

examinara si cumple con los

requisitos minimos

exigidos

Un/a técnico inspector/a

Denegacion o retirada del
sello

No

Utz Kapeh y CCCC: Café
Rainforest Alliance:
plantaciones

S.A. 8000: industrias
transformadoras

En los productos certificados

de cualquier

empresa

cn

cualquier punto de venta sin
diferenciacion (PYME, gran

distribucion
multinacional, etc.)

minorista,

Segun el actor de la cadena de que se
trate.

Para grupos productores: FLO cert
analiza, previamente, si  existe
potencial de mercado de Comercio
Justo para el producto en cuestion; se
envia un cuestionario detallado sobre
la organizaciéon productora y se
evalua; se realiza la primera
inspeccion, por parte de un/a técnico;
se discute el informe en el Comité de
Certificacion; se certifica o no al

grupo

Para entidades de comercializacion:
se exigen, en un primer momento,
que la entidad tenga realizados planes
de negocio para el Comercio Justo
que garanticen que van a ampliar este

mercado a nuevos clientes; se
realizan revisiones contables de sus
informes (cifras de ventas); se

realizan revisiones puntuales in situ;
y auditorias externas
Un/a técnico inspector/a

Denegacion o retirada del sello

Alimentacién: Platano, cacao, café,
fruta, miel , zumos, nueces y semillas
oleaginosas, arroz, especias, azucar,
té, vino

Otros: Flores, balones, algodon

En los productos certificados de
cualquier empresa en cualquier punto
de venta sin diferenciacion (PYME,
gran distribucion minorista,
multinacional, etc.)

Cuando wuna organi
entrar a formar parte
seguir diferentes pasos
- En primer lugar, req
externos, y  del
organizaciones miem
que se encuentren en s
- En segundo lugar,
auto-evaluacion, a tray
preestablecida, donde
los aspectos evaluable
- Con el nuevo Siste
Sostenible de Comer
requisito una auditor
evaluar la solicitud de
- Anualmente, se rea
numero de verificacio
de 10, de forma ale
informes de auto-
revision mutua entre ¢
a través de la c
auditorias privadas.

Otras organizaciones
el caso de las verificac
un/a inspector/a extern
Retirada o denegacio
Existen mecanismos d
acompaflamientos po
secretaria de  IF/
organizaciones.
Existe una penalizacic
de las Organizacione:
Justo que forman par
caracter mas social.
Dentro de la red,
evaluaciones son de d
para los miembros.
penalizacion social ¢
organizacion trata
defraudar.

Organizaciones que
cualquier tipo de pi
alimentacion hasta art

Es una marca a orga
lo menos hasta el mq
que solo aparece com
organizaciones que cu
su funcionamiento,

organizaciéon, con
establecidos por IFA”
Justo. Puede ser
comunicacion cor]

momento no en produ



Cuadro 13.- Estudio comparativo de otros
iniciativas de sellado estudiadas

CUESTION

Aspectos destacados
por los propios
modelos en base a sus
propias declaraciones
- documentos

Desafio prioritario de
la iniciativa

SELLOS DEL COMERCIO
ETICO

Satisfacciéon de las demandas
del consumidor/a del Norte,
con ciertas inquietudes.
Garantizar unas condiciones

minimas en los procesos
productivos de paises
empobrecidos.

El mercado — se pretende

aumentar cuotas de mercado
continuamente, convenciendo
a empresas de que entren en
su sistema, y difundiendo al
consumidor/a las ventajas del
sello

aspectos relevantes de las

OTROS

SISTEMA FLO

Aumento del mercado de productos

de Comercio Justo.

Llegada a un mayor numero de

consumidores/as y empresas.

Beneficios a un mayor nimero de

grupos productores.

El mercado — se pretende aumentar
cuotas de mercado continuamente,
convenciendo a empresas de que
entren en su sistema, y difundiendo al
consumidor/a las ventajas del sello.

Ademas, en cierta medida, presion
para que las reglas del comercio

tiendan hacia

establecidos

internacional
principios

por

los
el

Comercio Justo, ganando capacidad

de influencia a  través
volumen/cuota de mercado.

del

SISTEMA IFAT

Fortalecimiento del tr:
las organizaciones qu
criterios del Comercio
Protagonismo de las
productoras ( “Sur”).

Mayor poder de pre:
lobbying para gen
estructurales y sistémi

Cambiar en profundid
logicas que generan
injusticia, ganando
influencia a través de
de los valores que repr
Incidencia en el desa
de légicas y
funcionamiento
organizaciones y emy
Este desafio es el pri
poder presionar po
estructural en las
comercio internaciona



Criticas vertidas a
estas iniciativas

- Sélo garantizan unas
condiciones de produccion

- Estan inmersas en la logica
de mercado, de
competitividad con  otras
iniciativas de sellado, y
dispuestas a hacer concesiones
para aumentar cuotas de
mercado

- Se dirigen a un consumidor/a
que tiene ciertas inquietudes,
pero que no esta dispuesto/a a
cambiar sus pautas de
comportamiento y estilo de
vida (nivel de consumo, lugar
de adquisicion de productos —
grandes superficies o tiendas
de barrio, mercadillos de
productores/as..., marcas y
empresas a las que se compran
los productos...)

- Persiste en el modelo “Sur”
exportador de materias primas
y “Norte” consumidor

- Falta de enfoque holistico.
No muestran inquietud
respecto a aspectos esenciales
en la situacion de los paises
productores:  seguridad y
soberania alimentarias, niveles
de empoderamiento y
autonomia, participacion
plena de pequefios/as
productores/as en los procesos
y las estructuras...

- Persiste en el modelo “Sur”
exportador de materias primas y
“Norte” consumidor.)

- Menor participacion de los grupos
productores — es el mercado
(empresa/consumidor, “Norte”)
fundamentalmente quien define y
establece las reglas.

- El sistema en su propia logica
basada en la dptica de mercado va en
detrimento de los mas pequefios/as
productores/as no preparados para las
exigencias de los grandes canales de
distribucion (calidad, plazos,
condiciones financieras, etc.

- El sistema no diferencia entre
actores economicos de diferente
perfil (Organizacion de Comercio
Justo versus multinacional), hecho
que potencialmente perjudica el valor
afiadido de las Organizaciones de
Comercio Justo.

- No  existe una especial
preocupacion  por la  seguridad
alimentaria de los paises
exportadores

- Respecto a la soberania alimentaria,
no existe un planteamiento

- Costes excesivos para
organizaciones de pequeios
productores/as

- El sistema prima los productos de
alto consumo, y es excluyente con
una amplia gama de productos, que
no tienen tanto potencial de mercado
detras (mayoria de  productos
alimenticios, artesania, etc.), y se ven
fuera de los  canales de
comercializacion de FLO.

Falta de enfoque holistico, no
incorporando aspectos esenciales en
la situacion de los paises productores
(seguridad y soberania alimentaria,
niveles de empoderamiento y
autonomia, participacion plena de
pequefios productores en proceso y
estructura)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuéllar y Sevilla, 2005.

Insuficiente rigor ds
membresia y monitore
pretende ser resuelta
Sistema de Gestion
Comercio Justo.
Respecto a su capaci
volumen de mercado,
estructura de movil
valora negativaments
capacidad de resp
necesidades acuciants
grupos productores.
Falta de estrategias
marketing.

Poca atencion a las es
realidades de grupos
productos de alimentac



CONCLUSIONES

El Comercio Justo es un movimiento que plantea una vision y unos
principios controvertidos desde su origen. Como cualquier movimiento
social, que lleva mas de media década trabajando, reflexionando y actuando,
y que trabaje bajo premisas de horizontalidad y de democracia de base, las
nuevas construcciones, las evoluciones divergentes, las disensiones... van a
ser parte intrinseca de €l, y va a ser un reflejo de su vitalidad y pluralidad.

Partiendo de la base de que la reflexion, el debate, la pluralidad y la
diversidad son elementos de salud en cualquier movimiento social, con la
presente obra hemos pretendido aportar visiones y reflexiones en torno a
algunos aspectos que consideramos de especial interés, y que quizas puedan
clarificar el estado de la cuestién en el movimiento a nivel internacional y
regional.

Las conclusiones de toda esta propuesta se plantean en torno a las ideas
clave que consideramos se han tratado a lo largo de esta obra.

En primer lugar, en torno a los conceptos y desafios que trabaja y enfrenta el
Comercio Justo actualmente, muy en relacion con su vinculacioén con otros
movimientos y su capacidad real de transformacion radical (en su sentido
semantico de raiz); en segundo lugar, los sistemas de garantia como fruto de
todos estos posicionamientos y reflexiones. Dentro de este segundo punto,
por un lado se apuntardn las principales conclusiones extraidas de la
cuestion de los modelos de generacion de credibilidad tratados, en base a los
fundamentos (de indole ético y practico) sobre los que se levantan y los
esquemas que se utilizan; y por otro lado, en base a los sistemas concretos
que existen actualmente, asi como de las propuestas innovadoras y
transformadoras que van surgiendo en nuestro panorama.

1. Sobre el Comercio Justo como un movimiento con propuestas
concretas

El planteamiento de resolver la situacién de pobreza y de exclusion socio-
econdmica, politica o cultural de muchos grupos productores en paises del
Sur, a través de unas condiciones comerciales determinadas, y no a través de
ayuda al Desarrollo, fue la propuesta inicial del movimiento, hacia mitad del
siglo XX.

Desde entonces, las visiones en torno a la mision del movimiento han
evolucionado, y han ido divergiendo en distintos modos de actuar y de
plantear alternativas, hasta llegar a las propuestas mas innovadoras, de los
ultimos afos, que plantean un concepto de Comercio Justo mucho mas
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amplio, que atiende a todo tipo de transacciones e intercambios, y no solo a
aquellos realizados del Sur hacia el Norte.

De la nocion de Comercio Justo como solidaridad con grupos productores
desfavorecidos de paises del sur, hasta esta vision, en la que se propone
considerarlo como un elemento trasversal y de justicia en cualquier proceso
de produccion y de transaccion, ya sea a nivel local, regional, o
internacional, hay una gran gama de posicionamientos.

El aspecto relevante de las propuestas innovadoras de un Comercio Justo
como elemento de un paraguas mdas amplio que seria la Economia
Alternativa y Solidaria, radica en que permite que organizaciones
productoras del Sur y del Norte, que defienden las nociones de seguridad y
soberania alimentarias frente a los procesos de exportacion y de
dependencia, podrian tener cabida en las redes de IFAT y del Comercio
Justo, aumentando el potencial de sinergias y colaboraciones en esta lucha
por construir un mundo diferente.

La nocién de Comercio Justo centrada en los grupos productores
desfavorecidos de los paises del Sur tiene su principal relevancia en la
nocion de solidaridad y corresponsabilidad con estas situaciones. Focalizar
los esfuerzos en ayudar a estos grupos a salir de una situacion inicial
complicada, a modo de catalizador inicial de procesos de transformacion, a
partir del cual se adquieran capacidades y autonomia

En todo este abanico de visiones y posicionamiento es donde identificamos
los tres grandes desafios a los que se enfrenta actualmente el Comercio
Justo, representados en el anexo 1: el desafio de conseguir volumen de
mercado para los productos de Comercio Justo, de manera que se permita la
incorporacion a estos canales a un nimero creciente de organizaciones
productoras; el desafio de cambiar las reglas del comercio internacional, de
manera que los criterios del Comercio Justo no sean una opcién sino una
obligacion en cualquier transaccion, y éste deje de ser un nicho de mercado
para convertirse en el mercado; y el desafio de incidir en los actores
econdmicos para hacer que la economia esté al servicio de las personas y las
sociedades, y no al revés, a través de unas logicas estructurales, estratégicas
y de funcionamiento totalmente diferentes a las imperantes, y basadas en los
principios de la Economia Alternativa y Solidaria.

Una organizacion se encontraria en una posicion de equilibrio si diese la
misma importancia estratégica a los tres desafios. Sin embargo, esto no es lo
que se encuentra en el amplio abanico de organizaciones que componen el
movimiento, o de entidades que estan entrando en los canales del Comercio
Justo.

Las estrategias aperturistas, que priorizan ante todo la ampliacion del
mercado, y de los volimenes de producto, son las mas extendidas. Estas
estrategias son esenciales, vistas de forma aislada, al permitir dar una
respuesta importante a las necesidades acuciantes de muchas organizaciones
productoras, en el corto plazo.
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Sin embargo, hay varios aspectos que hace de estas estrategias una vision
demasiado limitada y cuestionable, si las analizamos dentro de un contexto
global, y con un enfoque holistico.

Por un lado, priorizar la apertura de mercados a corto plazo lleva a
establecer alianzas y a incorporar al Comercio Justo actores del comercio
convencional, que para nada comparten en sus ldgicas y estructuras estos
principios, sino que entran por un afan de ocupar determinados nichos de
mercado cada vez mds atractivos.

Esta apertura a actores convencionales, que abre canales de
comercializacion a las organizaciones productoras, conlleva el riesgo
elevado de presion sobre los estandares. En determinadas ocasiones hemos
visto rebajar los niveles de exigencia de lo que se considera como un
Comercio Justo, y por lo tanto una potencial y peligrosa concesion en los
principios y los criterios.

En segundo lugar, la necesidad de dar respuesta a rapidos crecimientos de
volumen de transaccion hace que muchos grupos de pequefios
productores/as queden fuera de los principales canales, y las estructuras
beneficiadas sean aquellas que son capaces de ofrecer el producto con la
calidad exigida, en la cantidad y el tiempo establecidos por estos mercados
de volumen.

En tercer lugar, esta vision reduccionista ha llevado a seleccionar unos
pocos productos, los de mayor potencial de mercado, dejando fuera de unas
reglas comerciales justas o €ticas a todo el resto de comercio internacional y
de intercambios comerciales, tanto de bienes como de servicios.

En cuarto lugar, los cambios que genera esta estrategia son suaves. No
incide en un cambio de las logicas, estructuras y estrategias de las
organizaciones o entidades que entran a comercializar bajo el paraguas del
Comercio Justo. Permite la continuidad de estructuras economicistas, cuyas
prioridades son el lucro y los beneficios econdmicos, por encima de los
beneficios sociales y ambientales, de la equidad y de la justicia social. El
lucro y la vision de crecimiento econémico continuo son incompatibles con
un objetivo de equidad social y de economia al servicio de las personas y las
sociedades, por lo que la contradiccion queda servida.

Las estrategias estructuralistas, por su parte, son aquellas que centran sus
objetivos en la transformacion en profundidad de las logicas, estrategias y
funcionamiento de las organizaciones y entidades que entran a trabajar bajo
los criterios y el paraguas del Comercio Justo. Para ellas, estos criterios solo
tienen sentido en una estrategia horizontal e integral de construccion de un
sistema economico alternativo, con visiones y concepciones diferentes.

El problema al que pretenden dar solucion radica en la logica economicista,
en la primacia de los principios econémicos por encima de los principios
sociales y ambientales del sistema economico actual, y en los actores
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hegemonicos de este sistema, cuyas maximas son el lucro y el beneficio
economico, frente a la equidad social, la distribucion de los recursos, y la
colaboracion entre actores econdmicos.

Los defensores de esta perspectiva argumentan que no tiene sentido trabajar
con estos actores hegemodnicos, pues sus propias estructuras y logicas, y no
solo sus formas de comercializar, son las que estan reproduciendo las
situaciones criticas actuales.

Aumentar rapidamente los volumenes de mercado, a través de su inclusion
en canales convencionales de comercializacion, es visto como una estrategia
de muy corto plazo, ya que no resuelve los problemas de fondo de las
situaciones criticas, y a los que al final, de una forma u otra, habrd que
enfrentarse. Aparte de esto, estas alianzas son valoradas incluso como
contraproducentes, al perpetuar y fomentar estructuras de por si injustas e
insostenibles.

Su estrategia es la de ir consolidando un movimiento realmente alternativo,
poco a poco, argumentando y concienciando sobre los problemas reales que
subyacen causalmente detras de la pobreza y la explotacion de las personas,
y construyendo un modelo realmente innovador y humano de economia y de
relaciones comerciales y sociales.

Su gran debilidad se podria detectar en el corto plazo, ya que tiene escasa y
limitada respuesta para las situaciones criticas de muchos grupos
productores en el presente.

Estas situaciones criticas requieren, en muchos casos, y refiriéndonos a
grupos productores en situacion de marginacion, de un cierto empuje inicial,
para poder comenzar procesos de transformacion interna, que permitan
ganar autonomia y capacidad de decision. Ante estos procesos de transicion,
las estrategias estructuralistas, por su vision de largo plazo, presentan
respuestas limitadas.

Por otro lado, sus propuestas suponen una apuesta tan transformadora e
innovadora, que el proceso de permeabilidad en las sociedades en las que
surgen, en general, es lento.

Supone un cambio de actitudes y de visiones de las personas, a partir de las
cuales generar reacciones de consumo coherente. La accesibilidad de los
productos es mucho menor, al no entrar en los canales de distribucion de
masas, requiriendo de compromisos activos por parte de las personas
consumidoras.

Como tercera gama de estrategias puras estan las dedicadas a la presion
politica y las campaiias, con el fin de conseguir cambios en las reglas del
sistema comercial internacional.

Hay dos aspectos importantes en estas estrategias. Por un lado, aquellas
estructuras que se centran fundamentalmente en estas prioridades
responden, generalmente, a estructuras no gubernamentales, que dedican
grandes esfuerzos a sensibilizar a la opinion publica sobre los efectos de las
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reglas comerciales actuales, y a ejercer presion politica para conseguir
cambios en las regulaciones publicas que tiendan a resolver estas
situaciones.

Segin el horizonte que estas entidades se marquen, o el modelo de
Comercio Justo que conciban, las reivindicaciones serdn mas o menos
profundas o radicales. Aunque estas estructuras no hagan comercio ni
trabajen en el mercado, y no sean estructuras econdmicas con unas
estrategias comerciales y unas estructuras organizacionales concretas, su
lucha vendrd definida por la vision que tengan de los otros dos desafios
planteados para el Comercio Justo.

2. Sobre la generacion de confianza y los sistemas de garantia

Estas logicas de funcionamiento y de organizacidn, asi como las prioridades
estratégicas de las organizaciones que trabajan bajo el paraguas de modos de
producir y comercializar bajo criterios éticos, las llevan a apoyar unos u
otros mecanismos de generar credibilidad en estos principios y productos.

La cuestion de los sistemas de garantia y sellos que aparecen en nuestros
mercados no es algo neutro ni inocente, sino que responde a unos objetivos
y unos principios muy concretos, y a unas visiones y estrategias
determinadas.

En primer lugar, los estdndares que establecen, que son la traduccion a lo
concreto de los principios y criterios de cada iniciativa de sellado. Su
analisis es fundamental para conocer, de cada sello o marca, su capacidad
real de incidencia, de cambio o de transformacién de determinadas
situaciones o practicas. Esta relacionado con los niveles de exigencia que
cada sistema o sello establece, para ser otorgado o denegado, y por lo tanto
con los niveles de implicacion que exigen a las organizaciones o entidades
que quieren trabajar con estos sellos.

A este respecto, existe un riesgo real de confundir a las personas
consumidoras. El consumo, ante tanta proliferacion de sellos, deberia tener
la informacion suficiente para poder discernir entre lo que son:

- productos con un origen en su produccion ético;

- productos con un origen en su produccién “justo”;

- productos con un origen en su producciéon y en su proceso de
comercializacion bajo determinados criterios de justicia social;

- productos enmarcados en procesos de produccion, comercializacion y
consumo alternativos y solidarios...

En segundo lugar, el modo de funcionamiento de cada sistema de garantia.
Existen determinados elementos que son basicos para considerar un sistema
de garantia como un proceso democratico y representativo de los intereses
de los diferentes actores implicados. Las personas y entidades que
componen las iniciativas, la capacidad de incidencia y de influencia en la
toma de decisiones, o el objetivo real de la iniciativa de sellado, si es
simplemente abrir mercados, o se trata de un proceso horizontal de
acercamiento y didlogo entre los actores implicados.
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En tercer lugar, es de una importancia relevante el hecho de que una
iniciativa de sellado esté garantizando procesos u organizaciones —
actitudes, o que est¢ garantizando productos independientemente del
comportamiento general de la entidad. Esto es un elemento basico para
entender si este sello estd facilitando la apertura de mercado, y en muchas
ocasiones un lavado de imagen de determinadas empresas, en el caso de
permitir sellar productos concretos; o si estd avalando cambios reales de
conducta y de comportamiento de las entidades, al avalar comportamientos,
procesos u organizaciones. El nivel de profundidad de uno u otro sistema es
muy diferente, y es fundamental ser conscientes de ello.

En cuarto lugar, es importante detectar a quién van dirigidos los estandares
y las verificaciones del sistema de garantia. Al centrarnos en criterios éticos
y sociales, cabe analizar en cada iniciativa a qué actores esta regulando el
sello en cuestion: regula el modo de produccion tnicamente; regula el modo
de producciéon pero también las pautas y mecanismos de la
comercializacion; o regula ademés de esto el comportamiento de las
entidades dedicadas a la distribucion al consumo final. En funciéon de uno u
otro nivel de profundidad e integralidad, estaremos ante una garantia real de
una mejora de las condiciones, o una garantia bastante mediocre de estas
condiciones, ya que un proceso de produccion bajo determinados criterios
de justicia y derechos, sin unos mecanismos de comercializacion
determinados garantizados, va a ser muy dificil de conseguir.

En quinto y ultimo lugar, existe una diferencia fundamental segin el
proceso de verificacion que se contemple en el sistema de garantia. A
grandes rasgos hay dos sistemas, el de la auditoria por tercera parte, y los
sistemas participativos de garantia.

En el primer caso, los actores implicados en la cadena y en el proceso son
pasivos, y es una figura técnica externa quien verifica y garantiza si los
estandares establecidos se estdn cumpliendo. El origen de esta persona
externa es importante en estos casos: si se trata de personas del entorno
cultural de la entidad avalada, o si se trata de personas extranjeras, de
entorno culturales diferentes, donde la capacidad de andlisis y comprension
puede verse disminuida. De cualquier modo, al proceso de garantia se
entiende como un examen, que hay que aprobar.

En el segundo caso, en los sistemas participativos, se da una implicacion
directa de todos los actores implicados. Son las propias entidades y personas
interesadas en que esta garantia sea fiable las que se implican.

La garantia viene dada por un conocimiento mutuo, unas relaciones de
confianza y de trabajo conjunto, una implicacion directa de todas las
entidades interesadas, y un proceso de intercambio, de aprendizaje mutuo,
continuados. En este procedimiento, el proceso de garantia se entiende
como un proceso de implicacion, de consolidacion de tejido social, y de
mejora e intercambio continuados.
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En todos los casos analizados, se trata de iniciativas establecidas desde la
sociedad civil o entidades privadas. Son regulaciones al margen de las
iniciativas publicas de regulacion, que existen a nivel internacional, y
también a nivel estatal en muchos paises.

Las regulaciones publicas tienen la obligacion de entrar a establecer ciertas
normas a las actividades econdmicas, de manera que garantice que estas
actividades estan al servicio de la sociedad y del bienestar de las personas.
Pero esta constatacion tedrica no tiene reflejo en la realidad. Las
regulaciones publicas que existen: por un lado, se violan continuamente con
una impunidad escandalosa; por otro lado, en la mayoria de los casos, y en
aras del libre mercado, no ayudan a discernir entre unas iniciativas y otras,
en funcion de sus aspiraciones y exigencias, sino que tienden a considerarlas
a todas bajo un mismo paraguas.

Por ultimo, y si bien la responsabilidad publica con respecto a los abusos
continuados de la actividad econdmica es indudable y escandalosa, también
nos resulta fundamental plantear la necesidad de trabajar sobre la idea de la
responsabilidad civil empresarial.

Al fin y al cabo, las empresas y entidades econdmicas estan conformadas
por personas, que en momentos determinados priorizan unas estrategias y
unas actitudes frente a otras. En demasiados casos, el lucro y el beneficio
personal y corporativo son priorizados frente al bienestar social y el respeto
a los Derechos Humanos y laborales minimos establecidos.

Los primeros responsables de los elementos sefialados son estas personas
que componen las estructuras econdmicas y definen los procedimientos en
cuestion.

3. Sobre los sistemas de garantia y sellos en el Comercio Justo y ético

Sobre los sistemas analizados, por un lado del comercio ético, y por otro
lado los dos mayoritarios en el Comercio Justo, hay diversas conclusiones
interesantes a destacar en esta tltima parte de la obra.

Los sellos del comercio ético son iniciativas de garantia que trabajan sobre
estdndares sociales y laborales minimos, basados en la mayoria de los casos
en la legalidad internacional vigente. Algunas iniciativas establecen criterios
recomendados, con el fin de promover ciertos procesos de mejora. En
cualquier caso, son criterios poco ambiciosos, cuyo cumplimiento deberia
ser velado por las instituciones publicas, al basarse en general en la
legalidad vigente. Estos sellos se arrogan la capacidad de suplantar al
Estado.

Por otro lado, sdlo regulan los procesos productivos, en ningin caso
establecen condiciones de comercializaciéon e intercambio, por lo que
reflejan cierta fragilidad para garantizar determinados derechos.
Dificilmente se podran cumplir cuestiones laborales minimas si no hay unas
condiciones de comercializacion que lo permitan.
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En general, estas iniciativas trabajan con grandes actores econdmicos. No
suponen cambios estructurales en los mecanismos de funcionamiento del
sistema econdmico generador de injusticias, sino ciertos retoques hacia un
comportamiento menos agresivo € injusto. No suponen ningin cambio en la
mentalidad de las personas consumidoras, sino una cierta tranquilizacion de
conciencias.

Su modo de establecer los criterios y estdndares van dirigidos a responder al
consumidor del “Norte”, que exige determinados minimos de conciencia. El
proceso de verificacion es a través de auditorias externas, de personas
técnicas ajenas a las realidades productoras, y certifican productos
concretos, independientemente de la actitud y logica generales de la
empresa o entidad que los esta produciendo o comercializando.

Frente a estas iniciativas, encontramos los principios del Comercio Justo,
con un caracter mucho mas profundo, mas ambiciosos que la propia
legalidad, al incidir en formas de organizacion, en equidad real y en
procesos democraticos en los grupos productores; asi como en unas
condiciones minimas de comercializacion, que hacen mas sostenibles y
reales esas condiciones justas de produccion: precios minimos a pagar,
prefinanciacion de los pedidos y compromisos de compra a largo plazo.

A partir de estos principios, encontramos dos sistemas de garantia con
implicaciones muy diferentes: el sistema FLO y el sistema IFAT.

El sistema FLO es un modelo de certificacion por tercera parte, a través de
auditorias técnicas, en general realizadas por personas ajenas al entorno
cultural de los grupos productores. FLO avala, en lo referente a las
organizaciones productoras: la organizacion, las estructuras y los modos de
trabajar. A nivel de comercializacion, sélo certifica el modo de comprar
determinados productos, independientemente del comportamiento general
de la entidad comercializadora.

La prioridad de FLO por el desafio del mercado, movido por la presion de
muchos grupos productores de ampliar cuotas de ventas, le ha llevado a
certificar, en el ambito de la produccidén, exclusivamente productos
determinados, independientemente de la organizacion o entidad que lo esté
llevando a cabo, lo que lo ha llevado a avalar como Comercio Justo
productos que provienen, en sus procesos productivos, de grandes
plantaciones y de empresas multinacionales, alejandose del espiritu inicial
del Comercio Justo de apoyar a grupos productores, organizados a través de
estructuras democraticas y horizontales, con equidad en todas sus
relaciones.

El gran riesgo de FLO, si nos centramos en su coherencia interna y en su
capacidad de transformaciéon real de las situaciones a las que quiere dar
respuesta, radica en su posicionamiento entre los sellos éticos e IFAT.
Segtin FLO se acerque a unos u otra, tendera:
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- Bien a radicalizar su estrategia aperturista, y a priorizar la entrada a nuevos
mercados, dejando cada vez més de lado el desafio de generar cambios en
las estructuras y las logicas de funcionamiento de los actores econémicos, y
por lo tanto unos cambios profundos y reales en las ldgicas imperantes en
las reglas del comercio internacional; esta tendencia generaria un
distanciamiento cada vez mayor de las organizaciones productoras
auténticas, asi como del compromiso de solidaridad y apoyo a determinados
grupos prioritarios.

- Bien a equilibrar el desafio del mercado con la necesidad de fomentar
nuevas logicas y estructuras econdmicas realmente transformadoras e
innovadoras, que den respuestas reales a las situaciones que se quieren
resolver, y a unos cambios en las reglas del comercio internacional
profundas, y no superficiales.

Cabe destacar que el sello FLO ha permitido la entrada de productos de
“este” Comercio Justo a circuitos accesibles a amplios grupos
consumidores, lo que ha permitido difundir de forma mas facil y rapida los
principios e inquietudes de este movimiento, y ampliar los volimenes de
mercado. Esto, sin duda, ha favorecido a un mayor nimero de grupos
productores.

La reflexion planteada se centra en los sacrificios que se esta dispuesto a
hacer, en aras de ese aumento de volumen de mercado: el alejamiento de los
principios defendidos por el movimiento del Comercio Justo, lo que puede
llevar a establecer estrategias y alianzas que le hagan perder legitimidad
dentro del movimiento, asi como coherencia con los principios de
solidaridad con grupos productores en situaciones prioritarias.

La priorizacion de volumen y mercado lleva a plantear la capacidad de los
grupos de pequefios/as productores/as afrontar este reto. La dificultad que
esto entrafia ya llevé a FLO a tomar la decision de trabajar con grandes
estructuras productivas, que se alejan del espiritu inicial de los principios
del Comercio Justo.

Por ultimo, cabe sefialar que FLO es una organizacion centrada también en
el mercado consumidor del Norte, a pesar de que en los tltimos afios se han
ido dando pasos en la linea de dar espacio y voz a los grupos productores,
con participacion en 6rganos de decision de FLO.

El otro sistema de garantia predominante en el Comercio Justo es el modelo
IFAT. Es un sistema que se sale de la logica de las auditorias técnicas, y
propone un sistema que abarca la integralidad del sistema productivo —
organizativo — comercial. Es un sistema en el que la relacion entre
organizaciones es fundamental, pues el aval de lo que se hace, después de
una primera fase de auto-evaluacion, lo establecen las otras organizaciones
que comparten movimiento y marca entre si, hecho que es complementario
por un numero de auditorias externas, fijadas de forma aleatoria.
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Es un sistema de autoevaluacion y de evaluacion mutua entre
organizaciones, que refuerza las relaciones de confianza y de reflexion
conjunta, al interno de las organizaciones y entre ellas.

Se avalan organizaciones, por lo tanto comportamientos trasversales e
integrales, y no productos aislados.

IFAT representa una organizacion democratica y horizontal, donde tienen
mas peso los grupos productores del Sur que las organizaciones que
importan y distribuyen en el Norte, al ser mas numerosos. Ademas, su
sistema de estandares esta conformado de tal forma que se adapta a las
especificidades regionales, con el fin de respetar las particularidades
culturales de cada zona, y no provocar una homogeneizaciéon de los
procesos y las practicas, en zonas diferentes.

IFAT se plantea continuamente el desafio de lograr un cambio en las 16gicas
de funcionamiento de las entidades econdémicas, y de conseguir un cambio
profundo en las reglas del comercio internacional.

Una de sus principales debilidades es el no haber apostado por un sello que
pueda identificar los productos con los que trabajan las organizaciones
miembro, lo que hace que su entrada en el mercado y la valorizacion de esta
garantia sea lenta.

Esto, justamente, estd cambiando en este ano 2008, en el que se estan
buscando las estrategias para caminar hacia un sello que traduzca a los
productos lo que se avala en las organizaciones.

Para el movimiento del Comercio Justo, la relacion que establezcan FLO e
IFAT es importante. En teoria, deberia ser una relacion de
complementariedad, aunque a lo largo de la tltima década no ha estado libre
de contradicciones y tensiones.

Ambas organizaciones tienen un rol esencial en el movimiento, y sus vias
son diferenciadas y complementarias bajo un mismo paraguas: el
movimiento del Comercio Justo.

Seria importante que FLO, como organizacion certificadora ampliamente
reconocida, buscase una mayor confluencia con IFAT para que sea ésta,
como red del movimiento de Comercio Justo, la entidad que defina los
estandares del Comercio Justo, y de su certificacion.

Asimismo, en la reflexion y elaboracion de estrategias y alianzas, seria muy
conveniente que se estableciesen de forma consensuada, cosa que no ha
pasado en los ultimos afios, en los que se ha percibido un cierto alejamiento
de FLO hacia las l6gicas de otros sellos del comercio ético.

En esta linea, cabe destacar el hecho de que ambas organizaciones hayan
consensuado una Carta de Principios del Comercio Justo, lo que puede ser
considerado como algo sumamente positivo, que puede llegar a tener una
enorme relevancia dentro del mercado ético, y ante el sector publico y
privado.

113



Por otro lado, la cuestion de que IFAT evolucione a un sello que pueda
otorgarse a productos, es visto con cierta preocupacion, ya que puede
resultar complicado que el mercado sea capaz de absorber dos sellos de
Comercio Justo. Si bien el de IFAT se concebiria como un sello cuya
garantia seria mas completa e integral (vision de organizacion y estructura
anadida), se teme por la confusion de las personas consumidoras, ante tanta
proliferacion de sellos que, si bien son diferentes, no se perciben asi, pues
no se conocen en profundidad.

Por otro lado, también se ve la complementariedad de un sello FLO dirigido
al gran mercado, con unos niveles de concesiones mayores, que podria dar
cabida a aquellas organizaciones productoras de Comercio Justo con mayor
capacidad de produccion, en términos de volumen, calidades, plazos..., y
que tendria una mayor rapidez para la difusion de las inquietudes del
Comercio Justo, y accesibilidad al gran publico de estos productos; y un
sello IFAT que podria dirigirse a aquellos grupos pequefios de produccion,
que no van a ser capaces (porque FLO no tiene certificacion para sus
productos, o por cuestiones de escala y calidad) o no van a querer entrar en
los canales abiertos por FLO, y que se dirijan a movimientos y canales de
comercializacion donde existe una concienciacion profunda, y una
motivacion real y estructural de cambiar determinadas pautas y estructuras
del sistema comercial y econémico actual.

Las discusiones al interno de cada una de estas organizaciones esta servida,
al igual que en lo referente a la relacion bilateral, y seran cuestiones sobre
las que el movimiento del Comercio Justo deberd posicionarse, como lo
estan haciendo las tendencias mas mercantiles y comerciales.

Lo que resulta pertinente y urgente es concertar un posicionamiento y una
vision estratégica de futuro conjuntamente, en grandes lineas, que permita
defender al Comercio Justo de las tendencias de un mercado ético y, de
forma més amenazante, un supuesto mercado ético, que dia a dia va
ganando fuerza.

Solo FLO e IFAT en un esfuerzo conjunto podran frenar esta tendencia y
prevenir intrusiones no legitimas, con estdndares y objetivos mas bajos.

En este mercado competitivo de estandares, sellos y certificaciones, FLO,
por lo que representa en cuanto a entidad certificadora, es muy sustituible.
El papel técnico tiene esa caracteristica, y en este sentido podemos destacar
la iniciativa de IMO, como una primera experiencia que nos muestra la
vulnerabilidad de FLO en el panorama competitivo del mercado.

Lo que son insustituibles son las visiones estratégicas, las reivindicaciones
politicas y la capacidad de cambio y transformacion de las estructuras.
Cuanto mas se profundice en estas lineas de accién y de trabajo, al interno
del movimiento del Comercio Justo, mas garantia habra de estar
manteniendo un horizonte ambicioso de cambio y de transformacion.

La capacidad de absorcion y de adaptacion, por parte del propio sistema y
de las estructuras econdmicas convencionales, no sera necesario fomentarlas
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ni animarlas, pues el propio mercado, por su logica de funcionamiento, lo
provocara.

En el trasfondo de todo este analisis, subyacen algunas ideas que van mas
alla de la estrategia prioritaria que establecen las distintas organizaciones y
entidades que estan trabajando el Comercio Justo. Se trata de una reflexion
mas en profundidad sobre los propios sistemas de garantia, y como se
perciben.

A este respeto, hemos planteado una serie de sistemas, que se enmarcarian
dentro de lo que se conoce como los Sistemas Participativos de Garantia,
que cuestionan no s6lo lo que se estd garantizando, sino como se hace, a
través de qué procedimientos, y surgen como alternativas a la certificacion a
través de auditorias técnicas externas.

Estos sistemas plantean concebir la certificacion y lo sellos como procesos
de aprendizaje, de intercambio de experiencias y de acercamiento entre
organizaciones, de manera que permita la cohesion social de las distintas
organizaciones y redes y el fortalecimiento de la confianza y el
conocimiento mutuo.

Huyen de la idea de la certificaciéon como examen, como fin en si mismo. Y
trabajan procesos de base, horizontales, donde las ldgicas no son la
competitividad y la desconfianza, sino la colaboracion, la ayuda mutua y la
mejora continuada de las experiencias.

Un punto de atencion sobre coémo las logicas transformadoras de raiz
pueden estar en todos los dmbitos de actuacién de los movimientos que
proponen la solucion a determinados problemas, como es el Comercio Justo.
Desde la produccion hasta el consumo, pasando por la comercializacion y
por los sistemas de garantia, se pueden plantear y construir propuestas que
sean realmente transformadoras, valientes e innovadoras.

Son sistemas que promueven una conciencia ciudadana activa, donde la
produccion, la comercializacion y el consumo no son elementos pasivos ni
lejanos, sino procesos en los que estamos envueltos a diario, y donde todas
las personas tienen mucho que aportar y que decir, de forma activa y
proactiva.

La gran limitacion de estos sistemas son, fundamentalmente, unos aparatos
burocraticos, politicos y tecndcratas en las administraciones publicas que no
salen de su vision tecnicista de los procesos, y no conciben procesos de
soberania y de autorregulacion ciudadanos.

Administraciones publicas constituidas por personas con poca capacidad de
innovacion, de vision y de transformacion, y con grandes resistencias a
rebajar sus niveles de poder ante la asuncion, por parte de la ciudadania a la
que, teodricamente, deben estar al servicio, de responsabilidades y
capacidades.
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Propuestas quizas demasiado innovadoras para ser reconocidas, pero que, en
un proceso de madurez democratica y de construccion de ciudadanias
activas y responsables, en nuestras sociedades, deberian ver la luz del
reconocimiento ciudadano y oficial en algin momento.
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- Criterios para organizaciones de Comercio Justo:
http://www.ifat.org/index.php?option=com_content&task=view&id=2&
Itemid=14 (fecha de consulta: 9 de enero de 2008)

- Capitulo 3.- Sistemas de garantia en el ambito de los criterios solidarios
)/0 éticos

- Posicionamiento de ISO sobre los sistemas de evaluacion de
conformidad:
http://www.consumersinternational.org/shared asp files/GFSR.asp?Nod
elD=96545 (fecha de consulta: 5 de enero 2008)

- Estudio realizado por LARIC sobre las verificaciones de la norma S.A.
8000: http://www.global-labour.org/desarollo_social.htm#_ftnref65

(fecha de consulta: 1 abril 2008)
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Informe de Amnistia Internacional sobre las U.N. Norms for Business:
http://web.amnesty.org/pages/ec-unnorms_2-eng (fecha de consulta: 7
de agosto de 2007)

Proceso francés de regulacion publica del Comercio Justo:
http://www.admi.net/jo/20070516/PMEC0753482D.html  (fecha de
consulta: 8 de enero de 2008); y

http://www.minga.net/article.php3?id article=443, (fecha de consulta: 6
abril 2008)

Informacién sobre el Global Reporting Iniciative:

http://www.globalreporting.org/AboutGRI/Funding (fecha de consulta:
22 abril 2008)

Sobre codigos de conducta y auditorias sociales:

http://www.labourbehindthelabel.org/campaigns/urgent/73?tmpl=component&print=1&pag
¢ (fecha de consulta: 15 de abril de 2008)

Informacion sobre el sistema ISO:
http://www.consumersinternational.org/shared asp_files/GFSR.asp?Nod
elD=96545" (fecha ~de consulta: 5 enero 2008);, 'y
http://www.iso.org/iso/en (fecha de consulta: 8 agosto 2007)

Sobre el proceso de construccion de la  ISO  26000:

http://inni.pacinst.org/inni/corporatesocial_responsibility/ NGOISOSRIet
ter.doc (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008)

- Capitulo 4.- Sellos y sistemas de garantia en el Comercio ético y Justo

Sellos éticos y ambientales citados en el texto, que no han sido
analizados en  profundidad:  Forest  Stewardship  Council,
http://www.fsc.org/esp/que_es_fsc/sobre el fsc/certificacion (22 de
abril de 2008); Demeter, http://www.demeter.es/ (fecha de consulta: 22
de abril de 2008); Made in Green,
http://www.madeingreen.com/es/home.html (fecha de consulta: 21 de
marzo de 2008) y http://www.madeingreen.com/w3c/es/home.html

(fecha de consulta: enero 2008)
Iniciativa de sellado S.A. 8000: www.sa-intl.org y http:/www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pagelD=473 (fecha de

consulta: 9 de agosto de 2007)

Noticias sobre escandalos de empresas que trabajan con el sello S.A.
8000: www.elpais.com, (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008) y
http://www.elmundo.es/elmundo/2008/03/13/internacional/1205377919.
html, (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008)

Iniciativa de sellado Rainforest Alliance: http:/www.rainforest-
alliance.org/about.cfm?id=mission (fecha de consulta: 9 agosto 2007);

http://www.rainforest-alliance.org/about.cfm?id=values_vision (fecha de
consulta: 9 agosto 2007); http://www.rainforest-

alliance.org/programs/agriculture/certification/index.html  (fecha de
consulta: 9 de agosto 2007)

Coincidencias entre empresas financiadoras o donantes de fondos a la
iniciativa Rainforest Alliance, que a su vez estan siendo selladas por
ésta:  www.rainforest-alliance.org/news.cfm?id=yuban  (fecha de
consulta: 20 de marzo de 2008);
www .kraftfoods.co.uk/kraft/page?siteid=kraft-prd&
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locale=ukenl&PagecRef=2399&Mid=41 (fecha de consulta: 20 de
marzo de  2008); www.rainforest-alliance.org/news/rainforest-
matters/january 07.html (fecha de consulta: 20 de marzo de 2008);
www.kraftfoods.co.uk/kraft/page?Mid=&

PagecRef=2443&locale=ukenl&siteid=kraft-prd (fecha de consulta: 20
de marzo de 2008); www.rainforest-
alliance.org/news/2004/news87.html (fecha de consulta: 20 de marzo de
2008); www.laprensa.com.ni/archivo/2005/enero/06/economia/ (fecha

de consulta: 20 de marzo de 2008);
www.csrwire.com/PressReleasePrint.php?id=1832 (fecha de consulta:
20 de marzo de 2008)

Informacion  sobre la iniciativa de sellado Utz Kapeh:
http://consumer.utzcertified.org/index.php?pagelD=202  (fecha  de
consulta: 9 agosto 2007).

Informacién sobre la iniciativa de sellado CCCC: La informacion en
torno a esta iniciativa se ha extraido de su pagina web:

http://www.sustainable-coffee.net/index.html (fecha de consulta: 9

agosto 2007); http://www.sustainable-coffee.net/association/index.html,
(fecha de consulta: 9 agosto 2007); http://www.sustainable-

coffee.net/code_of conduct/index.html, (fecha de consulta: 9 agosto
2007); http://www.sustainable-coffee.net/verification/index.html (fecha
de consulta: 9 agosto 2007)

Sobre IMO y su sello de Comercio Justo “Fair for Life”:
www.fairforlife.org (fecha de consulta: 15 de mayo de 2008)

- Capitulo 5.- Sistemas de garantia imperantes en el Comercio Justo

Informacion general sobre FLO: www.fairtrade.net (fecha de consulta:
23 de abril de 2008); http://www.fairtrade.net/structure.html (fecha de
consulta: 23 de abril de 2008)

Informacion general sobre IFAT: www.ifat.org (fecha de consulta:
agosto de 2007);
http://www.ifat.org/index.php?option=com_content&task=view&id=9&
Itemid=5 (fecha de consulta: 28 de enero de 2008)

Posicionamientos estratégicos de FLO:
www.floing.co.uk/flowhitepaper.html (fecha de consulta: 9 abril 2008)

- Capitulo 7.- Democratizando la generacion de credibilidad en el
Comercio Justo: los Sistemas Participativos de Garantia

Proceso de construccion del Foro Brasilefio de economia Solidaria:
http://www.tbes.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=
61&Itemid=57 (fecha de consulta: 23 de abril de 2008)

Informaciéon sobre la iniciativa desarrollada por MINGA:
http://www.minga.net/-presentation- (fecha de consulta: 18 febrero
2008)

Conferencias
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